ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DE CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de plataforma digital para Gestao de Clube de Beneficios e de Vantagens para
parceiros, funcionarios e/ou clientes do Sesc em Minas, provendo e entregando solucdo na
modalidade SaaS (Software como servi¢o), com suporte, manutengéo, garantia de atualizacdo de

novas versoes e servicos para parametrizacdo, consultoria e treinamento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente o mercado tém buscado alternativas para promover uma maior fidelizagdo dos
clientes, em busca de melhores resultados para os negocios. Nesse sentido o clube de beneficios
surge como uma alternativa para promocao da marca, atracéo de novos clientes e retencao dos
mais antigos, a partir de uma rede de parcerias que oferece descontos e vantagens aos clientes
como forma de fideliza-los.

A partir de uma estratégia tracada de retencéo de clientes, a Gestéo de Clubes de Beneficios e de

Vantagens oportuniza atingir positivamente diversos objetivos do negdcio, tais como:

» Aumentar o indice de retencdo dos clientes e, consequentemente, diminuir sua evasao (ou
a taxa de churn, por exemplo);

» Fidelizar os clientes mais engajados ou os “curiosos” de plantdo, que ainda ndo reconhecem
0 potencial do seu servico;

» Fortalecer a reputagdo da marca por meio de parcerias com outras empresas consolidadas
no mercado;

» Melhorar a comunicagéo e relacionamento com o cliente, inclusive em outros canais, como
redes sociais e a propria pagina do Sesc em Minas.
O ponto-chave da estratégia da Gestdo de Clubes de Beneficios e de Vantagens é garantir a
convergéncia de todas as a¢fes na rentabilidade do negdcio e na percepgdo cada vez mais positiva
da marca, por meio de experiéncias personalizadas, com vantagens alinhadas as expectativas do

cliente.

Implantar essa solugéo nos possibilita ainda, estreitar o relacionamento com as empresas assistidas
pelo Sesc, impactando positivamente no fomento de seus negdcios. Por meio de campanhas dentro
da plataforma podemos atender com precos exclusivos e promocionais nosso publico-alvo

entregando ainda mais valor.


https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-e-churn/
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Assim, com uma solucéo inteligente e de facil implantacao e utilizacéo, além de engajar o cliente
com a marcar e aumentar o potencial de compra, é possivel gerar uma grande quantidade de
dados que podem ser utilizados no préprio programa e, também, para inovar os produtos e

Servigos.

Considerando que nado temos unidade de neg6cio em todas as cidades em Minas Gerais, a

plataforma sera fundamental para capilaridade e abrangéncia de atendimento.

3. OBJETO DETALHADO

3.1. Objetivo Geral:

3.1.1. Contratacéo de solucéo para desenvolvimento de plataforma digital para Gestdo de Clube de
Beneficios e de Vantagens para parceiros, funciondérios e/ou clientes do Sesc em Minas, provendo e
entregando solu¢do na modalidade SaaS, na qual o fornecedor devera se responsabilizar por toda a
estrutura necesséria para a prestacdo do servigo, considerando licencas de uso de software de
terceiros, itens relativos a infraestrutura de servidores, sistemas operacionais, copias de seguranca,
conectividade, bancos de dados exclusivo para armazenamento das informacdes do Sesc em
Minas, administragdo e seguranca da informacdo, antivirus e firewall, e quaisquer outros
necessarios para um funcionamento seguro de alta disponibilidade da Solucao a ser fornecida.
3.1.2. A empresa contratada deverd manter backup semanal full completo da aplicagéo,
considerando suas customiza¢bes (quando houver), além de backup diario de toda a base de
dados. Tais backups devem ser mantidos em servidores diferentes dos servidores de producédo e
alocados fisicamente em outro local.

3.1.3. Os servigos contratados deverdo incluir também a prestacédo de servicos de apoio a anélise,
implantagdo, parametrizacdo e operagéo assistida para inicio de utilizacdo do software, bem como
consultoria para desenvolvimento do programa de fidelidade e treinamento dos usuarios. A
contratada deve garantir as atualizacdes de versdo, suporte técnico, manutengdes preventivas e

corretivas durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2. OBJETO DA LICITACAO
3.2.1. Cessao de uso de solucdo que disponibilize aos parceiros, funcionarios e/ou clientes
do Sesc e Minas plataforma (web e mobile) de clube de beneficios, incluindo os seguintes

itens:



Sesc

Cessédo de Software como solucdo na modalidade SaaS (Software como servico, do inglés

Software as a Service) com acesso totalmente web;

Aplicativo Android e 10S totalmente personalizavel, disponibilizado nas lojas oficiais;

Rede de parceiros com no minimo 300 (trezentos) empresas de referéncia nacional e local;

Promog&o de campanhas com descontos exclusivos para os clientes do Sesc em Minas;

Disponibilizacdo de cupons de descontos e cashback em estabelecimentos fisicos e virtuais;

Dashboard com dados para gestao do programa;

Ambiente administrativo para configuracdo das acoes;

Consultoria para desenvolvimento do clube de beneficios;

Atualiza¢gbes de versdo, suporte, manutengdes evolutivas, preventivas e corretivas durante o

periodo de vigéncia do contrato.

4. ESPECIFICACOES DE PROPOSTA

4.1. A Proposta de preco devera ser apresentada em Reais (R$), sem desconto, conforme

planilha abaixo:

. Valor por
Descricao Unld_ade de Quantidade Val_o,r . el 36 meses
medida Unitario mensal
B Pacote para até 85 mil Clientes 1
clientes cadastrados. ** cadastrados

Valor global (Valor anual A + B)

Observagodes:

O valor referente a linha A, devera ser cobrado uma Unica vez e informado no campo valor por 36 meses;
** Na linha B, o Valor unitario a ser informado devera ser o valor por cada cliente cadastrado no programa;
O Valor Mensal deve considerar o total de 85 mil X o Valor Unitario.

4.2. No preco ofertado deverdo estar incluidos os dois ambientes, de homologacédo e

producéo.
4.3. A Proposta Técnica deverd contemplar e estar de acordo com o0s critérios descritos nas
tabelas contidas no: ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e REQUISITOS

FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, e, que serdo utilizados como base para realizagdo da analise do

grau de aderéncia de atendimento aos requisitos técnicos e funcionais.

4.4. A empresa proponente devera incluir em sua proposta de precos, obrigatoriamente, as
planilhas técnicas constantes no: ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e ANEXO
Il REQUISTOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, devidamente preenchidas com a indicag&o do grau

de aderéncia da sua solucdo para cada um dos requisitos.
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4.5. No ANEXO Ill - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, caso o grau de aderéncia

informado seja “Customizagéo” ou “Parametrizagido”.

4.6. Serdo desclassificadas, as propostas que nao tiverem 100% de aderéncia nativa ao ANEXO
Il REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS.

4.7. Serdo desclassificadas, as propostas que nao tiverem 80% de aderéncia nativa ao ANEXO
Il REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

4.8. Durante a avaliagdo das propostas, O Sesc em Minas poderd efetuar as diligéncias,
levantamentos, consultas e analises que julgarem necessarias, podendo utilizar todos os meios
licitos possiveis, tais como: visita técnica aos Proponentes, consultas formais a usuarios / clientes

dos Proponentes, consultas e pesquisas em 6rgdos controladores, dentre outros.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. A contratacdo sera realizada pelo menor preco global, conforme critério de aderéncia

obrigatéria aos requisitos definidos no item anterior.

5.2. O critério de escolha da licitacdo serd de menor preco global, op¢do mais vantajosa ao Sesc
em funcdo do objeto do escopo se tratar de atividade de Servico. A contratacdo por item
inviabilizaria a prestagdo de servi¢co, uma vez que a empresa que ceder a licenca de uso, devera ser
a mesma que deverd executar 0S outros servigos, como treinamento, customizagdo. Portanto, a
contratacdo nessa forma, propiciard um ganho significativo para o Sesc em Minas, desonerando
assim o trabalho das equipes, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos, gestdo e
controle, garantindo a economia de escala, celeridade processual e principalmente a escolha da

proposta mais vantajosa.

6. LICENCAS

6.1. Licenciamento de uso de software especializado para plataforma de Gestado de Clube de
Beneficios e de Vantagens do Sesc em Minas com garantia de atualizacdes de versao, suporte,
manutenc¢des evolutivas, preventivas e corretivas.

6.2. . A solugdo compreende licengas de modulos e aplicativos ou funcionalidades integradas
gue contemplem as tecnologias para atender as necessidades de Elaboragdo de Orcamento que
serdo detalhados nos ANEXO |l REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS e ANEXO Il
REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, além dos softwares necessarios a integracdo de
seus componentes entre si e de seus componentes aos componentes de infraestrutura

computacional do Sesc em Minas.
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6.3. O software fornecido ao Sesc em Minas Gerais devera atender plenamente aos requisitos
descritos a seguir:
» O Ambiente de Producdo devera abranger licencas que permitam o cadastramento de

todos os colaboradores indicados do Sesc em Minas e garantir que ndo havera
indisponibilidade para uso por falta de licencas para todos os médulos da Solucgéo;

» O Ambiente de Homologacdo devera abranger licencas para 20 (vinte) colaboradores

em todos os modulos da solucdo, com todos os perfis, inclusive aqueles que permitam
desenvolver e testar integragcdes com bancos de dados e demais sistemas.
6.4. Os valores referentes aos 02 (dois) ambientes, deverdo estar inclusos no valor apresentado
na proposta de pregos:
6.5. Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos originais dos softwares
componentes da SOLUCAO, em portugués do Brasil. Os manuais poderdo ser apresentados de

forma eletronica.

7. CUSTOMIZACAO E CONSULTORIA

7.1. Os requisitos listados no ANEXO Il REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS devem
ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa pela solu¢cdo. Caso haja requisitos que néo sejam
atendidos nativamente, serd permitido a implementacdo por meio de customizagédo, limitado a 20%
do total de requisitos constantes no ANEXO Il REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS deste
Termo de Referéncia. As funcionalidades implementadas via customizacdo devem ser incorporadas

de forma transparente na solugdo, de modo que fiquem disponiveis por meio da interface gréfica.

7.2. As demandas do Sesc em Minas incluem a realizacdo de adequacdes no software para
atender as necessidades e apoio ao processo de integracdo garantindo interfaces automaticas,
mediante avaliacdo realizada em conjunto pela area de &rea Comercial e Tecnologia e Seguranca

da Informacéo.

7.3. A empresa vencedora devera disponibilizar um pacote de 440 horas de
consultoria/desenvolvimento que serdo de consumo eventual, dentro da vigéncia contratual. As
horas de consultoria/desenvolvimento serdo direcionadas a demandas que poderdo surgir no
decorrer do contrato. Os custos das horas de consultoria/desenvolvimento deverdo estar embutidos
no item B, e ndo irdo incorrer em nenhum tipo de cobranca apés a sua eventual utilizagao, total ou

parcialmente.

7.4. Caso haja a necessidade de customizacdo/parametrizacdo visando atendimento a 100%

dos requisitos funcionais, 0 mesmo ndo devera gerar nenhum tipo de cobranca para o Sesc em
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Minas, tampouco sera deduzida no pacote de horas de consultoria/desenvolvimento constante no
item 7.3.

7.5. As horas de consultoria e desenvolvimento eventual poderdo ser demandadas durante o
curso da vigéncia do contrato, quando houver necessidade de alguma melhoria pontual no sistema
que nao tenha sido prevista no escopo inicial, para garantir a evolucao da solucéo, atendendo as
necessidades exclusivas do Sesc em Minas.

7.6. A Contratada devera dimensionar a quantidade de horas necessarias para atendimento de
cada demanda e submeter & aprovacé@o da Contratante. A execuc¢do ou ndo da demanda serd uma
deliberacdo do Sesc em Minas.

7.7. Os valores pagos serdo os informados pela Contratada na Planilha de Proposta de Precos,
linha “B”.

8. IMPLANTACAO DA SOLUCAO E OPERACAO ASSISTIDA

8.1. Neste topico sdo elencadas as definicbes minimas necessérias para que a Contratada

realize a implantagdo da Solucéo e a Operacao Assistida.

8.2. Os Requisitos Funcionais béasicos que s&o obrigatérios no software contratado, foram
elaborados tomando-se como base as atividades diarias executadas pela equipe técnica. Assim,
caso os requisitos listados demandem ajustes, a equipe se resguarda no direito de ndo indicar como
finalizados este grupo de requisitos, podendo de acordo com outras necessidades observadas,

acatar ou rejeitar alteracdes, inclusdes e ou exclusdo de requisitos.

8.3. Em 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do contrato, a Contratada devera reunir-se com
representantes do Sesc em Minas Gerais para o planejamento da personalizacéo e implantacéo da

solucéo e planejamento das customizagodes.

8.3.1. Nesta reunido, devera ser apresentado pela Contratada o cronograma detalhado para
apreciacdo e aprovacédo da Entidade, com a apresentacdo do plano de trabalho no qual constarédo
todas as etapas necessarias para a conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a
entrega e homologacao do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa

definidas neste Termo, sendo que:

8.3.2. O processo de desenvolvimento das customizagfes citadas na proposta técnica da
Contratada para o sistema, devem ser concluidas no prazo de até 90 (noventa) dias corridos a

contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.
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8.4. O fornecimento das licencas de uso, documentacdo, implantacdo e configuracdo do
software dos servidores deverdo estar concluidos no prazo de até 90 (noventa) dias corridos a

contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.

8.5. O ambiente de producao deve estar disponivel para uso pelo Sesc em Minas Gerais em até

30 (trinta) dias a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.

8.6. Considera-se disponivel a solucédo instalada e configurada para atender aos requisitos
descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo as customizagfes assumidas pelo
Proponente por meio de sua proposta.

8.7. O cronograma demonstrado no item 16, estabelece etapas para a implantacdo e os prazos
maximos para a conclusdo destas etapas, que deverdo ser observados pela Contratada quando da

elaboracao do plano de trabalho para a implantagéo.

9. GARANTIA DE ATUALIZACOES / SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
9.1. O Fornecedor deve garantir o seguinte:

a) Atualizacéo de versoes, correcdes, alertas de seguranca e atualizagfes criticas;
b) Atualizages fiscais, legais e reguladoras;

¢) Certificados dos novos produtos.

9.2. O servigo deve manter o sistema funcional, corrigindo problemas com a agilidade acordada
(obedecendo aos limites de prazo para manutencdo conforme descrito neste Termo de Referéncia),
implementar melhorias relacionadas a performance, avaliar se os erros encontrados estéo cobertos
ou ndo pelo suporte realizado pelo fabricante dos componentes da solucdo, disponibilizar
profissionais especializados em casos onde a intervencéo tenha que ser feita nas dependéncias do
Sesc em Minas, disponibilizar canais de atendimento, via telefone e/ou Web, para utilizacdo dos
funcionarios que possuem tal permissdo, permitindo manter o ambiente atualizado com a aplicagao

de novas versodes que forem disponibilizadas pelo fabricante dos componentes da solucgéo.

9.3. Suporte técnico

a) O servico de atendimento tem como objetivo disponibilizar um canal de comunicacdo entre o
Sesc em Minas e a empresa Contratada para o registro das falhas que forem detectadas no
ambiente da solucdo. Estas demandas deverdo ser feitas pela area Comercial e da Geréncia

Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacéo do Sesc em Minas.
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b) A empresa Contratada devera fornecer o Suporte Técnico, Manutencdo Preventiva e Corretiva,
incluindo suporte e evolucdes proprietarias da ferramenta, contados a partir da finalizacédo do prazo
de operacgdo assistida e assinatura do termo de aceite final do produto, inclusos nos custos do

contrato;

¢) Os chamados relacionados as demandas de Operacao Assistida, Suporte e Manutencdo a serem
atendidos pela empresa contratada serdo demandados pela area Comercial e da Geréncia

Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacdo do Sesc em Minas.
9.4. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

9.4.1. Para cada solicitagdo de servicos, ndo emergenciais ja previstas em SLA’s, serd feito um
“Acordo de Nivel de Servigo”, o que descrevera a qualidade das entregas, informacdes detalhadas
de escopo, tempo necessério, custo total, indicagdo das partes envolvidas e suas responsabilidades
e indicadores de desempenho.

9.4.2. A empresa contratada deve disponibilizar uma ferramenta propria da empresa para o registro
dos chamados, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter registro
automético de data e hora de sua abertura, descricdo, prioridade de atendimento e histérico de

interacdes considerando a fase de analise e resolucdo do chamado, conforme a seguinte escala:

a) Baixa:
i. Urgéncia: O usuario ndo precisa de uma solugdo imediata.
ii. Severidade: Obstaculo no trabalho de usuérios individuais e/ou uma solugao
aceitavel esta disponivel.

b) Média:
i Urgéncia: O usuario ndo precisa de uma solucao imediata.
ii Severidade: Interrupcéo do trabalho de usuérios individuais e nenhuma solugéo
aceitavel esta disponivel.

c) Alta:

i Urgéncia: O usuério precisa de uma solucao imediata.
iiSeveridade: Interrupcdo dos processos criticos, afetando usuarios individuais e
nenhuma solugéo aceitavel esta disponivel.

d) Urgente:

i Urgéncia: O usuario precisa de uma solucdo imediata.
iiSeveridade: Interrupcdo dos processos criticos, afetando diversos usuarios e

nenhuma solugéo esta disponivel.



Sesc

9.4.3. Niveis de servico

Severidade Andlise Resolucao Horario de
maxima cobertura

Baixa 24 horas 72 horas 8x5

Média 8 horas 24 horas 8x5

Alta 1 hora 6 horas 8x5

Urgente 1 hora 3 horas 8x5

9.4.4. A resolucdo destes chamados, por parte da empresa Contratada, deverd ocorrer em
conformidade com os prazos dos niveis de servico, definidos no item 9.4.3., sem qualquer 6nus
adicional para o Sesc em Minas, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentacdo e

estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa contratada.

9.4.5. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do Sesc em

Minas apos realizacdo de teste e confirmacao da solucéo da falha reportada.

9.4.6. O Sesc em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o produto
entregue esteja livre de erros e viavel para publicacdo em ambiente de producgéo, os demais casos

ndo sdo considerados validos.

9.5. indice de nivel de servico

indice de solicitacdes resolvidas no prazo especificado

Finalidade Avaliar o desempenho da contratada
guanto as solicitacdes resolvidas.

Meta 95% das solicitagbes devem ser
resolvidas dentro do prazo.

Medicdo Relatério consolidado de atendimentos.

Acompanhamento Envio do Relatério consolidado de
atendimentos para o0 Sesc em Minas.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo X = total de solicitagdes resolvidas no
prazo/total de solicitacdes recebidas.

Faixas de ajuste de pagamento X entre 1 e 0,95 (inclusive) = 1
X entre 0,94 e 0,85 (inclusive) = 0,9
X entre 0,84 e 0,80 (inclusive) = 0,8
X entre 0,79 e 0,75 (inclusive) = 0,7
X entre 0,74 e 0,70 (inclusive) = 0,6
X abaixo de 0,6 = 0,5

9.5.1. Relatério Consolidado de atendimentos
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9.5.1.1. O relatério consolidado de atendimentos devera ser encaminhado para a Contratante 1
(um) dia util apés o fechamento mensal. Este relatério sera o artefato que a Contratada devera
entregar mensalmente durante a duracdo do contrato. Este relatério deve conter as informacgGes
consolidadas de cada atendimento onde seja possivel visualizar o tempo que durou cada interacao

do chamado.

9.5.1.2. Serdo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interacdes onde o

responsavel for a Contratada.

9.5.1.3. N&o serdo considerados os tempos das interac6es onde os responséveis forem o Sesc

em Minas ou o Fabricante da Solu¢éo, quando este ndo for a Contratada.

9.5.1.4. A Contratada deve registrar todas as interacées de um chamado para que fiquem

evidenciados os tempos das interacdes.
9.5.1.5.  Principais informagfes que devem constar no relatério:

Nome do solicitante;

Lista de chamados solicitados no més e chamados com status em aberto;
Lista de interacdes do chamado;

Data/hora de inicio da interagao;

Data/Hora do fim da interagéo;

Responsével pela interacao;

Status do chamado;

Tempo gasto com a analise;

Tempo gasto com a resolucéo;

vV V.V V V V V V VYV V

Nome de quem autorizou o encerramento do chamado e data.
9.5.1.5.1. Total de solicitacdes recebidas (Considerando a lista acima).
9.5.1.5.2. Total de solicitacdes em aberto (Considerando a lista acima).
9.5.1.5.3. Total de solicitacdes resolvidas no prazo (Considerando a lista acima).
9.5.1.5.4. Iindice de solicitacdes resolvidas no prazo solicitado (item 9.5).

9.5.1.5.5. O periodo considerado neste relatorio € o primeiro ao ultimo dia do més, incluindo os

chamados que foram abertos nos meses anteriores cujo seu status ainda estejam “Em aberto”.

9.5.1.5.6. A Contratada deve enviar este relatério para aprovagéo no primeiro dia util de cada més.

10
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9.5.1.5.7. A Contratada podera emitir a nota fiscal somente apds a conferéncia do Relatério
Consolidado de Atendimentos e apds receber do Sesc em Minas o fator de ajuste do pagamento,

para que o valor fiqgue condizente com o ajuste calculado.

9.5.1.5.8. O layout e as informac8es do relatério citado no item 9.5.1., serdo definidos pelo Sesc

em Minas junto a Contratada apds a assinatura do contrato.

10. TREINAMENTO

10.1. A empresa Contratada deve fornecer 5 (cinco) treinamentos (presencial ou virtual) aos

usuarios da solucéo, conforme necessidade apresentada pelo Sesc em Minas.

10.2. No caso de treinamento presencial o Sesc em Minas, na Sede - localizada a Rua
Tupinambds, n° 956 — Centro — Belo Horizonte MG, onde disponibilizara a infraestrutura necesséria

para realizacéo (sala e equipamentos de 4udio visual).

10.3. A Contratada deveréa fornecer o material didatico e instrutores com didatica apropriada para
a atividade, além de arcar com as despesas de alimentagdo, deslocamento e outras eventualmente

necessarias de seus instrutores.

10.4. Treinamento: Inicio e término do Treinamento para os usuérios em até 10 (dez) dias Uteis

em cronograma a ser apresentado pela Contratada, apés a conclusao da implantacao.

10.5. O treinamento a ser realizado pela Contratada devera abranger o seguinte publico-alvo:
» Equipe de Colaboradores da Geréncia de Marketing e Geréncia Comercial;
» Equipe de Tecnologia da Informagéo;

10.6. A Contratada deverd ofertar o seguinte niimero de turmas para o treinamento presencial:

Publico-alvo Quantidade

Equipe de Tecnologia da Informacgéo e Equipe
de Colaboradores da area de Marketing e 5 (cinco) turma de até 20 (vinte) pessoas

Comercial

10.7. Todo o material deve ser entregue também por meio eletrbnico com permissao para

reproducéo, de forma ilimitada.

10.8. A base de dados de treinamentos (ambiente de homologacéo) ja deve possuir todas as

informacdes necessarias para realizacao do treinamento. Devendo esta base de dados para
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treinamento, ser uma cépia do Ambiente de Producédo, contemplando implantacéo inicial, com as

configuracdes e dados da solu¢do no Sesc em Minas.

10.9. O treinamento s6 serda considerado como concluido, ou seja, cobrindo todos os
Requisitos Técnicos e Funcionais deste Termo de Referéncia, por meio de um Termo de Aceite
que deve ser assinado por um responsavel do Sesc em Minas. Este atestado garante que o
conteddo passado no treinamento seja 0 necessario para que os funcionarios do Sesc em Minas

possam utilizar o sistema em sua plenitude.

10.10. Um modulo de treinamento sé serd aceito caso seja considerado satisfatério por no minimo

80% (oitenta por cento) dos participantes.

10.11. Um mdédulo de treinamento rejeitado devera ser repetido tanto quanto necessario para que
se corrijam os problemas identificados até que seja considerado aceito, ndo cabendo a Contratada o

recebimento de nenhum tipo de indenizag&o ou ressarcimento pela repeticdo deste.

10.12. No caso de repeticdo de um treinamento, a critério do Sesc em Minas, podera ser solicitada

a substituicdo do instrutor.

11. SUBCONTRATACAO
11.1. Nao sera permitida a Contratada a subcontratacdo dos servigos previstos neste objeto.
12. REAJUSTE

12.1. indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. E de total responsabilidade da empresa Contratada a garantia de confidencialidade das

informacgdes e dos dados enviados pelo Sesc em Minas.

13.2. E vedado & empresa Contratada o uso, distribuicdo, divulgacdo ou comercializacdo das
informacdes e dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou

impericia de funcionarios da Contratada.

13.3. Caso aconteca vazamento de informacdes ou de dados, e se comprove a responsabilidade

da Contratada, esta respondera pelos danos causados ao Sesc em Minas.
13.4. A solucdo devera ser plenamente aderente a lei LGPD.
14. REGRAS POS CONTRATO
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14.1. A empresa Contratada, ao final do contrato, deve disponibilizar todas as informacfes
registradas no banco de dados do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xlsx.).
14.2. Em todos os formatos, a empresa Contratada deve disponibilizar um dicionario de dados

onde seja possivel identificar o significado de cada informagéo e os seus relacionamentos.
15. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

15.1. Dimensionar e responsabilizar-se pela equipe técnica disponibilizada para a realizacéo dos

Servicos.

15.2. Realizar a gestdo da equipe técnica disponibilizada, cabendo ao Sesc em Minas somente

realizar acompanhamento do trabalho, testes e validacdo das entregas.
15.3.  Cumprir os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

15.4. Garantir a qualidade dos servigos prestados.

16. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. Reunido de Planejamento: Em até 10 (dez) dias corridos apds a convocacao, a Contratada
devera reunir-se com representantes do Sesc em Minas para o planejamento da implantacdo da

solucao e planejamento das customizacgdes.

16.2. Nesta reunido, devera ser apresentado pela Contratada o cronograma detalhado para
apreciacdo e aprovacdo da Entidade, com a apresentacdo do plano de trabalho do qual constardo
todas as etapas necesséarias para a conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a
entrega e homologacédo do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa

definidas neste Termo, sendo que:

16.3. Customizag¢des: O processo de customizagdo do sistema, para atendimento aos requisitos
funcionais obrigatérios apresentado na proposta comercial (se houver), deve ser iniciado logo ap6s

a assinatura do contrato.

16.3.1. Todas as Parametrizacbes e Customizacfes necessarias para atendimento as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos devem estar concluidas em até

90 (noventa) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.

16.4. Implantacdo: Conclusédo da Implantacdo em até 90 (noventa) dias corridos, a contar do dia

seguinte da reunido de planejamento do contrato;
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16.4.1. Dentro da Implantacdo deverdo ser realizadas cargas iniciais no sistema, a partir de

dados sobre a operacao das unidades, fornecidos pela area Comercial.
16.5. Operacao Assistida: 60 (sessenta) dias Uteis a contar da conclusédo da implantacao.

16.5.1. Todos o0s servicos entregues pela Contratada serdo analisados e aprovados pela
Contratante por meio da emissédo de Termo de Aceite especifico e devera obedecer as seguintes

condicdes:

16.5.1.1. O prazo para emissao do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas sera de até 10 (dez)

dias Uteis apés a entrega de cada etapa.

16.5.1.2. O servigo considerado “ndo aprovado” devera ser reapresentado pela Contratada
com as devidas corregdes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sob pena de aplicagdo das

sanc¢les definidas no contrato.

16.6. O fornecimento das licencas de uso, documentacéo, implantacéo e configuracéo da solucéo
nos servidores e disponibilizacdo dos ambientes de homologacdo e producdo deverdo estar
concluidos no prazo de até 90 (noventa) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de

planejamento do contrato.

16.7. Suporte Técnico: devera estar disponivel desde a data de encerramento do periodo de

Operacao Assistida até o final da vigéncia contratual.

16.8. As manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom
funcionamento da solucéo, serdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada, portanto sem

qualquer 6nus ao Sesc em Minas.

16.9. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantagdo e os prazos maximos para a
conclusdo destas etapas, que deverdo ser observados pela Contratada quando da elaborac&o do

plano de trabalho para a implantagéo.

CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

Etapa Descricao Prazo Faturamento
1 Assinatura do contrato Conforme Edital. -
2 Emisséo do PAF -
3 Reunido de Planejamento/ Abertura Em até 10 (dez) dias Uteis ap6s )
e Definicdo de Cronograma o recebimento do PAF;

Em até 90 (noventa) dias

o corridos a contar do dia seguinte

4 Customizagao i . -
da reunido de planejamento do

contrato.

14



5 Termo de aceite da Customizagéo Em ate 1q(dez) dias ut'e|s apos -

a concluséo da customizagao
. . . Conforme cronograma definido

6 Treinamento da equipe de projeto - . -
na reunido de planejamento

7 Termo de aceite do treinamento da Em até 10 (dez) dias (teis ap6s )

equipe do projeto a concluséo do treinamento
Em até 90 (noventa) dias
x corridos a contar do dia seguinte

8 Implantagdo " . -
da reunido de planejamento do
contrato.

9 Termo de aceite da Implantago Em até 10~ (dez)_ dias utelsNapos Item A da proposta de
a concluséo da implantacao. precos
Inicia-se no dia subsequente

10 Operagao Assistida apos a emissdo do termo de = -
aceite da implantag&o. Duragao
de 60 (sessenta) dias corridos

11 Inicio do Servigo Mensal :jtem B da proposta

e pregos

16.10. O fornecimento do servico de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo somente sera
considerado concluido se n&o existirem quaisquer funcionamentos inadequados da SOLUCAO ou

incompatibilidades com o ambiente computacional do Sesc em Minas.

17. PROVA DE CONCEITO

17.1. O licitante provisoriamente vencedor serd convocado pelo pregoeiro para a realizagdo de

prova de conceito.

17.2. O prazo para realizacdo da prova de conceito é de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir

da convocagcdo feita pelo pregoeiro.

17.3. Durante a Prova de Conceito, o licitante devera comprovar o atendimento nativo a todos os
requisitos técnicos obrigatérios listados no ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
e demonstrar nativamente ou registrar o prazo para atendimento com desenvolvimento de todos os
requisitos funcionais listados no ANEXO Ill - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

17.4. O sistema analisado sera submetido a testes de comprovacao do atendimento para verificar
a aderéncia aos requisitos e funcionalidades definidos no Anexo dos requisitos, informada na

proposta.

17.5. O Sesc em Minas designara uma equipe para acompanhamento da execucédo dos testes,

verificacdo do atendimento das especificacdes basicas, e das funcionalidades conforme descrito no
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anexo dos requisitos, elaboracéo de parecer técnico, descrevendo os exames realizados e contendo
a aprovacao ou ndo da Prova de Aceite do Objeto.

17.6. Os testes deverdo ser realizados na Sede do Sesc em Minas em Belo Horizonte (MG) em
horario previamente estabelecido e podem durar até 5 (cinco) dias Uteis.

17.7. Os testes deverao ser efetuados nos equipamentos disponibilizados pelo Sesc em Minas.
17.8. Todas as despesas relativas a prova de conceito ficardo a cargo da Proponente.

17.9. O Sesc em Minas ndo aceitarq a solucdo, independentemente da informacdo contida na
proposta, caso verifiqgue nos testes realizados que a solucdo ndo atende as especificacdes exigidas

neste Termo de Referéncia.

17.10. O Sesc em Minas Gerais devera emitir relatério em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término

da prova de conceito.

17.11. Caso a solucdo apresentada ndo atenda as especificagbes durante a Prova de Conceito, a
Proponente seré desclassificada e a proxima proponente classificada sera chamada para realizacao

da prova de conceito.
17.12. Este processo ocorrera até que uma das proponentes seja aprovada na prova de conceito.

17.13. A proponente reprovada na Prova de Conceito néo tera direito a qualquer indenizagéo.

18. LOCAL DE EXECUCAO

18.1. A entrega e implantacdo da solucéo sera realizada pela Contratada acompanhada de um
técnico da area de Tecnologia da Informacéo do Sesc em Minas em dias Uteis, respeitado o horario
de 8h e 30 min as 16:30h na Sede do Sesc Minas - Rua dos Tupinambés, n°® 956 — Centro de Belo

Horizonte - Edificio Sede;

18.2. As customizacdes e o0 suporte técnico serdo desenvolvidas na Sede da empresa
Contratada.

18.3. Seréa de responsabilidade da Proponente, em caso de necessidade de deslocamento do seu
pessoal, o custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentacéo realizadas na

execucao dos servigos estipulados neste contrato.

19. FISCALIZACAO

16



Sesc

19.1. Fiscal do contrato: é o colaborador formalmente designado pelo Sesc em Minas,
responsavel pela gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo do contrato; verificando resultados

pretendidos, validando entregas e garantindo os pagamentos.

19.2. Lider técnico Sesc em Minas: é o colaborador formalmente envolvido no recebimento dos
produtos e servicos. O responsavel por esta funcéo é o contato para a Contratada sanar questdes,
davidas e discutir aspectos técnicos.

19.3. Gerente de Projetos da Contratada: responsavel pela coordenacéo dos trabalhos, execucao
dos servicos ordenados e interlocucéo para questdes, davidas e discutir aspectos técnicos.

19.4. A existéncia da Fiscalizacdo de modo algum atenua ou exime a Contratada de sua total e
exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados.

19.5. Serdo rejeitados pela Fiscalizacéo todos os trabalhos que néo satisfizerem as condi¢des

contratuais.
20. CONDIQ@ES DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento da Implantacdo / Customizacdo e Parametrizacdo (itens A do Anexo de
modelo de proposta de prego), sera realizado em parcela Unica 30 dias apds a emisséo e aceite
da nota fiscal, que ocorrera logo apés a conclusdo desta etapa e emissdo do termo de aceite pelo

Sesc em Minas, no prazo descrito na Minuta Contratual.

20.2. A prestagdo de servico do item B iniciara logo que a solugéo estiver disponivel para os
clientes do Sesc em Minas. A mensalidade sempre compreendera os servigos prestados dentro do
més, correspondendo o primeiro dia até o Ultimo dia de cada més. Se a prestacao de servico iniciar
apos o primeiro dia, 0 pagamento serd proporcional aos dias de servicos prestados no més. O
pagamento serd realizado mensalmente, no prazo descrito na Minuta Contratual apds a emisséo e
aceite da nota fiscal, que ocorrera logo apés o término do més e do aceite pelo Sesc em Minas do

Relatério Consolidado de Atendimento.
20.3. A nota fiscal somente serd liquidada ap6s o recebimento definitivo.

20.4. A Contratada deve observar e atender as condicbes de emissdo de nota fiscal para
pagamento dos servicos realizados conforme procedimento e exigéncias do Sesc em Minas no

tocante a data de emisséo, prazo para pagamento e demais informac8es pertinentes:
20.4.1. O pagamento dos servicos sera realizado até 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal.
20.4.2. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 20 do més subsequente da prestacéo do servico.

20.4.3. N&o serao aceitas notas fiscais emitidas apds o dia 20 do més subsequente da prestacéo

de servico. Caso ndo seja entregue até o dia 20, s6 podera ser emitida apos o dia 1°.
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20.4.4. O pagamento a fornecedores sera realizado nos dias 05 e 25 de cada més, conforme

critérios indicados a seguir:

20.4.4.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no

dia 25 do més subsequente.

20.4.4.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no

dia 05 do més subsequente.

20.4.4.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no

dia 15 do més subsequente.

20.5. Os dados bancarios deveréo obrigatoriamente constar na Nota Fiscal/Fatura e deverdo ser da

mesma titularidade da Contratada.

20.6. Devera ser encaminhado juntamente com a nota fiscal:

20.6.1. Arquivo xml correspondente a nota fiscal.

20.6.2. Certiddes Negativas de Débitos (CND) na validade, em esfera municipal, estadual e federal.
20.6.3. Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) na validade.

20.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer

obrigacgédo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcao monetaria.
21. PENALIDADES

21.1. As condi¢Bes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na minuta contratual, devendo

garantir a possibilidade multa moratéria e compensatéria e suspenséo do direito de licitar.
22. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

22.1. Comprovacao de aptiddo para fornecimento compativel com o objeto da licitagdo, por meio
de apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado.

23. VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. Prazo de vigéncia da minuta contratual: 36 meses, contados da assinatura, com

possibilidade de prorrogacéo, nos termos da Resolugcdo do Sesc n° 1.252/12.
24. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

24.1. Geréncia Comercial.
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25.

25.1.

GESTOR DO CONTRATO

Geréncia Comercial.
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