TERMO DE REFERENCIA

lde21

Sesc

1. OBJETO

1.1. Prestacdo dos servicos de limpeza, tratamento, conservacdo e monitoramento de piscinas,

fontes, grutas e chafarizes, incluindo a manutencéo das casas de maquinas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Limpeza, tratamento, conservacao e monitoramento de Piscinas

As unidades do Sesc em Minas oferecem diversas atividades, aulas e opcdes de lazer com a
utilizacdo de piscinas e a contratagdo dos servicos para a sua limpeza, tratamento, conservacdo e
monitoramento se faz necessaria para garantir que a qualidade da agua apresente condicGes para
utilizacdo de maneira segura, sem causar prejuizos a saude e ao bem-estar dos usuérios, e em

consonancia com as normas/legislagfes vigentes e exigéncias dos 6rgdos de fiscalizacéo sanitaria.
2.2. Limpeza, tratamento, conservacdo e monitoramento de Fontes, Grutas e Chafarizes

A limpeza, tratamento, conservacdo e monitoramento das estruturas ornamentais abastecidas
com agua denominadas fontes, grutas e chafarizes se fazem necessarios para garantir a adequada
manutenc¢do das condi¢Bes de higiene e salubridade dessas estruturas, proporcionando bem-estar aos

frequentadores dos locais onde elas estéo instaladas.
2.3. Manutengdo preventiva e corretiva das Casas de Maquinas

A manutenc¢éo preventiva e corretiva das casas de maquinas associadas as piscinas, fontes,
grutas e chafarizes séo fundamentais para garantir as condi¢cdes de funcionamento, seguranca e
local,

organizacdo do evitando assim paralizagbes no sistema e consequentemente o

comprometimento da prestacdo do servico.

3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos serdo executados nas unidades Sesc em Minas relacionadas a seguir:

Unidade Endereco

Sesc Araxa Rua Dr. Edmar Cunha, 150, Santa Terezinha, CEP 38.183-296, Araxa/MG

Sesc Carlos Prates
Sesc Contagem
Sesc Floresta

Sesc Governador
Valadares
Sesc Juiz de Fora

Sesc Montes Claros
Sesc Ouro Preto
Sesc Paracatu
Sesc Pogos de Caldas
Sesc Santa Luzia

Rua Teofilo Otoni, 433, Carlos Prates, CEP 30.710-570, Belo Horizonte/MG
Rua Padre José Maria Deman, 805, Novo Riacho, CEP 32.280-620, Contagem/MG
Rua Pouso Alegre, 1.647, Floresta, CEP 31.015-030, Belo Horizonte/MG

Avenida Veneza, 877, Grd Duquesa, CEP 35.057-730, Governador Valadares/MG

Avenida Bardo do Rio Branco, 3.090, Centro, CEP 36.016-311, Juiz de Fora/MG
Rua Vilva Francisco Ribeiro, 200, Centro, CEP 39.400-114, Montes Claros/MG
Rodovia dos Inconfidentes, Km 88, CEP 35.400-000, Ouro Preto/MG
Rua Euridamas Avelino Barros, 347, Lavrado, CEP 38.600-000, Paracatu/MG
Rua Parana, 229, Centro, CEP 37.701-043, Pogos de Caldas/MG
Avenida Brasilia, 3505, Sdo Benedito, 33.015-030, Santa Luzia/MG
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Sesc Santa Quitéria Rua Santa Quitéria, 566, Carlos Prates, CEP 30.710-460, Belo Horizonte/MG
Sesc Sete Lagoas Rua Francisco Vicente, 23, Centro, CEP 35.700-475, Sete Lagoas/MG
Sesc Uberlandia Rua Benjamim Constant, 844, Aparecida, CEP 38.400-678, Uberlandia/MG

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Limpeza, Tratamento, Conservagdo e Monitoramento das Piscinas

4.1.1. A relagdo das piscinas das unidades Sesc em Minas e suas caracteristicas estdo descritas no
ANEXO - INFORMACOES DAS PISCINAS.
4.1.2. Os servicos devem ser realizados de modo a entregar as piscinas em condi¢des adequadas para
0 uso em todos os dias da semana, atendendo as especificacdes de limpeza e tratamento estabelecidas
neste termo de referéncia.
4.1.3. Limpeza Fisica

4.1.3.1. Consiste em manter limpas, higienizadas e com aspecto visual adequado as piscinas das

unidades Sesc em Minas por meio da utilizacdo de produtos quimicos e intervencdes

fisicas que incluem, mas né&o se limitam a:

e escovacdo mecanica ou manual dos azulejos e rejuntes das piscinas para eliminacao
de sujidades e algas que venham a se formar no tanque;

e limpeza das bordas para eliminag&o de sujidades e oleosidade;

e decantacdo e aspiracdo das sujidades, matéria organica e particulados diversos que
estejam sobrenadantes, flutuando ou decantados no tanque;

e peneiracdo de particulados, detritos, sujeira, folhas, sedimentos, larvas, insetos e
qualquer elemento estranho decantado, flutuante ou sobrenadantes que estejam
presentes no tanque;

e Controle do processo de filtragdo para garantia da correta circulacdo da Agua no tanque
e retengdo de sujeiras no sistema.

4.1.3.2. A piscina deve se apresentar livre de formacdes de algas.

4.1.3.3. A limpidez da agua deve ser tal que permita a perfeita visibilidade da parte mais profunda
da piscina;

4.1.3.4. A superficie da Agua deve estar livre de matérias flutuantes, estranhas a piscina, e o fundo
da piscina livre de detritos.

4.1.3.5. E responsabilidade da Contratada colocacéo e retirada de lonas de protecdo ou capas
térmicas das piscinas para realizacdo das intervencdes necessarias. Caso as piscinas
sejam climatizadas durante a vigéncia do Contrato, a Contratada devera realizar os
servicos de colocacao e retirada das lonas de protecao.

4.1.4. Tratamento Quimico da Agua
4.1.4.1. A Contratada deve realizar o controle da qualidade da &4gua garantindo o seu equilibrio

quimico de forma a apresentar condi¢des ideias para utilizacdo de maneira segura, sem
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causar prejuizos a saude e ao bem-estar dos usudrios, e em consonancia com as normas

e legislagfes vigentes.
4.1.4.2. Os produtos quimicos utilizados para tratamento da agua devem ser cuidadosamente
manipulados, sob a supervisdo/orientacdo do Responsavel Técnico da Contratada, de
modo a garantir a correta dosagem, aplicacdo e tempo de atuacdo necessarios para
garantir o equilibrio fisico-quimico e microbiol6gico das piscinas.
4.1.4.3. Os parametros fisico-quimicos devem atender aos critérios relacionados a seguir, estando
ainda em consonancia com o estabelecido na ABNT NBR 10.818 — Qualidade da agua de
piscina, ABNT NBR 11.238 — Seguranca e higiene de piscinas, legislacdes municipais
especificas (quando houver), devendo sempre considerar a norma/resolucdo mais recente
em vigor.
e Cloro residual livre (0,8 mg/L a 3,0 mg/L);
e pH(7,2a7,8);
e Alcalinidade Total (80 a 120 ppm);
e Dureza célcica (150 a 400 ppm);
4.1.5. Limpeza de estruturas associadas as piscinas
4.1.5.1. A Contratada devera realizar a limpeza das seguintes estruturas, na periodicidade
necesséria para manter suas condi¢des adequadas para uso e funcionamento:
e escadas de acesso as piscinas;
¢ grelhas de drenagem localizadas no entorno das piscinas;
¢ area de entorno da piscina (localizada entre a piscina e as grelhas de drenagem quando
existentes);
e lonas e capas térmicas de protegdo das piscinas;
eraias de separacdo das piscinas, devendo a Contratada retira-las e reinstala-las
novamente apos realizagdo da limpeza.
4.1.6. Programacao e execucao dos servicos
4.1.6.1. A Contratada devera apresentar na fase de mobilizacéo das atividades, conforme descrito
no item Cronograma de Execucdo dos Servicos, o Procedimento Operacional Padrédo
(POP) contendo de forma detalhada o cronograma de execucao dos servigos, praticas e
técnicas de trabalho que serdo empregadas, relacdo de empregados que ira atuar em
cada unidade, listagem dos produtos quimicos que serdo utilizados no tratamento das
piscinas, e demais informacdes pertinentes a execucédo das atividades.
4.1.6.1.1. A Contratada devera manter o POP sempre atualizado e informar a
fiscalizacdo do contrato as alteragbdes ocorridas ao longo da vigéncia do
contrato.
4.1.6.2. Os servicos de limpeza e tratamento das piscinas somente poderéo ser executados nos
horarios em que nao houver a realizacéo de atividades e a presencga de banhistas nas

piscinas, conforme o horario de funcionamento determinado em cada unidade. Desta
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forma, cabe a Contratada definir o seu plano de atuagéo nos horarios em que as piscinas
estiverem sem atividades e disponiveis para realizacédo das interven¢des necessarias.
4.1.6.2.1. Limpezas fisicas diretamente no tanque das piscinas durante o horario
de funcionamento somente poderdo ocorrer em casos especificos e
necessarios que vierem a ser autorizados pela fiscalizacéo do contrato.
4.1.6.2.2. Intervencbes quimicas via sistema de circulagdo ou de tratamento
automatizado pela casa de maquinas que nao impactem no uso das piscinas
podem ser realizados durante o seu periodo de funcionamento, desde que
ndo representem risco a saude e seguranca dos usuarios e esteja
devidamente alinhado e autorizado pela fiscalizacdo do contrato.
4.1.6.2.3. E de responsabilidade da contratada a retiradas de lonas de protecéo
ou capas térmicas diariamente antes da primeira atividade, e a colocagdo
apos a Ultima atividade.
4.1.6.3. Sendo identificada a presen¢ca de banhistas nas piscinas apés o encerramento das
atividades e em horarios ndo autorizados, a Contratada devera informar a fiscalizacao do
contrato da unidade para as devidas providéncias.
4.1.6.4. Todo o processo de limpeza e interveng8es fisicas ou quimicas nas piscinas deve ser
finalizado obrigatoriamente com até 30 (trinta) minutos de antecedéncia da abertura das
piscinas para a primeira atividade do dia, devendo a Contratada entrega-las em condi¢des
adequadas para uso.
4.1.6.5. A Contratada deve programar a realizacdo dos servicos considerando o horario de
funcionamento praticado na ocasido do processo de licitagcdo conforme detalhado na
tabela a seguir.
4.1.6.5.1. Contudo, cumpre informar que esta programacao de funcionamento
nao € estética e pode sofrer alteracdo ao longo do ano por motivos de
sazonalidade, mudanca na grade de aulas oferecidas, periodo de
férias/feriados prolongados e alta temporada, realizagcéo de eventos e pacotes
especiais de hospedagem ou outras situagdes imprevisiveis.
4.1.6.5.2. Havendo a necessidade de alterar a programacao de funcionamento,
a fiscalizacdo do contrato informar4 & Contratada previamente, que devera
ajustar a rotina operacional para realizar a entrega das piscinas conforme o

novo cenario apresentado.
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Tabela com os horérios de funcionamento
HORARIO DE FUNCIONAMENTO E UTILIZACAO DAS PISCINAS
UNIDADE SESC Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
17:30h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h -
19:30h 20:00h 20:00h 20:00h 20:00h ogoon- | oo
) (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe.rto a0 (abe. 1o ao
1 ARAXA aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao pablico piblico
publico, publico, publico, publico, publico, incluindé) incluind6
incluindo incluindo incluindo incluindo incluindo héspedes) hospedes)
héspedes) | hdspedes) héspedes) héspedes) héspedes) P P
14:00h - 06:00h - 06:00h - 06:00h - 06:00h -
08:00h - 08:00h -
CARLOS 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 18:00h 18:00h
2 PRATES (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aberto ao (aberto ao
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao {blico) {blico)
plblico) publico) publico) plblico) publico) P P
07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
20:00h 20:00h 20:00h 20:00h Ohoon | OEoon
(aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe.rto a0 (abe- 1o ao
3 CONTAGEM Fechado aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao pablico plblico
publico, publico, publico, publico, . L . o
incluindo incluindo incluindo incluindo r:gglu;?jiz) r:gglu;giz)
héspedes) héspedes) héspedes) héspedes) p P
12:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
17:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 12:00h
4 FLORESTA (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao
publico) publico) publico) publico) publico) publico) publico)
07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
5 G\?A\T_iRD’\,IAARDEOSR 22:00h 22:00h 22:00h 22:00h 22:00h 12:00h 12:00h
(aulas) (aulas) (aulas) (aulas) (aulas) (aulas) (aulas)
07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 07:00h -
6 | JUIZ DE FORA (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e 12:00h
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao (aulas)
publico) publico) publico) publico) publico) publico)
07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
12:00h - 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h
MONTES 17:00h (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e 07:00h -
7 CLAROS (aulas e aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao 12:00h
aberto ao publico, publico, publico, publico, publico, (aulas)
publico) incluindo incluindo incluindo incluindo incluindo
héspedes) héspedes) héspedes) héspedes) héspedes)
12:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h -
8 OURO PRETO 17:00h 17:00h 17:00h 17:00h 17:00h 17:00h 17:00h
(hospedes) | (héspedes) (héspedes) (hoéspedes) (héspedes) (héspedes) | (hospedes)
08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h -
12:00h - 20:00h 20:00h 20:00h 20:00h 20:00h 1é'00h
17:00h (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe- 1o ao
9 PARACATU (aulas e aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao ablico
aberto ao publico, publico, publico, publico, publico, iﬁcluind&)
publico) incluindo incluindo incluindo incluindo incluindo hospedes)
héspedes) héspedes) héspedes) héspedes) héspedes) P
08:00h - 08:00h - 08:00h - 08:00h -
12:00h - 18:00h 18:00h 18:00h 18:00h ogoon- | 0B.00R -
17:00h (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e ' ’
10 P(?ELODS AgE (aulas e aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao (ab’ert'o ao (ablert_o ao
- - - - publico, publico,
aberto ao publico, publico, publico, publico, incluindo incluindo
publico) incluindo incluindo incluindo incluindo hospedes) hospedes)
héspedes) héspedes) héspedes) hdspedes)
12:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
17:00h 19:30h 19:30h 19:30h 19:30h Ofépgohh' Ofé%og‘h'
11 | SANTA LUZIA (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe.rto a0 (abe- 1o a0
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao {blico) (blico)
pUblico) publico) publico) pUblico) publico) P P
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12:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
08:00h - 08:00h -
SANTA 17:00h 19:15h 19:15h 19:15h 19:15h 18-00h 18-00h
12 - (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e
QUITERIA (aberto ao (aberto ao
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao ablico) blico)
plblico) plblico) plblico) plblico) plblico) P P
07:00h - 07:00h - 07:00h - 07:00h -
13:00h - 21:00h 21:00h 21:00h 21:00h ofoon- | CEoon
13 | SETE LAGOAS 21:00h (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe.rto a0 (abe. 1o ao
(aulas) aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao {blico) {blico)
publico) publico) pUblico) publico) P P
08:00h - 06:00h - 06:00h - 06:00h - 06:00h -
_ 20:00h 20:00h 20:00h 20:00h 20:00h Ofé_oé)ohh' Oféf)ooé‘h'
14 | UBERLANDIA (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (aulas e (abe.rto a0 (abe. 1o ao
aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao aberto ao {blico) {blico)
pablico) publico) publico) pUblico) publico) P P

* As piscinas do Sesc Ouro Preto encontram-se temporariamente interditadas em razdo de obras de adequacéo

no seu entorno. Os servicos, objetos desta contratacdo, deverdo ser iniciados apds a conclusdo da reforma,

mediante autorizagdo do Sesc.

4.1.7. Monitoramento das Piscinas

4.1.7.1.

4.1.7.2.

4.1.7.3.

4.1.7.4.

4.1.7.5.

A Contratada devera registrar as intervencgdes realizadas nas piscinas por meio de uma
planilha, disponivel no ANEXO - PLANILHA DE MONITORAMENTO DAS PISCINAS. O
modelo podera ser alterado pela Contratada, desde que seja aprovado pela gestdo do
contrato.
4.1.7.1.1.

todas as intervencdes de limpeza e tratamento realizadas, retratando dessa

Os registros relativos as piscinas devem ser realizados ao final de

forma a condicdo da entrega das piscinas.
4.1.7.1.2. A medicéo e registro dos pardmetros de qualidade das piscinas deve
obrigatoriamente ocorrer em todos os dias em que houver atividade.

A Planilha de Monitoramento das Piscinas deverd ser reproduzida na quantidade

necessaria para atender a vigéncia do contrato, devendo a Contratada preencher ainda a
folha de rosto (cujo modelo sera disponibilizado apés assinatura do contrato) com as
informacdes da empresa, funcionarios e POP (Procedimento Operacional Padrdo) dos
servicos prestados.

Este material deverd ser encadernado e organizado por més de execucdo pela
Contratada, para melhor manuseio e consulta das informacgdes.

A Contratada deverd ainda disponibilizar um livro ATA para realizagdo de anotagbes
diversas relativas aos servigos prestados, ocorréncias diversas, intervengdes especificas
ou qualquer informacéo pertinente as piscinas.

O livro ATA devera ser armazenado no local a ser indicado pela fiscalizagao do contrato,
possibilitando dessa forma a consulta e realizagdo das anotagfes pela fiscalizacdo do

contrato ou pela Contratada sempre que necessario.

4.1.8. Atendimentos de emergéncia

4.1.8.1.

Caso venham a ocorrer situacdes eventuais, fatos supervenientes ou sejam identificadas
irregularidades no servico prestado que estejam impactando ou colocando em risco

iminente de interdicdo as atividades realizadas nas piscinas das unidades, a Contratada
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serd acionada para avaliagao e resolugéo da situagdo, devendo atender a solicitagédo do
Sesc em Minas no prazo maximo de 03 (trés) horas ap6s a solicitagdo formal por e-mail
do fiscal ou gestor do contrato.

4.1.9. Mdo de Obra — Operadores de Piscinas

4.1.9.1.

4.1.9.2.

4.1.9.3.

4.1.9.4.

4.1.9.5.

A Contratada devera dispor em seu quadro de funcionarios operadores de piscinas
devidamente habilitados, em consonancia ao estabelecido na NBR 10339 “Piscina —
Projeto, execugdo e manutengdo”, em seu Anexo B: Diretrizes para conhecimento de
manutencdo e operacao de piscinas.

A Contratada devera apresentar, junto com a documentacdo de mobilizagao relativa a
seguranca do trabalho, a comprovacédo por meio de certificado ou documento similar da
habilitacdo de seus operadores de piscina.

Somente empregados devidamente mobilizados poderao ter acesso as dependéncias das
unidades, devendo a Contratada manter atualizado o seu quadro de funcionarios.
Havendo a necessidade de realizar substituicdes de colaboradores, sejam elas definitivas,
para cobrir folga ou periodo de férias, a mobilizacdo dos novos empregados deve ser
antecipadamente regularizada junto a Seguranca do Trabalho do Sesc e somente apés a
devida liberacéo as trocas poderao ser processadas.

E responsabilidade da Contratada programar a escala de trabalho e dimensionar
adequadamente a quantidade de empregados designados para cada unidade de modo a
atender efetivamente o objeto contratual, especialmente no que tange a entrega das
piscinas nas condi¢des adequadas antes do inicio das atividades.

A Contratada devera cumprir 0s requisitos aplicAveis previstos nas legislacdes
trabalhistas, devendo arcar com todos os encargos necessarios (adicional noturno, horas

extras, dentre outros), inerentes & execucdo das atividades.

4.1.10. Analises laboratoriais

4.1.10.1. A Contratada devera realizar analises microbioldgica e fisico-quimicas mensalmente

em laboratério devidamente registrado em Conselho Profissional competente e certificado
pela ABNT NBR ISO/IEC 17.025 ou norma mais recente em vigor.

4.1.10.2. A contratada ndo podera realizar as andalises em laboratério proprio, devendo as

amostras serem enviadas para um laborat6rio com o qual ndo possui vinculo.

4.1.10.3. Informacdes de coleta:

4.1.10.3.1. A coleta das amostras devera ser realizada pelo laboratério contratado para
andlise da qualidade da agua, ndo podendo ocorrer por funcionarios da Contratada.
4.1.10.3.2. Devera ser coletada 01 (uma) amostra simples nas piscinas destinadas ao
publico adulto e 01 (uma) amostra simples nas piscinas destinadas ao publico infantil.
4.1.10.3.3. No caso das piscinas que possuem vasos comunicantes, a Contratada

podera coletar apenas 01 (uma) amostra no tanque destinado ao publico adulto.
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4.1.10.3.4. A data da coleta deve ser informada com até 02 (dois) dias de antecedéncia
para o fiscal do contrato e sera acompanhada por um colaborador da respectiva unidade,
devendo ocorrer em horario comercial.

4.1.10.3.5. A coleta deve ser registrada no Livro ATA e validada por meio de assinatura
do fiscal do contrato ou empregado designado.

4.1.10.3.6. O prazo entre a coleta e a entrega das amostras no laboratério ndo deve
exceder o periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.10.3.7. A Contratada deve garantir a coleta, manuseio, identificacdo e transporte
adequado das amostras, de modo a assegurar as condi¢8es iniciais do ponto de coleta
e garantir a preservacdo das amostras por meio de técnicas reconhecidas
(congelamento, refrigeragéo e/ou adicao de agentes quimicos).

4.1.10.3.8. Os servicos de coleta, armazenamento, transporte e andlise das amostras
coletadas devem ocorrer conforme a metodologia “Standard Method for Examination of
Water and Wastewater” ou metodologia equivalente, de credibilidade reconhecida,

sujeita & aprovacgéo pelo Sesc em Minas.

4.1.10.4. Parametros a serem analisados:
Parametro Valor Mdximo permitido (VMP) Referéncia
Coliformes Totais Ausente NBR 10818/2016
Coliformes fecais ou Escherichia coli Ausente NBR 10818/2016
Bactérias heterotréficas 500 Portaria 888/21
Staphylococcus aureus Ausente ou <1,0 NBR 10818/2016
Turbidez 5 Portaria 888/21
Alcalinidade Total 80 a 120 Termo de Referéncia
Dureza Célcica 200 a 400 Termo de Referéncia
Sélidos Totais Dissolvidos 1.000 Portaria 888/21
Ferro 0,3 Portaria 888/21
Cobre 2,0 Portaria 888/21
Manganés 0,1 Portaria 888/21
Cloro residual livre 0,8a3,0 NBR 10818/2016
pH 72a7,8 NBR 10818/2016
4,1.10.5. Laudos de analise:

4.1.10.5.1. Os laudos contendo os resultados das analises dever&o conter, no minimo,
as seguintes informacgdes: identificacdo do laboratério (incluindo CNPJ, endereco
completo e telefone para contato); identificacdo do local de coleta com registro
fotogréfico; data e hora da coleta; chuva nas Ultimas 24hs (sim/ndo) e condicdes
climaticas no momento da coleta; nome do responsavel pela coleta; data e horéario da
entrada da amostra no laboratério para analise; unidade de medida dos parametros
analisados; limite de quantificacéo; valor maximo permitido (VMP) para cada parametro;
metodologia adotada e legislagdo pertinente; interpretacdo dos resultados; data da

emissao do laudo;

Sesc — Servi¢o Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescminas.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30.120-906 TEL +55 31 3270 8100

Pagina 8 de 45



Sesc TERMO DE REFERENCIA 9 de 21

4.1.10.5.2. Os laudos contendo os resultados das analises das amostras devem ser

anexados ao Relatério Mensal de Atividades (detalhado em item especifico) e estar
assinados pelo Responsavel Técnico do laboratoério.

4.1.10.5.3. Caso seja necessaria a realizacdo de reandlises para verificar possiveis
desvios quanto ao processo de coleta, transporte, preservacao, andlise ou verificacao
do processo de tratamento das piscinas, a nova coleta e analise deverao ser realizadas
e suportadas pela Contratada.

4.1.10.5.4. O Sesc em Minas se resguarda o direito de contratar outros laboratérios para

realizacdo de analises de contraprova sempre que julgar necessario.

4.2. Limpeza, Tratamento e Conservacéo das Fontes, Grutas e Chafarizes

4.2.1. A relacéo das fontes, grutas e chafarizes das unidades Sesc em Minas e suas caracteristicas
estéo descritas no ANEXO - INFORMACOES DAS FONTES, GRUTAS E CHAFARIZES.

4.2.2. Os servicos consistem em manter limpas, higienizadas e com aspecto visual adequado as fontes,
grutas e chafarizes das unidades Sesc em Minas por meio de intervengfes fisicas (escovacao
mecéanica ou manual, aspiracéo, peneiracéo, succao, filtracao, dentre outros) resultando na limpeza de
todo o tanque (azulejos, bordas, rejuntes, dentre outros).

4.2.3. A Contratada deve realizar o tratamento da agua de forma a manter o nivel de cloro residual livre
no intervalo de 0,8 a 3,0 mg/l.

4.2.4. Allimpeza e o tratamento da 4gua das fontes, grutas e chafarizes deve ocorrer na periodicidade
necesséria para manter suas condi¢cdes adequadas, seguindo um cronograma de atividades que
devera ser devidamente acordado com a fiscalizagdo da unidade.

4.3. As intervencdes realizadas deverao ser registradas no livro ATA.

4.4. Fornecimento de Produtos Quimicos

4.4.1. A Contratada devera fornecer todos os produtos quimicos necessarios ao adequado tratamento
das piscinas, fontes, grutas e chafarizes em quantidades suficientes, devidamente identificados e
dentro do prazo de validade.

4.4.2. Os produtos devem ser fornecidos em suas embalagens de origem sendo permitido o seu
fracionamento somente na unidade, devendo a Contratada identificar e datar adequadamente os
recipientes apos o fracionamento.

4.4.3. Os produtos devem estar ausentes de substancias tdxicas ou nocivas aos usuarios e ao meio
ambiente e devidamente autorizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

4.4.4. Sera disponibilizado local para guarda dos produtos quimicos e demais utensilios e insumos
utilizados na prestagéo do servigo, sendo facultado a Contratada sua utilizagdo. Nao sendo de interesse
da Contratada utilizar o espaco cedido, ela devera apresentar uma proposta de armazenamento que
devera ser aprovada pela gestédo do contrato.

4.4.5. A Contratada deve fornecer e disponibilizar no local de estocagem dos produtos quimicos uma
copia legivel e atualizada das FISPQ(s) - Fichas de Informacgdes de Seguran¢a de Produtos Quimicos

de todos os produtos utilizados.
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4.4.6. O recebimento e conferéncia dos produtos quimicos nas unidades Sesc em Minas, bem como

0 seu transporte e organizacao até o local de armazenamento é de responsabilidade da Contratada.
4.4.7. A Contratada deve retirar da unidade e substituir, num prazo maximo de 07 (sete) dias corridos,
produtos nos quais se constatem defeitos de fabricacdo, validade fora do prazo ou ineficiéncia no
tratamento das piscinas, fontes, grutas e chafarizes.

4.4.8. Asrecomendacfes dos fabricantes dos produtos quimicos utilizados devem ser rigorosamente
seguidas, devendo a Contratada assumir a responsabilidade por danos e avarias que vierem a ocorrer
decorrentes do mau acondicionamento, transporte e manipula¢éo indevidos.

4.4.9. Os profissionais responsaveis pela manipulacdo dos produtos quimicos devem ser
devidamente treinados e habilitados, devendo atender as exigéncias estabelecidas no item Diretrizes
da Segurancga do Trabalho.

4.4.10. E responsabilidade da Contratada destinar adequadamente todo o residuo proveniente de
embalagens vazias, produtos quimicos vencidos e inserviveis em consonancia com as legislagdes
vigentes, devendo apresentar toda a comprovacdo necessaria do correto descarte conforme a
demanda de geragdo sempre que solicitado pelo Sesc e para apresentacdo a Vigilancia Sanitaria em
caso de fiscalizagéo.

4.4.11. E proibida a pratica da queima de residuos nas dependéncias das unidades Sesc em Minas.
4.4.12. Caso a Contratada utilize produtos quimicos listados no Anexo | (listas I, II, I, IV e seus
respectivos Adendos) da Portaria n° 1.274 de 25 de agosto de 2003, devera apresentar o Certificado
de Licenca de Funcionamento (CLF) ou de Autorizacao Especial (AE) emitido pela Policia Federal em
anexo ao Procedimento Operacional Padréo (POP) detalhado no item Programacéo e Execucédo dos

Servigos.

4.5. Responsavel Técnico

4.5.1. A Contratada deve contar com profissional devidamente habilitado e registrado no Conselho
Regional de Quimica da respectiva jurisdicdo conforme estabelece a Resolucdo Normativa n° 198, de
17/12/2004 do Conselho Federal de Quimica, que assumira a responsabilidade técnica dos servigcos
prestados, especialmente no que se refere aos procedimentos de manuseio de produtos e intervencao
quimica nas piscinas para garantir suas condi¢fes adequadas de uso.

4.5.2. O Responsavel Técnico (RT) devera prestar auxilio, orientacbes e acompanhar o0s
representantes do Sesc em Minas em reunides, prestacao de contas e esclarecimentos a Usurios ou
Orgdos fiscalizadores quando solicitado, quanto aos procedimentos realizados na prestacdo dos
servigos, qualidade da &agua, produtos quimicos utilizados e demais informagcdes pertinentes a
execucao do objeto contratual.

4.5.3. O RT devera realizar visita as unidades mensalmente, em data a ser acordada com a fiscalizacdo
do contrato, a fim de monitorar e orientar sobre o processo de limpeza e tratamento das piscinas,
realizar esclarecimentos e treinamentos a equipe operacional, além de prestar todo o suporte técnico

necessario relacionado ao objeto desta contratagéo.
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4.5.4. A visita mensal devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, e as atividades e inspecdes

executadas deverdo ser registradas e posteriormente enviadas para analise por meio do Relatério
Mensal (detalhado em item especifico). No dia da visita, a presenca do RT deve ser registrada no livro
ATA.

4.5.5. O RT devera ser mobilizado e apresentar toda a documentacdo necessaria antes do inicio da
prestacao dos servicos, conforme previsto no item Diretrizes da Seguranca do Trabalho.

4.5.6. Caso ocorra a substituicdo do RT durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera informar

ao Sesc em Minas e apresentar toda a documentagédo do novo responsavel técnico.

4.6. Operacdo e Manutencgao Preventiva e Corretiva das Casas de Maquinas

4.6.1. A Contratada deve realizar a operagdo, manutencdo preventiva e corretiva nas casas de
méaquinas das piscinas, considerando os sistemas de filtragdo e equipamentos inerentes, todos 0s
painéis elétricos de for¢ca e comando, iluminacao, pintura, revestimentos de piso e parede dentre outros,
incluindo, mas néo se limitando a:
e Limpeza diaria do local.
e Conservacgéo e manutencgéo dos revestimentos (pisos, pintura etc.).
e Reparos de vazamentos (substituicdo de filtros e seus componentes, pré-filtro,
tubulagbes, conexdes e pecas), mantendo o ambiente sempre seco.
e Manutencao e/ou substituicdo de bombas, mandmetros, componentes dos painéis
elétricos, cabeamentos, lampadas, dentre outros.
e Troca ou complementacgéo dos elementos filtrantes (areia) dos filtros.
4.6.2. As caracteristicas e principais componentes das casas de maquinas das unidades do Sesc em
Minas estdo descritas no ANEXO — INFORMACOES DAS CASAS DE MAQUINAS.
4.6.3. Para realizar as manutencdes preventivas e corretivas, a Contratada devera apresentar, antes
do inicio das atividades e conforme previsto no item Diretrizes da Seguranga do Trabalho, os
profissionais devidamente qualificados para a fungdo e manté-los mobilizados durante toda a vigéncia
do contrato. A qualificacdo destes profissionais deve atender ao requisito da NR-10, de onde se extrai:
[...] “é considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar concluséo de curso especifico na
area elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino”[...].
4.6.4. Em até 20 (vinte) dias corridos apos a reunido de kick off conforme previsto no item Cronograma
de Execucao dos Servigcos, a Contratada devera validar o dossié que sera apresentado pelo Sesc em
Minas contendo todos os detalhes da estrutura e equipamentos existentes nas casas de maquinas de
cada unidade, para registro das condi¢des atuais entregues no inicio do contrato. Este dossié ira conter:
¢ Dados da Contratante e da Contratada (nome, endereco, CNPJ);
¢ Unidade do Sesc onde serdo prestados o0s servicos (nome, endereco, CNPJ);
¢ N° do contrato;
¢ Objetivo;
¢ Descricdo detalhada de cada equipamento e estrutura, contendo no minimo uma foto

(colorida) de cada item.
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4.6.5. Manutengdes Preventivas

4.6.5.1.

4.6.5.2.

A contratada devera executar as manutencdes preventivas das casas de maquinas
seguindo o modelo de check list apresentado pelo Sesc em Minas no ANEXO - CHECK
LIST CASAS DE MAQUINAS DAS PISCINAS, no qual constam as atividades destas
manutencdes/inspecdes a serem realizadas na periodicidade mensal.

Os check list's devidamente executados e preenchidos deverdo ser apresentados
juntamente com o relatério mensal (detalhado em item especifico), fazendo parte dos
documentos obrigatérios para a validagdo da prestacdo dos servigos e autorizacdo da

emissao da nota fiscal.

4.6.6. Manutencdes Corretivas

4.6.6.1.

4.6.6.2.

4.6.6.3.

A contratada devera realizar as manutengdes corretivas de maneira a garantir a perfeita

operacao das casas de maquinas.

Os reparos corretivos que impactam a operacgéo e causam a paralizacao total do sistema

de filtragcdo e tratamento da 4gua, devem ser realizados num prazo maximo de 24 horas,

contados da data e hora de acionamento por parte do Sesc em Minas ou detec¢ao pela

propria contratada.
4.6.6.2.1. A Contratada podera apresentar justificativa para o ndo atendimento do prazo
de (24 horas), que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
sua excepcionalidade, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador. Todavia, deverd apresentar um plano de acdo emergencial e
realizar intervencbes de modo a garantir a entrega das piscinas com a qualidade
necesséria para o uso até que a manutencdo corretiva seja concluida. Neste caso, o
prazo podera ser dilatado para 20 (vinte) dias corridos, sem que acarrete pontua¢des no
ANS e demais medidas de penalidade previstas no contrato.

Os reparos corretivos em componentes e/ou equipamentos que ndo causam a paralizacéo

do sistema de filtracdo e tratamento da agua, devem ser realizados num prazo maximo de

20 (vinte) dias corridos, contados da data e hora de acionamento por parte do Sesc em

Minas ou detecc¢éo pela propria contratada.

4.6.7. Limpeza dos ralos de fundo

4.6.7.1.

4.6.7.2.

A Contratada deve realizar a remoc¢é&o das tampas de todos os ralos de fundo das piscinas
para execucdao de limpeza em até 06 (seis) meses apés assinatura do termo de inicio das
atividades.

Este servico devera ocorrer na periodicidade anual e ser registrado em relatdrio especifico
gue devera ser enviado para o fiscal do contrato em até 07 (sete) dias corridos apés a
conclusédo da atividade, devendo conter, no minimo:

¢ Dados da empresa executora e profissional responsavel pela atividade.

¢ Relacdo da quantidade de ralos de fundo que recebeu a limpeza.

e Condicéo dos ralos de fundo antes da limpeza.
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» Registro fotogréafico do servigo.

4.6.7.3. O servico deve ser realizado sem esvaziamento da piscina, por profissional habilitado em

atividade submersa, conforme previsto no item Diretrizes da Seguranca do Trabalho.

4.6.8. Inspecao do elemento filtrante

4.6.8.1.

4.6.8.2.

A contratada devera realizar a inspecéo do elemento filtrante dos filtros em até 06 (seis)

meses apos assinatura do termo de inicio das atividades, na periodicidade anual.

Esta inspecao devera ocorrer em conjunto com a atividade de limpeza dos ralos de fundo,

e devera ser registrada no relatério em relatdrio especifico que devera ser enviado para o

fiscal do contrato em até 07 (sete) dias corridos apés a conclusdo da atividade, devendo

conter, no minimo:

¢ Estado de solidificacdo do elemento filtrante: fazer a inspecéo através da insercdo de
uma vareta, a fim de verificar se a areia néo esta solidificada. Informar de forma clara no
relatério, se apds a inspecao a areia estd em conformidade.

¢ Nivel do elemento filtrante em cada filtro: fazer avalia¢do visual do nivel do elemento
filtrante. Caso necessario, fazer a reposi¢do para o nivel recomendado para cada filtro.
Informar de forma clara no relatério, o nivel do elemento filtrante encontrada e a
quantidade de reposicéo, caso ocorra.

e Conclusdo: contendo informacdes gerais, necessidade de substituicio ou a
conformidade do elemento filtrante.

4.7. Relatério Mensal

4.7.1. A Contratada devera enviar mensalmente relatério mensal de prestagcéo dos servigos realizados,

devendo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

Panorama geral da condi¢éo das piscinas, fontes, grutas e chafarizes.

Descrigéo das atividades realizadas pelo RT no dia da visita técnica.

Resumo do consumo de produtos quimicos no més.

Discussao dos laudos contendo o resultado da qualidade da Agua analisada em laboratério
(os laudos deveréo ser inseridos em anexo ao relatério).

Check list de manutencéo preventiva das casas de maquinas das piscinas.

Justificativa, discussdo e tratativas para 0s itens/servicos que se apresentaram em
desconformidade naquele més de execucao.

Demais informacdes necessdrias e pertinentes as atividades executadas, a critério da
Contratada.

4.7.2. O relatério devera ser enviado para os contatos que serdo informados pelo Sesc em Minas até

o dia 05 do més subsequente ao da realizacao dos servicos, em via digital e 0 pagamento dos servigos

esta condicionado a sua entrega e validacao pelo Sesc em Minas, conforme detalhado no item

Pagamentos.
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4.8. Melhorias e interven¢des na infraestrutura

4.8.1. O Sesc em Minas informa que nao ha previsao de realizacdo de melhorias/adequacdes nas
caracteristicas atuais da infraestrutura e equipamentos das piscinas e casas de maquinas das unidades
relacionadas neste termo de referéncia, devendo a Contratada considerar as agfes necessarias para
atender a estrutura existente.

4.8.2. A Contratada podera realizar melhorias na infraestrutura das piscinas do Sesc e realizar
instalacdes de equipamentos que possam otimizar a prestacao dos servicos previstos no objeto, desde
que previamente avaliado e aprovado pelo fiscal e gestor do contrato apds apresentacdo da proposta
por meio de especificacdes técnicas detalhada, e todos os custos relacionados sejam absorvidos pela
Contratada.

4.8.3. Caso as melhorias sejam aprovadas, a Contratada devera elaborar relatério com registro
fotogréfico da condi¢do anterior e posterior a instalacdo/melhoria e entregar uma via digital para o
gestor do contrato.

4.8.4. Ao final do contrato, caso a Contratada opte por retirar as melhorias realizadas, devera retornar

a infraestrutura e equipamentos para as condi¢cfes originais, em perfeito funcionamento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Observar fielmente o presente Termo de Referéncia e executar o servico de acordo com as
especificacdes e exigéncias descritas no mesmo, devendo arcar com todas as despesas necessarias
ao completo cumprimento do objeto de contratagao.

5.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacdo, observando a data de validade
dos documentos apresentados.

5.3. Executar os servi¢os contratados em observancia a legislacdo (Municipal, Estadual ou Federal),
respeitando as normas internas do Sesc em Minas e todas as legislacdes vigentes, sejam elas
ambientais, trabalhistas ou de seguranca e salde ocupacional, além de Normas Regulamentadoras
pertinentes ao objeto contratado.

5.4. Garantir a adequacgéo de seus procedimentos e metodologias, bem como o atendimento aos
parametros de analise, em caso de revisdo (6es) ou alteragdo (6es) de normas, portarias, resolucdes
ou qualquer legislacéo vigente pertinente ao objeto de contratacdo.

5.5. Viabilizar e fornecer todos os recursos, equipamentos, acessorios, maquinario e ferramentas
necessarios a completa execucao dos servicos, incluindo mao-de-obra especializada, equipamentos
de protecgéao individual e coletiva (EPI's e EPC’s).

5.6. Manter todos os seus equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos devidamente identificados em nome da Contratada e em perfeitas condigcbes de uso e
funcionamento, devendo os danificados serem substituidos tao logo seja identificada a irregularidade

de modo a ndo impactar na prestacéo do servigo.
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5.7. Guardar e zelar por todo o seu material de trabalho, sendo que o Sesc em Minas néo se

responsabilizara por extravio, danos ou uso inadequado.

5.8. Garantir que seus colaboradores fagam o uso dos EPI's e EPC’s necessarios a execugéo do

servico contratado.

5.9. Manter seu pessoal identificado e, se necessario, substitui-lo imediatamente, apés solicitacédo do

fiscal ou gestor do contrato, em caso de atos, comportamentos ou posturas inadequadas com a politica

do Sesc em Minas.

5.10. Garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso as unidades do Sesc, especialmente a

sala de maquinas e depésito de produtos quimicos.

5.11. Assumir a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos, provenientes de suas atividades,

em equipamentos e instalacdes existentes no imodvel e adjacéncias das unidades Sesc em Minas

proveniente de suas atividades durante a execucao dos servigos, bem como a empregados, clientes e

demais pessoas presentes nas unidades, e animais silvestres ou domésticos errantes.

5.12. Utilizar ferramentas, equipamentos e maquinario compativeis com as caracteristicas das

Unidades do Sesc em Minas, considerando as condi¢cdes de acesso até os locais onde 0s servicos

serdo executados.

5.12.1. Os equipamentos cujo uso de energia elétrica seja necessario para seu funcionamento,
deverdo ser fornecidos compativeis com as instalacdes elétricas disponiveis nas dependéncias
do Sesc em Minas.

5.13. Manter sigilo quanto as informa¢des contidas em documentos, papéis e arquivos gravados

mediante meio digital, e em qualquer material manipulado ou informacéo cedida para realizacdo dos

servicos, além de todos os documentos que serdo produzidos.

5.14. Os servigcos realizados, caso estejam em desacordo com as especificagBes previstas neste

Termo de Referéncia, sejam entregues incompletos ou com atraso, se constatem falhas e quaisquer

outras irregularidades serdo impugnados pela Fiscalizacdo do Sesc em Minas, cabendo a Contratada

assumir todo o dnus da sua reparacao.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

6.1. A execucdo contratual satisfatéria na sua integridade e com qualidade € essencial para o
funcionamento das unidades, pois impacta nos servigcos fornecidos para os clientes. A definicdo de
acordo de nivel de servigo visa garantir piscinas adequadas e em perfeitas condi¢cdes de uso para 0s
comerciarios.

6.2. A definicdo do valor de pagamento mensal a Contratada esta sujeita a ocorréncia de desconto
dos valores referentes aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos valores de sanc¢des
impostas pelo Contratante, se houver.

6.3. Os indicadores deixardo de ser medidos nos dias em que ocorrerem fatos ndo gerados pela
Contratada e que a impeca de executar as a¢des deste contrato.

6.4. Os valores devidos pela prestacéo dos servicos serdo apurados da seguinte forma:
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6.4.1.Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que, portanto,

ja constituem responsabilidade da Contratada. Esses itens foram denominados indicadores de
nivel de servico, e serdo controlados e acompanhados pela Contratante para medir a qualidade
e eficacia dos servicos prestados pela Contratada.

6.4.2.0s indicadores foram distribuidos em modulos conforme a natureza da atividade, e receberam
um peso conforme o grau de criticidade relativo a entrega ou cumprimento do item.

6.4.3.Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da Contratada frente aos indicadores de
gualidade relacionados, sera atribuida uma pontuagdo para cada ocorréncia que sera calculada
considerando o nimero de ocorréncias no més x peso atribuido ao indicador.

6.4.4.0 valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos referente a execuc¢éo dos
servigos, descontados os valores provenientes da aplicagdo dos indicadores de nivel de servico
conforme pontuacgéo adquirida no més de execucao.

6.4.5.A contratada podera acumular uma pontuagédo que ndo necessariamente incidird em desconto,
bem como poderé ser descontado um valor de até 20% do valor mensal do contrato, que sera
calculado separadamente para cada unidade Sesc em Minas.

6.4.6.A Contratada fica sujeita a sancbes administrativas previstas em contrato quando houver
aplicacdo de pontos no mesmo item por 3 (trés) meses consecutivos.

6.4.7.0s descontos serdo aplicados conforme tabela a seguir:

PONTUAGCAO DESCONTO
>210<20 1%
>20<30 2%
>30<40 3%
>40<50 4%
>50<60 5%
>60<70 6%
>70<80 7%
>80<90 8%
>90 <100 9%

>100<110 10%
>110<120 11%
>120<130 12%
>130< 140 13%
> 140 <150 14%
> 150 <160 15%
>160<170 16%
>170<180 17%
>180<190 18%
>190<200 19%

Sesc — Servi¢o Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescminas.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30.120-906 TEL +55 31 3270 8100
Pagina 16 de 45



Sesc TERMO DE REFERENCIA 17 de 21

6.5. Ficara reservado a Contratada o direito ao contraditorio, a ser apresentado em no maximo 02

(dois) dias corridos, contados da notificacéo do resultado dos indicadores.

6.6. A Contratante analisara as justificativas apresentadas para o ndo cumprimento dos indicadores,
podendo acata-las caso entenda pertinente, principalmente nos casos supervenientes, fora do controle
da Contratada.

6.7. A tabela contendo os indicadores de nivel de servico se encontra disponivel no ANEXO —
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS).

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Disponibilizar o acesso as Unidades do Sesc em Minas, em especial nos locais onde os servi¢cos
serdo realizados.

7.2. Manifestar-se sobre solicitag@es, reivindica¢gdes, cronogramas, entrega de produtos e outras
atividades desenvolvidas pela Contratada.

7.3. Validar os servicos prestados e os relatorios mensais e autorizar a ordem de pagamento.

7.4. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos servigos

prestados, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagéo.

8. VISITA TECNICA

8.1. Arealizacéo de visita técnica prévia as unidades para conhecimento dos locais de execucao dos
servigos, averiguacdes e compreensao das especificagcdes técnicas e quantitativos é facultativa. A
empresa deve agendar previamente através do e-mail meioambiente@sescmg.com.br ou telefones
(31) 3279-1559 / 1533.

8.2. Recomenda-se que as empresas proponentes facam visita técnica prévia a elaboracdo de

proposta de precos em razdo das condicOes peculiares das piscinas e das casas de maquinade

cada unidade.

8.3. A Contratada ndo podera alegar, sob qualquer pretexto, que desconhecia as condi¢Bes para
correta execucao dos servigcos descritos nesse Termo de Referéncia, bem como o regime de trabalho
do local em que os servigos contratados serdo executados, sendo obrigatoria a execugéo dos servigos
previstos em contrato no prazo estabelecido e o cumprimento de todos os itens relacionados no

presente Termo de Referéncia.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. A Contratada ndo podera subcontratar todo o objeto desta licitagdo.

9.2. Considera-se, desde ja, prévia e expressamente autorizada a subcontratacdo do servico de
coleta e andlise da qualidade da 4gua e manutencao preventiva e corretiva das casas de
maquinas (incluindo a inspe¢éo do elemento filtrante e limpeza dos ralos de fundo).

9.3. Havendo a necessidade de subcontratacdo, esta deve ser autorizada pelo Contratante, desde
que sua viabilidade e vantajosidade sejam demonstradas pela Contratada, sendo vedada a

subcontratacao com licitante que tenha participado do procedimento licitatério.
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9.4. Em sendo a subcontratacéo autorizada pelo Contratante, a responsabilidade da Contratada sera

mantida perante aquele.
9.5. A Contratada devera garantir que a subcontratada mantenha, durante o periodo de vigéncia do

contrato, todas as condic8es de habilitacées exigidas no processo de licitacao.

10.PAGAMENTOS

10.1. A emissao de nota fiscal para pagamento dos servigos realizados somente sera autorizada pelo
fiscal do contrato ap6s andlise e aprovacao do relatério mensal, que devera ser enviado até o dia 05
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.
10.2. Apos a entrega do relatério mensal, 0 Sesc em Minas tera 05 (cinco) dias corridos para analise
e verificagdo das informacdes. Estando o relatorio em conformidade com o solicitado no termo de
referéncia, sera autorizada a emissdo da nota fiscal. Caso o relatdrio seja entregue incompleto ou com
informacgdes inconsistentes, sera devolvido a Contratada para correcdo que devera ocorrer em até 48
(quarenta e oito) horas apds o recebimento.
10.3. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apdés a entrega satisfatéria do produto e
aprovacdo da medicdo pelo fiscal do contrato e receber o fator de ajuste do pagamento conforme
Acordo de Nivel de Servico, para que o valor figue condizente com o ajuste calculado.
10.4. A Contratada deve observar e atender as condi¢cdes de emissdo de nota fiscal para pagamento
dos servicos realizados conforme procedimentos e exigéncias do Sesc em Minas no tocante a data de
emissao, prazo para pagamento e demais informacgdes pertinentes.
10.4.1. A nota fiscal deverd ser emitida em nome da unidade Sesc em Minas correspondente a
prestacéo do servico.
10.4.2. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas apds o dia 20 do més subsequente da prestagdo de
servigo. Caso nao seja entregue até o dia 20, s6 podera ser emitida apds o dia 1°.
10.4.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apés o recebimento da nota fiscal, conforme
critérios indicados a seguir.
10.4.3.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas
no préximo dia 25;
10.4.3.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas
no dia 05 do més subsequente.
10.4.3.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas
no dia 15 do més subsequente.
10.4.3.4. Os dados bancérios para depésito deverdo obrigatoriamente constar na nota
fiscal e sendo da mesma titularidade da Contratada.
10.4.4. A nota fiscal devera ser enviada juntamente com sua versao xml. correspondente, além das
Certid6es Negativas de Débitos (CND) na validade, em esfera municipal, estadual e federal, e
Certid@o de Regularidade Fiscal (CRF).
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10.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo

qualquer obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

11.DIRETRIZES DA SEGURANCA DO TRABALHO

11.1.1. A Contratada deve cumprir as exigéncias da Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT,
as Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela portaria n.° 3.214/78 e suas alteracdes, e as
demais legislacdes nos ambitos federal, estadual e municipal e as diretrizes estabelecidas pela
Contratante sobre Seguranca, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade, sob pena da aplicacdo
das penalidades previstas.

11.1.2. O ANEXO - FORMULARIO DE SOLICITA(;AO DE DOCUMENTOS PARA EMPRESAS
CONTRATADAS apresenta a relagdo de documentos que deverao ser apresentados pela Contratada

na etapa de mobilizacdo, antes do inicio das atividades.

12.CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

12.1. Reuniédo de kick off

12.1.1. Em até 07 (sete) dias Uteis ap0os a assinatura do contrato serd realizada reunido de kick off para
alinhamentos gerais acerca da prestacdo dos servicos. A data sera acordada entre as partes e
devera ocorrer presencialmente no Edificio Sede do Sesc em Minas localizado & Rua
Tupinambas, 956, bairro Centro, CEP 30.120-906, Belo Horizonte/MG.

12.1.2. Na reunid@o seréo alinhadas todas as entregas de documentos necessarios para validacéo e
autorizagdo por parte do Sesc para inicio das atividades.

12.2. Mobiliza¢cdo dos empregados

12.2.1. Deverd ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos ap6s a reunido de kick off e contempla a
entrega da completa e correta documentacao pertinente & Seguranca do Trabalho e documentos
técnicos dos empregados, anéalise da documentacéo por parte do Sesc em Minas (que é realizada
em até 05 dias Uteis apds a entrega) e reunido de Integracdo (com duracdo aproximada de 01
hora, podendo ser realizada por meio de plataformas virtuais).

e Operadores de piscina: apresentar documentos da seguranca do trabalho e certificacido

de treinamento nos requisitos na NBR 10339 “Piscina — Projeto, execucao e
manutengao” - Anexo B: Diretrizes para conhecimento de manutenc¢éo e operacdo de
piscinas.

e Operadores das casas de maguinas para manutencdes preventivas e corretivas:

documentos da seguranca do trabalho e comprovagéo de treinamento nos requisitos
da NR 10.

e *Profissional em mergulho para limpeza dos ralos de fundo: documentos da seguranca

do trabalho.

e *Profissional para inspecao da areia dos filtros: documentos da sequranca do trabalho.
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e Responsavel Técnico: apresentar documentos da seguranca do trabalho e Anotacédo

de Responsabilidade Técnica do profissional que respondera tecnicamente pelas

atividades, indicado no item de gualificacdo técnica de habilitacdo.

12.3. Entregal/validacdo de documentos:

12.3.1. Procedimento Operacional Padrdo (POP): enviar em até 20 (vinte) dias corridos a partir da
reunido de kick off.

12.3.2. Certificado ha ABNT NBR ISO/IEC 17.025 e comprovante de registro em Conselho Profissional
competente do laboratério responsavel pelas andlises mensais: enviar em até 30 (trinta) dias
corridos a partir da reunido de kick off.

12.3.3. Dossié contendo todos os detalhes da estrutura e equipamentos existentes nas casas de
magquinas de cada unidade: validar em até 20 (vinte) dias corridos a partir da reunido de kick off.

12.4. Apoés entrega e aprovacao de todos os documentos relacionados, a Contratada assinara o

“Termo de Inicio das Atividades” e iniciara a execugdo dos servigos.

13.VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato de prestagdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

conforme o disposto nos termos da Resolugéo do Sesc n® 1252/12.

14.QUALIFICACAO TECNICA DE HABILITACAO

14.1. Alvara sanitario emitido pela autoridade sanitaria competente, conforme disposto na Instrugdo
Normativa do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Diretoria Colegiada N° 66
de 1° de setembro de 2020

14.2. Comprovante de registro da empresa no Conselho Regional de Quimica, conforme disposto na

Resolucado Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica?2.

14.3. Comprovagéo do registro do Responséavel Técnico no Conselho Regional de Quimica, conforme

disposto na Resolucdo Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica.

14.3.1. O responsével técnico, devera demonstrar vinculo com a proponente, mediante apresentacao
de ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou ato de nomeacéo ou de elei¢cdo
dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente; ou empregado, mediante
apresentacéo do registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de
Trabalho; ou através de declaracdo na qual o profissional autoriza a incluséo de seu nome para
fim de participagdo na concorréncia, sendo que esta declaracdo devera ser assinada pelo

respectivo profissional.

L A Instrugdo Normativa IN n° 16 de 26 de abril de 2017 disp&e sobre a lista de Classificagéo Nacional de Atividades Econdmicas
— CNAE classificadas por grau de risco para fins de licenciamento sanitario. A atividade referente a esse objeto de contratagcéo
esté listada no Anexo Il (8129-0/00) — Atividades de limpeza nédo especificadas anteriormente, sendo passivel a apresentacao
do alvara sanitério. .

2A Resolugé@o Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica dispde em seu Art. 2°: “E obrigatério o registro
em Conselho Regional de Quimica, consoante o art. 1°, das empresas e suas filiais que tenham atividades relacionadas a area
da Quimica listadas a seguir:

31 - Industria de Utilidade Pablica

31.50 — Tratamento de aguas de piscinas.
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14.4. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragdo(6es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado com o respectivo CNPJ e razéo social, em nome da licitante,
que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas

com o objeto desta licitacéo.

15.CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento da licitagdo sera menor preco por lote.

16.REAJUSTE

16.1. O contrato podera ser reajustado mediante negociagdo entre as partes e a formalizacdo do
pedido, tendo como limite maximo a variacéo do indice Precos Geral ao Consumidor Amplo - IPCA ou
outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da

apresentacéo da proposta ou do Ultimo reajuste.

17.PENALIDADES

17.1. As condi¢Bes de aplicacdo das penalidades serdo previstas no contrato, devendo garantir a
possibilidade de aplicagdo de multa, resciséo e suspensao do direito de licitar.

17.2. Multa de até 20% (vinte por cento) em caso de descumprimento parcial das obrigacdes
contratuais, calculada sobre o valor total do lote.

17.3. Multa de até 25% (vinte e cinco por cento), em caso de descumprimento total das obrigacdes

contratuais, calculada sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

18.FISCALIZACAO

18.1. Sem prejuizo ou dispensa das obriga¢des, 0 Sesc Minas exercerd ampla superviséo, controle e
fiscalizagéo sobre a execugéo do contrato, por meio de equipe propria de prepostos seus, devidamente

credenciados, ou empresa contratada.

19.PROPOSTA DE PRECOS

19.1. A proponente devera indicar o valor unitario e total para os itens relacionados no modelo de

proposta anexo a este termo de referéncia.

20.RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO

20.1. Fabiola Cristina da Cunha
20.2. Diogo Dedeval Borges de Carvalho

21.GESTOR DO CONTRATO

21.1. Coordenador de Meio Ambiente.
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