Processo: 002202/21
Folha:

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01/2021

N° do Processo: 02202/21
Licitacdo: Pregao Eletrénico n° 0125/2021

Objeto: Contratagdo de Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo, tendo como objetivo a
prestacdo de assisténcia médica hospitalar, com cobertura para procedimentos ambulatoriais,
hospitalares com obstetricia e exames complementares, visando a prevencdo da doenca e a
recuperacgdo da saude, e plano Odontolégico na modalidade coletivo empresarial, aos beneficiarios

regularmente inscritos pelo Sesc Minas

Belo Horizonte, 30 de novembro de 2021

A Comissdo Permanente de Licitagdo, no desempenho de suas atribuicdes, em
virtude dos Pedidos de Esclarecimentos recebidos via e-mail, comunica aos

interessados o seguinte:

Questionamento 01:

Nao observamos apontamento referencial de rede de prestadores. Podemos enviar

proposta contemplando todos os planos da grade de comercializagdo da operadora?

Sim. Atente-se para os dispostos nos itens 3, 5, 6 e principalmente o 10 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital, sem prejuizos dos demais, acerca da abrangéncia

minima estadual para atendimentos as unidades do SESC Minas.
Questionamento 02:

Os produtos (Saude e Odontoldgico) a ser enviado deverdo contemplar Reembolso?

Se afirmativo, podemos enviar o modelo praticado pela operadora?
Vide Item 8 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e item 6.14.3 do Edital.

Questionamento 03:
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Em relagéo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacéo dos servi¢cos podera
ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede
indireta/congénere)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para

garantia de atendimento. Entendimento esta correto?

Sim, conforme disposto no item 6.2, a prestacdo de servicos pode ser realizada

através de Rede Prépria ou Credenciada.
Questionamento 04:

Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio, a cobertura estara garantida considerando
inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude, conforme preconiza a RN
259/117

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as Normas da ANS,

b

inclusive RN 259/11, dentre outras vigentes e pertinentes a matéria, conforme

demonstrado nos itens 6.3 e 6.4. e item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia.

Questionamento 05:

A cobertura do plano Odontolégico sera ROL ANS?

Vide Item 9 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Questionamento 06:

Havera coparticipacdo para os planos odontolégicos?

Vide Item 3.2 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Questionamento 07:

Ha obrigatoriedade no fornecimento de transporte aero médico?

Vide Item 5.4.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Questionamento 08:
a) Qual é a atual operadora prestadora dos servigos de plano odontolégico?
b) Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?

¢) Qual o valor unitario do plano atual?
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d) Qual o valor da ultima fatura paga?

e) Qual a Sinistralidade dos ultimos 12 (doze) meses do contrato de plano

odontoldgico atual?

Reservamos no direito de esclarecer apenas os pontos referentes ao Instrumento

Convocatorio.
Questionamento 09:
O SESC ira contribuir com o custo da mensalidade? Se sim, qual percentual?

Sim, a mensalidade do plano odontolégico e plano de Assisténcia a Saude é 100%

custeada pelo SESC Minas.
Questionamento 10:
A apresentacdo da rede credenciada devera ocorrer em qual momento?

Vide item 3.2. Destaca-se, em especifico para o plano odontologico coletivo
empresarial, atendimento minimo em nivel estadual em todas as localidades onde o

Sesc Minas possui unidade e onde venha a possuir unidade.

Quanto ao lote referente ao plano de assisténcia médica coletivo, vide item 10.2.1,

sem prejuizo dos demais.
Questionamento 11:

Nos locais onde ndo houver rede de atendimento disponivel a operadora podera
atender conforme dispde a RN 259/20117

Vide questionamento 04.
Questionamento 12:

a) O SESC/MG possui plano odontolégico atualmente? Se possui qual é a

operadora prestadora dos servigcos?
b) Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?

c) Qual o Demonstrativo do Resultado do periodo de 01/10/2020 a 01/09/2021,
com quantidade de Beneficiarios, dos valores da Receita Bruta e Custo de

Utilizacao/Sinistralidade dos ultimos 12 meses.
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d) O contrato vigente contém as mesmas condi¢cfes do presente edital?
e) Qual o valor unitario do plano atual e da ultima fatura paga?

f) Qual a sinistralidade geral dos ultimos 12 (doze) meses do contrato de plano

odontoldgico atual? E qual a sinistralidade por especialidade?
g) Qual a quantidade de vidas assistida no plano odontol4gico atual?

Reservamos no direito de esclarecer apenas os pontos referentes ao Instrumento

Convocatorio.
Questionamento 13:

A adesao por parte dos beneficiarios do plano odontolégico seré feita de maneira

voluntaria ou compulséria?
Vide Item 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
Questionamento 14:

Os beneficiarios do plano odontolégico que hoje sao assistidos pela atual prestadora
do servico irdo migrar de forma automatica para a carteira novo prestador de servico,

ou seja, do prestador de servico que sagrar-se vencedor do atual certame?
Sim.

Questionamento 15:

Qual a quantidade minima de vidas que fardo adeséo ao plano?

Vide estimativa de vidas constantes no item 4.2.5.

Questionamento 16:

Existe tempo minimo de permanéncia para os beneficiarios, junto ao plano

odontolégico?

N&o.

Questionamento 17:

Esta licitagcdo possui valor estimado per-capto por usuario?

N&o. Vide Anexo Il do Instrumento Convocatoério — Modelo de Proposta de Precos e

Preco Estimado.
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Questionamento 18:

Qual a distribuicdo de vidas por localidade e UF, considerando o endereco residencial

do beneficiario? (Essa informacéo é essencial para analise de suficiéncia de rede).
Vide item 4.2.6 do Termo de Referéncia — Anexo |.

Questionamento 19:

O SESC/MG custeia 100% do plano odontoldgico de cada funcionario?

Sim. Vide item 8 do Termo de Referéncia — Anexo I.

Questionamento 20:

Havera previsdo de reembolso sempre que a contratada ndo dispuser dos servicos
credenciados, respeitando a legislacdo de saude assistencial quanto a distancia do
credenciado em relacdo ao domicilio do usuario, mediante apresentacéo de recibo de

pagamento que comprove o servi¢o prestado?
Sim. Vide item 8 do Termo de Referéncia — Anexo |.
Questionamento 21:

Os valores de reembolso serdo ofertados de tabela pré-definida pela operadora ou o

reembolso devera ser integral?
Vide item 8.2 do Termo de Referéncia — Anexo |.
Questionamento 22:

Conforme descrito no Edital a licitagdo tem por objeto: “Constitui objeto da presente
contratacdo de Plano Privado de Assisténcia a Saude Coletivo, tendo como objetivo a
prestacdo de assisténcia médica hospitalar, com cobertura para procedimentos
ambulatoriais, hospitalares com obstetricia e exames complementares, visando a
prevencdo da doenca e a recuperacao da saude, e plano Odontolégico na modalidade
coletivo empresarial...” Sendo assim, entendemos que sera efetuado 1 (um) pregao,

com 2 (dois) itens sendo:
a. Para Saude/Médico;
b.  Para Planos Exclusivamente Odontol6gicos.

O entendimento esta correto?
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Vide item 1.2 do Edital.
Questionamento 23:

Entendemos que por sermos uma operadora exclusivamente odontologica na
proposta (anexo Il), os itens relacionados ao item 1 — Plano de Saude deva ser
entregue em branco, devendo ser preenchido apenas o item 2 — Plano Odontolégico.

O entendimento esta correto?
Vide Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos e Preco Estimado.
Questionamento 24
O 6rgédo possui algum plano? CPL. Caso, positivo:
Qual é a operadora atual?
Qual é o valor praticado?
Qual é a sinistralidade?
O objeto licitado é o mesmo executado atualmente?

Reservamos em esclarecer apenas 0s pontos referentes ao Instrumento

Convocatorio.

Questionamento 25:

Qual o valor de referéncia para odontologia?

Vide Anexo Il — Modelo de Proposta de Prec¢os e Pre¢o Estimado.
Questionamento 26:

A cobertura do plano odontoldgico corresponde exclusivamente ao ROL da ANS?
Vide item 3.2 do Anexo | — Termo de Referéncia.

Questionamento 27:

Qual sera a modalidade de contratacdo: adesdo ou compulsorio?

Vide Item 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

Questionamento 28:
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Em relagédo a forma de custeio, quanto sera pago pelo 6rgdo e quanto sera pago pelo

beneficiario?

Vide questionamento 17.

Questionamento 29:

Qual a area de abrangéncia do objeto do edital?

Vide Item 3 do Anexo | — Termo de Referéncia.
Questionamento 30:

Quando devera ser apresentado a rede credenciada?
Vide Item 10.2.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.
Questionamento 31:

Entendemos que poderéa ser ofertado reembolso nas localidades onde a Operadora

nao possua rede credenciada. O entendimento esta correto?
Vide Item 8 do Anexo | — Termo de Referéncia.
Questionamento 32:

Entendemos que a carteira de identificacdo e o livro podem ser entregue somente em

formato digital. O entendimento esta correto?
Vide Item 12.3 do Edital.
Questionamento 33:

Entendemos que devido o pregdo ser eletrdnico a documentagdo pode ser

encaminhada com assinatura via certificacéo digital, o entendimento esta correto?

Sim, podendo, contudo, os documentos que necessitam de assinatura serem

digitalizados e encaminhados juntamente com os demais documentos.
Questionamento 34:

Correto 0 entendimento de que as operadoras participantes devem ter produto
registrado na ANS com a area geografica de abrangéncia descrita no edital, a saber,

ou estadual ou nacional?
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Sim. Vide item 3.1 e 3.2 do Anexo | — Termo de Referéncia. Conforme também

[1Pl]

disposto na letra “g”, item 3.1 da Minuta do Contrato, Sdo obrigacdes da
CONTRATADA, além das previstas no Edital e seus anexos, fica a contratada
obrigada atender a legislacdo vigente, em especial aos normativos da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Questionamento 35:

Sobre o servigo de transporte aeromédico, percebe-se que ndo ha minuta contratual
especifica, como anexo do edital. As partes podem ajustar que sera apresentada a
minuta padrdo da operadora, para avaliacdo dos entes, ponderagcdes técnicas e

assinatura?

N&o. A contratacao dos servicos que integram o objeto do referido edital devera ser

formalizada por meio da Minuta Contratual — Anexo V -.

Ainda sobre o servico de transporte aeromédico, os valores devem ser
embutidos no valor global da proposta de preco? Nao ha especificacao deles
na proposta e, constitui servigco independente, ou sera ajustado o modelo da

proposta comercial para inclusdo do preco unitario para esse servico?

Sim. Os valores dos servicos de transporte aeromédico deverdo ser embutidos no

valor global da proposta de precos.

A remocdo de que trata o item 6.7 € a do servigo de transporte aeromédico, 0
gual o SESC pretende seja ofertado juntamente com o plano de saude,
considerando que a cobertura de transporte obrigatdrio, das operadoras, esta
limitada ao que dispdem as RN 347, 258 e CONSU 137

Sim. Conforme disposto na letra “g”, item 3.1 da Minuta do Contrato, Sao obrigacdes
da CONTRATADA, além das previstas no Edital e seus anexos, fica a contratada
obrigada atender a legislacdo vigente, em especial aos normativos da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Questionamento 36:

Ciente o Ente de que as RN’s 338 e 387, da ANS, foram revogadas e a RN vigente é
a RN 465 de 2021?
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Sim. Conforme disposto na letra “g”, item 3.1 da Minuta do Contrato, S&o obrigagdes
da CONTRATADA, além das previstas no Edital e seus anexos, fica a contratada
obrigada atender a legislacdo vigente, em especial aos normativos da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Questionamento 37:

A cobertura do plano de saude, nos termos da RN 465, da ANS e da Lei 9.656/98, é
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, ndo havendo cobertura de “clinicas
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina”. A cobertura dos procedimentos e
eventos se dard na rede do plano de saude ofertado pela operadora. O Ente esta de
acordo que a Operadora atende o item 6.1 do Anexo | do Termo de Referéncia?

N&o haverd andlise nesse momento das questdes peculiares da empresa. As
especificagcdes referentes a “clinicas basicas e especializadas reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina” esta prevista no item 9.5 e esta em conformidade com
o artigo 18 da RN 465 de 2021.

Questionamento 38:

No item 10.1.c. do Anexo | — Termo de Referéncia que trata sobre rede minima de
atendimento, o SESC relaciona titulos de referéncia que, na verdade, sao
especialidades. Mas, ‘“reabilitacdo”, ndo ¢é especialidade, nos termos das
regulamentacbes do CFM. O Ente esta de acordo, portanto, de que com esta
disposicédo, entende-se que que as unidades deverdo ser capazes de atender
gualquer tipo de procedimento que, dentro do Rol de cobertura, possa ser considerado

como reabilitacdo?
Sim. O entendimento esta correto.
Questionamento 39:

Sobre o item 10.1.c, do Anexo |, deve-se ressaltar CBA, IQG e DNV néo sao
certificados, mas entidades certificadoras, pelo que o ente deve esclarecer que tipo
de certificacdo dessas entidades, pretende que os hospitais tenham. O que cada uma
garante? Além disso, recomenda-se que o Ente reavalie a exigéncia, considerando

gue isso pode afetar a competitividade e direcionar o resultado.

Vide Errata 01.
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Questionamento 40:
Em relacéo aos inativos, conforme item 6.4, 6.5 e 6.6, do Edital, questiona-se:

Os beneficiarios contribuem para o custeio do plano, para que tenham direito
ao plano de ex-funcionarios, nos termos da RN 279, da ANS e Lei 9.656/98?

Tanto médico assistencial quanto odontolégico?
Sim, a regra prevista em legislacao sera aplicada para médico assistencial.

Em caso positivo, havendo demissao sem justa causa ou aposentadoria, o Ente
contratard um plano somente para essa massa (demitidos e aposentados)?

Responder quanto ao médico assistencial e odontologico, por favor.

Sim. Para os aposentados e demitidos sem justa causa, sera contratado um plano

especifico. Aplicavel para médico assistencial.

Em caso de separacdo das massas em contratos diversos, para os inativos a
operadora vencedora podera aplicar a sua tabela de precos ou 0s pre¢os seréo
0S mesmos executados no contrato de ativos? Responder quanto ao médico

assistencial e odontoldgico, por favor.

Sim, a operadora vencedora ira aplicar a sua tabela de precos para os empregados

aposentados e demitidos sem justa causa. Aplicavel ao médico assistencial.

Percebe-se que ndo h& minuta contratual especifica para os inativos, como
anexo do edital. As partes podem ajustar que serd apresentada a minuta
padrdo da operadora, para avaliacdo dos entes, ponderacfes técnicas e
assinatura? Responder quanto ao médico assistencial e odontolégico, por

favor.
Sim, o entendimento esta correto. Aplicavel ao médico assistencial.
Questionamento 41:

O Edital ndo estabelece como sera aferido eventual desequilibrio econémico
financeiro do contrato firmado entre as Partes. A equacado advinda da avaliacdo da
receita e das despesas do contrato (sinistralidade) seria mecanismo que pode ser
aplicado, nos termos do que recomenda a Instrucdo Normativa n° 23/09, da

DIPRO/ANS. A operadora vencedora pode sugerir que a sinistralidade ideal de um
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contrato de plano de saude seja no maximo em 75%, sendo que acima disso, deve
ser calculado um percentual que recomponha a equacao a esse patamar negociado

entre as partes?

Os valores poderéo ser alterados para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do CONTRATADO e a retribuicdo para a justa
remuneracdo do servico, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, nas hipoteses legais, em que sobrevierem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucéo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito

ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.
Questionamento 42:

Deve ser incluido, como causa de rescisdo culposa do contrato, 0 seu
descumprimento, por qualquer das Partes, ressaltando-se que a clausula resolutiva

ndo é presumida e que a sua auséncia desequilibra a relagao.

As condicdes e causas de rescisdo do contrato deverdo ater-se as constantes na

Clausula 12 do Minuta do Contrato — Anexo V.
Questionamento 43:

Diante da auséncia da previsdo no Edital, cabe ressaltar que, ainda que o contrato
ndo possua menos de 100 (cem) beneficidrios quando de sua assinatura, a ANS
obriga implementa-lo com as disposi¢cées da RN 309, pois com base no principio da
informacéo, da boa-fé e da probidade, as Partes devem estar devidamente informadas
sobre a possibilidade do reajuste pelo pool de risco das operadoras. Em outubro de
2012 a Agéncia Nacional de Saude publicou a Resolu¢cdo Normativa n°® 309/2012.
Referida Resolucdo determina: “Art. 3° E obrigatério as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude formar um agrupamento com todos 0s seus contratos coletivos
com menos de 30 (trinta) beneficiarios para o calculo do percentual de reajuste que
sera aplicado a esse agrupamento. § 1° E facultado as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude agregar contratos coletivos com 30 (trinta) ou mais
beneficiarios ao agrupamento de contratos descrito no caput, desde que estabeleca
expressamente em clausula contratual qual sera a quantidade de beneficiarios a ser

considerada para a formacgéo do agrupamento. Art. 4° Ressalvada a hipétese prevista
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no artigo 5°, a operadora, apds a apuracdo da quantidade de beneficiarios prevista
artigo 6°, calculard um Unico percentual de reajuste, que devera ser aplicado para todo
0 agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do plano
contratado.” Pela leitura dos dispositivos acima transcritos, verifica-se que, qualquer
gque seja a Operadora vencedora do certame, na eventualidade de estarem vinculados
ao contrato menos de 30 beneficiarios, a Contratada estara obrigada a fazer incidir
sobre o ele o percentual de reajuste calculado para incidéncia em todos o0s seus
contratos com menos de 30 beneficiarios. Caso esta regra ndo seja observada, estara
a Operadora Contratada sujeita a aplicacdo de multa no valor de R$ 45.000,00
(quarenta e cinco mil reais), conforme previsao contida do art. 61-D da RN n°® 124/06,

veja:

Ainda que a previsdo de ingresso no contrato seja muito maior do que cem
beneficiérios, ciente o ente quanto a previsdo acima descrita, da lavra da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar?

Os casos omissos serdo dirimidos supletivamente, sem prejuizo da esséncia do objeto
desta contratacao, pela legislacdo de regéncia da matéria, em especifico as normas

regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar.
Questionamento 44

O Ente pode fazer constar na primeira pagina do contrato os numeros dos produtos

contratados?

O contrato de prestacao de servigos devera ser na forma e condi¢cdes constates na

Minuta Contratual — Anexo V.
Questionamento 45:

Ciente o ente de que a operadora podera haver alegacdo de DLP para os incluidos
apos 30 (trinta) dias da celebrac&o do contrato ou do evento que permite a incluséao
de beneficiario titular ou dependente? Da mesma forma, aplicar as disposicoes da

Sumula Normativa 31, quando houver movimentacdo de beneficiarios entre planos?

Os casos omissos serdo dirimidos supletivamente, sem prejuizo da esséncia do objeto
desta contratacao, pela legislacédo de regéncia da matéria, em especifico as normas

regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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Questionamento 46:

O contrato esté sujeito a coparticipacdo por internacdo psiquiatrica, nos termos da RN
465, da ANS (apés o 31° dia de internagéo, continuos ou nao, em até 50% do valor
faturado pelo prestador de servigos onde se deu a internacdo). Nesta medida, ciente
0 ente de que, atuando a operadora dentro dos limites da norma, essa coparticipacao

sera exigida?

Os casos omissos serdo dirimidos supletivamente, sem prejuizo da esséncia do objeto
desta contratacao, pela legislacdo de regéncia da matéria, em especifico as normas

regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Questionamento 47:

Cientifica-se o Ente de que, nos casos dos relatérios de dados a serem
emitidos/fornecidos pelas operadoras sobre a utilizacdo deste contrato, estas estao
de acordo com a classificagdo do Ente como controlador, frente a LGPD, cabendo-lhe
assim, os onus e responsabilidades pelo enquadramento das bases legais (inclusive
guando se faca necesséario o consentimento), efetivacdo dos direitos dos titulares,
garantindo as operadoras de planos de salde que, em relacdo a estes, serdo
operadoras de dados, de que todas as formalidades legais e garantias estdo sendo
cumpridos e de que este tratamento se da e se dara, nos termos da legislacéo vigente.
Deve-se ponderar também, que, as regras contidas no Edital e no contrato néo limitam
as atividades em que as operadoras sao controladoras de dados, observando-se a
complexidade do Sistema de Saude neste quesito. Assim, a0 mesmo tempo em que
a operadora de plano de saude pode ser unicamente operadora de dados — nos casos
de emissdo de relatérios, por exemplo - € controladora em outras atividades,
cabendolhe os 6nus legais aplicaveis aos agentes assim classificados, nos termos da
lei, ndo podendo ser, os tratamentos, limitados pelos contratantes, sob pena de
prejuizo as suas atividades mais corrigueiras, tais como auditorias, auditorias de
contas, glosas de servicos, auditorias de seguranca e confiabilidade de sistemas,
auditorias de prontuarios, analises econémico-financeiras, projecdes, orcamentos,
execucdo de contratos com prestadores de servicos da rede e outras [omissis],
comunicacdo de dados a ANS, Ministério da Saude e tantos outros, sendo estes

meros exemplos.
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Os casos omissos serdo dirimidos supletivamente, sem prejuizo da esséncia do objeto
desta contratacao, pela legislacdo de regéncia da matéria, em especifico as normas

regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.
Questionamento 48:

O Ente, se esta ciente que o redimensionamento de rede, a Operadora seguira
exclusivamente o artigo 17 da Lei 9.656/98, considerando que € um procedimento
regulado por lei e pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Salude Suplementar,

dando-se ciéncia ao contratante?

Os casos omissos serdo dirimidos supletivamente, sem prejuizo da esséncia do objeto
desta contratacao, pela legislacdo de regéncia da matéria, em especifico as normas

regulamentares impostas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Questionamento 49:

No item 8.1.2, pagina 5, do Edital, consta obrigacéo de inser¢cdo de dados na Nota
Fiscal, os quais ndo podem ser inseridos em razéo do layout definido pela PBH. Os
dados podem ser inseridos em outros documentos, para cumprir o que disciplina o
Edital?

Sim.

Frederico Norberto Franga Caldeira
Comissédo Permanente de Licitacdo do Sesc em Minas

Flavia Diniz de Moura de Freitas
Responsavel Técnico — PE 125/2021
Geréncia Corporativa de Recursos Humanos



