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%c ATA DE JULGAMENTO DO PLANO DE NEGOCIO
_I_.c_:ca'l: i Reunido realizada via teams ) Data: e g _0?_;_’(_)33@9_22
Elaborada por: Aline Cassia dg__Andrade Saydo Horario: - ) - 11:00]
Assunto: Avaliagao da Proposta Técnica (Modelo de Negocio)

Participantes

Aline Cassia de Andrade Sayao Analista de Nutrigao
Joyce Alvim Camargo Coordenadora Administrativa da Unidade do Sesc Palladium
Diogo Horta Miguel Coordenador de Servigos Sociais
Priscilla D'Agostini de Faria Gerente da unidade do Sesc Palladium
Ariana Kelly da Costa Coordenador de Saude
Pauta

Julgamento da Proposta apresentada com base nos crilérios descritos no anexo - Proposta Técnica e Proposta de Prego, da
Concorréncia n° 0001/2022

item Agao Responsavel | Data Limite Observagoes

Analise dos quesitos da proposta|Comissao
técnica Técnica Especial 1

7/3122

Detalhamento dos Assuntos Discutidos

Foi realizada no dia 07 de margo de 2022, reunido da Comissao Técnica Especial, para tratar do julgamento do Plano de Negdcio
apresentado pela empresa participante do certame.

A proposta da analise da licitagao € a tecnica, elaborada no formato de Plano de Negdcio, contemplando os itens mercado (inovagao e
criatividade: diversidade de publico; gastronomia e diversidade de produtos); operagéo (impacto social) e comunicagéo (divulgagéo das
acoes de ocupagao).

A avaliagdo da proposta técnica foi realizada pela Comissao, através do envelope nao identificado.

O Plano de Negdcio desenvolvido pela empresa para ser considerado validado, deveria alcangar uma pontuagao minima de 60
(sessenta) pontos da nota técnica em escala definida no quadro de niveis de proficiéncia pontuados junto aos critérios de avaliagao.
Para atingir o minimo necessario, a proponente deveria cumprir com cada um dos critérios, de acordo com a escala de proficiéncia.
Cada membro da comissao avaliou o plano de Negécio individualmente e em um consenso final analisada em conjunto, destacamos que
a empresa proponente recebeu as seguintes notas, considerando a media:

1.ltem Mercado — Inovacgdo e Criatividade, a nota: 22,5

2.Item Mercado — Diversidade de publico, a nota: 16,4

3.Item Mercado — Gastronomia e diversidade, a nota: 17,3

4.tem Operagéo — Impacto Social, considerando o impacto ambiental, a nota: 3,28

5.ltem Operagao — Impacto Social, considerando a rede de fornecedores, a nota: 3,36

6.ltem Divulgacao das Agdes de Ocupagdo — considerando o plano de comunicagao, a nota: 8

7.ltem Divulgagao das Agdes de Ocupagao — considerando a demonstragao de uma ferramenta que auxilie na visualizagao do layout do
projeto de ocupagéao, a nola: 3,5

Desta forma, a pontuagao média alcangada pela proponente foi 74,34, atingindo a pontuagao minima exigida.

Conforme item 10.1.1.11 do Edital — Concorréncia Sesc em Minas n° 0001/2022, esta Ata segue para a Comissao Permanente de
Licitagdo para andamento conforme tramites do processo licitatdrio.
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CAFETERIA - COMISSA0

Critérios de Avaliagdo | Dotalhamenta [Peso[Nota|  Nota x Peso

CONCEITO DO NEGOCIO

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, os diferenciais da

empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como

melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforca a capacidade da empresa em
Inovagdo e resolver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

Criatividade (30)

15174 11,1

Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo 15]76 11,4
proponente, que serdo implementados ou que ja estio disponiveis para venda.

Enumerar quais segmentos de mercado se pretende atingir. Entende-se por segmentacio
de mercado a identificagio de caracteristicas, preferéncias, necessidades ou habitos de

CONsUMO que apresentem pontos em comum, organizando-0s em grupos a serem 15| 84 12,6
trabalhados (clusters). As bases de segmentagdo serao definidas e organizadas pelo

Diversidade de i ‘6
proponente (geogréfica e/ou comportamental efou demografica, entre outros).

Publico (20)

Mercado . X . . . e
Apresentar as estratégias e os diferenciais para proporcionar uma étima experiencia de

consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e os diferenciais, direcionados para 05|76 3.8
cada segmento estabelecendo conexdes com a proposta de valor.

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus

05 | 86 43
pregos.
Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a sazonalidade e os | 62 11
diversidade gastronémica, com variedade de produtos considerando estagdes do ano. 4 * !
Gastronomia e — - -
Diversidade de Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a diferentes 05 | 8.2 an

horarios do dia.
Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menos uma das
restrigdes alimentares como intolerancia a lactose, alergias alimentares entre outros, 0,5 3 1,5
buscando diferencial.
Conter na cartela de produtos opgdes e verses criativas e de valorizagdo de alimentos

Produtos (25)

; . 05 | 86 4,3
I'EEIOHBIS.
Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais, Entende-se por mitigagao
agdes que visam reduzir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade 04 | 82 3,28
Operagio Impacto Social (10) realizada na Cafeteria.
Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagdo dos
produtores locais (municipio ou estado) se dé a partir da insergdo desses produtores na 06 | 56 3,36
rede de fornecedores.
Apresentar Plano de Comunicagio buscando demonstrar as estratégias de captagdo e 1 8 8
Divulgagio das  |fidelizagdo de publico.
Comunicagdo |Agdes de Ocupagdo )
(15) Demonstrar através de croqui, imagens, simulagdes 30, foto montagem ou qualquer 05 7 15
ferramenta que auxilie na visualizagdo do layout do projeto de ocupagao. ’ !
74,34
0

(U Aline Casia de Andrade Saya
Analista de Nutriga
Geréncia de Saude
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Critérios de Avaliagio

Detalhamento

| Peso | Nota |

Nota x Peso

CONCEITO DO NEGOCIO

Mercado

Inovagdo e
Criatividade (30)

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, os diferenciais da
empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como
melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforga a capacidade da empresa em
resolver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

1,5 9

Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo
proponente, que serdo implementados ou que ja estdo disponiveis para venda.

15| 5

7.5

Diversidade de
Publico (20)

Enumerar quais segmentos de mercado se pretende atingir. Entende-se par segmentagdo
de mercado a identificacdo de caracteristicas, preferéncias, necessidades ou habitos de
consumo que apresentem pontos em comum, organizanto-0s em grupas a serem
trabalhados (clusters). As bases de segmentagdo serdo definidas e organizadas pelo
proponente (geografica e/ou comportamental e/ou demografica, entre outros).

15| 9

135

Apresentar as estratégias e os diferenciais para proporcionar uma étima experiéncia de
consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e os diferenciais, direcionados para
cada segmento estabelecendo conexdes com a proposta de valor.

05| 8

Gastronomia e
Diversidade de
Produtos (25)

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus
pregos.

05| 9

4,5

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a sazonalidade e
diversidade gastronémica, com variedade de produtos considerando estagdes do ano.

05| 5

2,5

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a diferentes
horarios do dia.

05| 8

Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menos uma das
restricdes alimentares como intalerancia a lactose, alergias alimentares entre outros,
buscando diferencial.

0,5 1

0,5

Conter na cartela de produtos opgdes e versdes criativas e de valorizagdo de alimentos
regionais.

05| 8

Operagdo

Impacto Social (10)

Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais. Entende-se por mitigagao
agdes que visam reduzir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade
realizada na Cafeteria.

04| 9

6

Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagao dos
produtores locais (municipio ou estado) se da a partir da insergdo desses produtores na
rede de fornecedores.

06 | 7

4,2

Comunicagdo

Divulgagdo das
Agdes de Ocupagdo
(15)

Apresentar Plano de Comunicagdo buscando demonstrar as estratégias de captagdo e
fidelizagdo de publico.

Demonstrar através de croqui, imagens, simulagdes 3D, foto montagem ou gualquer
ferramenta que auxilie na visualizagdo do layout do projeto de ocupagdo.

05| 9
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Critérios de Avaliagio

Detalhamento

lPasa]Nou]

Nota x Peso

CONCEITO DO NEGOCIO

Mercado

Inovagdo e

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, 0s diferenciais da
empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como
melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforga a capacidade da empresa em
resalver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

1,5

Criatividade (30)

Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo
proponente, que serdo implementados ou que ja estdo disponiveis para venda.

1,5

Diversidade de
Puablico (20)

Enumerar quais segmentos de mercado se pretende atingir. Entende-se por segmentagao
de mercado a identificagio de caracteristicas, preferéncias, necessidades ou habitos de
consumo que apresentem pontos em comum, organizando-05 em grupos a serem
trabalhados (clusters). As bases de segmentagdo serdo definidas e organizadas pelo
proponente (geografica efou comportamental e/ou demografica, entre outros).

1,5

Apresentar as estratégias e 0s diferenciais para proporcionar uma otima experiéncia de
consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e 0s diferenciais, direcionados para
cada segmento estabelecendo conexdes com a proposta de valor.

precos.

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus

0,5

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a sazonalidade e
diversidade gastranamica, com variedade de produtos considerando estagdes do ano.

0,5

Gastronomia e
Diversidade de
Produtos (25)

horarios do dia.

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam 3 diferentes

0,5

buscando diferencial.

Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menos uma das
restrigdes alimentares como intolerdncia a lactose, alergias alimentares entre outros,

0,5

regionais.

Conter na cartela de produtos opgdes e versdes criativas e de valorizagdo de alimentos

0,5

Operagdo

Impacto Social (10}

realizada na Cafeteria.

Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais. Entende-se por mitigagao
agdes que visam reduzir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade

04

rede de fornecedores.

Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagdo dos
produtares locais (municipio ou estado) se da a partir da insergdo desses produtores na

0,6

Comunicagao

L

Divulgagio das
Agbes de Ocupagio
(15)

fidelizagdo de publico.

Apresentar Plano de Comunicagdo buscando demonstrar as estratégias de captagdo e

Demanstrar através de croqui, imagens, simulagdes 30, foto montagem ou qualquer
ferramenta que auxilie na visualizagdo do layout do projeto de ocupagao.

0,5

Coordenador X
Geréncia de Saude
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CAFETERIA - DIOGO
Critérios de Avaliagio | Detal t [Peso[Nota| NotaxPeso
CONCEITO DO NEGOCIO

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, 0s diferenciais da
empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como 15 7 105
melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforca a capacidade da empresa em ’ '
resolver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

Inovagdo e
Criatividade (30)
Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo 15 9 13,5
proponente, que serdo implementados ou que ja estdo disponiveis para venda.

Enumerar quais segmentas de mercado se pretende atingir. Entende-se por segmentagao
de mercado a identificagao de caracteristicas, preferéncias, necessidades ou habitos de

consumo que apresentem pontos em comum, organizando-0s em grupos a serem 15| 9 13,5
trabalhados (clusters). As bases de segmentagdo serao definidas e organizadas pelo

Diversidade de 5 s
proponente (geografica efou comportamental e/ou demografica, entre outros}.

publico (20)

Mercado
Apresentar as estratégias e 05 diferenciais para proporcionar uma Gtima experiéncia de

consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e ©s diferenciais, direcionados para 0,5 6 3
cada segmento estabelecendo conexdes com a praposta de valaor.

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus 05 | 10 5
pregos.
Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam 3 sazonalidade e os | 4 2
diversidade gastronémica, com variedade de produtos considerando estagoes do ano. !
Gastronomia e g
Diversidade de Apn‘aslentar na' cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a diferentes 05| 8 4
Produtos (25) horérios do dia. {asie|
Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menaos uma das
restrigdes alimentares como intolerancia a lactose, alergias alimentares entre outros, 05| 2 1
buscando diferencial. p—
Conter na cartela de produtos opgdes e versoes criativas e de valorizagao de alimentos 0s | 10 5
regionais. fadl
Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais. Entende-se por mitigagao
agdes que visam reduir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade 04| B 3,2
Operagio |mpacto Social (10) realizada na Cafeteria. A
Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagdo dos
produtores locais (municipio ou estado) se dd a partir dainsergdo desses produtores na 06| 8 4,8

rede de fornecedores.

Apresentar Plano de Comunicagdo buscando demonstrar as estratégias de captagdo e
Divulgagdo das fidelizagdo de publico.
Comunicagdo |Acdes de Ocupagdo
(15)

Demonstrar atraves de croqui, imagens, simulagdes 3D, foto montagem ou qualguer
ferramenta que auxilie na visualizac3o do layout do projeto de ocupagdo.

¢ obrdador de Servigos S00RI
/" Sesc Palladium
Sesc em Minas
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CAFETERIA - JOYCE
Critérios de Avaliago | Detalhamento [Peso[Nota| Notax Peso
CONCEITO DO NEGOCIO

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, os diferenciais da

empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como

melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforca a capacidade da empresa em
Inovagdo e resolver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

Criatividade (30)

15 7 10,5

Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo 15 8 12
proponente, que serdo implementados ou que ja estdo disponiveis para venda.

Enumerar quais segmentos de mercado se pretende atingir. Entende-se por

segmentagao de mercado a identificagdo de caracteristicas, preferéncias, necessidades
ou habitos de consumo que apresentem pontos em comum, organizando-0s em gruposal| 1,5 10 15
serem trabalhados (clusters). As bases de segmentacdo serao definidas e organizadas

Diversidade de ; .
pelo proponente (geografica efou comportamental o/ou demografica, entre outros).

pablico (20)

Mercado
Apresentar as estratégias e 05 diferenciais para proporcionar uma 6tima experiéncia de

consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e 0s diferenciais, direcionados 0,5 8 4
para cada segmento estabelecendo canexdes com a proposta de valor.

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus
pregos.

0,5 9 4,5

Apresentar na cartela de produtos opgoes de alimentos que atendam 3 sazonalidade e

2 2 : _ 0,5 9 4,5
diversidade gastronémica, com variedade de produtos considerando estagdes do ano. !

Gastronomia e
Diversidade de
Produtos (25)

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a diferentes
horarios do dia.

Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menos uma das
restriges alimentares como intolerdncia a lactose, alergias alimentares entre outros, 0,5 5 2,5
buscando diferencial.

Conter na cartela de produtos opgdes e versdes criativas e de valorizacdo de alimentos

05 | 10 5

N 05| 9 4,5
regionais.
Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais. Entende-se por mitigagao
agdes que visam reduzir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade | 0,4 a 3,2

realizada na Cafeteria.

Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagdo dos
produtores locais (municipio ou estado) se d4 a partir da inser¢do desses produtores na 06| 1 0,6
rede de fornecedores.

Apresentar Plano de Comunicagdo buscando demonstrar as estratégias de captagio e

Operagdo | Impacto Social (10)

1 8 8
Divulgagdo das |fidelizagdo de publico.
Comunicacio |Agdesde Ocupagdo , L. : .
(15) Demonstrar através de croqui, imagens, simulagdes 3D, foto montagem ou qualquer os | 6 3
ferramenta que auxilie na visualizagdo do layout do projeto de ocupagao. !
77.3
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Critérios de Avaliagdo

Detalh it

[Peso[Nota|

Nota x Peso

CONCEITO DO NEGOCIO

Mercado

Inovagdo e

Criatividade (30)

Apresentar a proposta de valor. Entende-se como proposta de valor, os diferenciais da
empresa que a fazem se destacar no mercado, posicionando-se para o seu publico como
melhor que a concorréncia. A proposta de valor reforca a capacidade da empresa em
resalver as dores do cliente, garantindo melhores resultados em vendas.

1,5 7

10,5

Apresentar propostas autorais de alimento ou bebida que valorizem a gastronomia
regional. Entende-se como proposta autoral produtos que foram criados pelo
proponente, que serdo implementados ou que ja estdo disponiveis para venda.

1,5 8

12

Diversidade de
Pdblico (20)

Enumerar quais segmentos de mercado se pretende atingir. Entende-se por segmentagdo
de mercado a identificagdo de caracteristicas, preferéncias, necessidades ou habitos de
consumo que apresentem pontos em comum, organizando-0s em grupos a serem
trabalhados (clusters). As bases de segmentagdo serao definidas e organizadas pelo
proponente (geografica e/ou comportamental e/ou demografica, entre outros).

12

Apresentar as estratégias e os diferenciais para proporcionar uma atima experiéncia de
consumo aos clientes. Apresentar as macro estratégias e os diferenciais, direcionados para
cada segmento estabelecendo conexdes com a proposta de valor.

05| 8

Gastronomia e
Diversidade de
Produtos (25)

Apresentar cartela de produtos a serem comercializados na cafeteria, bem como seus
pregos.

0,5 7

3,5

Apresentar na cartela de produtos opgdes de alimentos que atendam a sazonalidade e
diversidade gastronamica, com variedade de produtos considerando estagdes do ano.

05| 5

25

Apresentar na cartela de produtos apcdes de alimentos que atendam a diferentes
horarios do dia.

Apresentar na cartela de produtos opgdes que contemplem pelo menos uma das
restrigdes alimentares como intolerancia a lactose, alergias alimentares entre outros,
buscando diferencial.

25

Conter na cartela de produtos opgdes e versdes criativas e de valorizagdo de alimentos
regionais.

Operagio

Apresentar estratégias de mitigagdo de impactos ambientais. Entende-se por mitigagao
acdes que visam reduzir, reutilizar, reciclar ou remediar impactos gerados pela atividade
realizada na Cafeteria.

3,2

Impacto Social (10)

Apresentar a rede de fornecedores, considerando que demonstrar a valorizagdo dos
produtores locais (municipio ou estado) se d4 a partir da insergdo desses produtores na
rede de fornecedores.

0,6 7

4,2

Comunicagio

Divulgagdo das

(15)

Apresentar Plano de Comunicagdo buscando demonstrar as estratégias de captagdo e
fidelizagdo de publico.

Agdes de Ocupagdo

Demonstrar através de croqui, imagens, simulagdes 3D, foto montagem ou qualquer

ferramenta que auxilie na visualizagcao do layout do projeto de ocupagdo.
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Niveis de : > Escala de
Proficiéncia Evidéncias quanto ao contelido apresentado ponfuacio

. Nao atende ou atende minimamente aos critérios;

NA &S KiEHdS o Apresenta qualidade abaixo do esperado; 0a 1 ponto
« O conceito nao esta claro, ndo esta bem defendido;
Apresenta informagées imprecisas ou inconsistentes;
e  Atende parcialmente;

AP Atende Atend drdo d l ; 2 a 5 pontos

Parciaimente |° tende com padrao de qualidade regular; p
e  Sem inovagéo;
. O conceito apresentado expande as qualidades
ositivas da marca Sesc em Minas;
AR Atende P 6 a 8 pontos

° Apresenta evidéncias de inovagao razoavelmente
expressivas,

e  Atende plenamente aos critérios estabelecidos

e  Atende ao objetivo, superando o padrdo estabelecido

*  Apresenta analise além das informagdes
disponibilizadas pelo edital e seus anexos;

Atende com |*  Estabelece inovagao efetiva para atendimento;
AE 9 a 10 pontos

Exceléncia g ;
« A estratégia apresentada é ousada e supera as expectativas

e  Apresenta dados relevantes inerentes ao Sesc em Minas e ao
produto que sera comercializado;

Estabelece novos padres de atuagado e/ou desempenho

*  Apresenta conceito inovador, que cria posi¢éo Unica.

/ ;6?
4 4 -
Ari elly da Costa
Coordenador de Sf!‘lr!e
Geréncia de Savde
Sesc em Minas

o Horta Miguel

hador de Servigon o
Sesc Palladm

SC Sesc e Minas
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