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Pauta:
1. Primeiro dia Prova de Conceito Benner Salude

1 - Primeiro dia Prova de Conceito Benner Salde

Belo Horizonte, 27 de junho de 2022

Aos 27 dias do més de junho de 2022, na Unidade do Sesc — Servigo Social do
Comércio — Administracdo Regional no Estado de Minas Gerais, Edificio Sede, situado
a Rua Tupinambas 956 sob CNPJ 03.643.856/0001-73, Bairro Centro, Belo Horizonte,
Minas Gerais, inciou-se a sessdo de Prova de Conceito conforme item 12.1 do TR "O
licitante provisoriamente vencedor sera convocado pelo pregoeiro para a realiza¢do de
prova de conceito", com a palavra da Pregoeira Daniela Cristina Alves de Faria Silva,
gue passou a palavra para a Coordenadora de Saude Natalia Bezerra Cunha. A
mesma explanou sobre as regras que estdo descritas conforme TR para a prova de
conceito. ApOs explanacdo, passada a palavra para o Head de Produto/Mercado
da Benner Rodrigo Tavares que realizou a apresentacéo institucional da empresa.
Conforme Cronograma enviado, seguimos com a apresentacdo do Software de




Saudeda Benner Otto HX, iniciando com a palavra a Arquiteta de Solu¢des Benner
Gislene Brasil Santos e o Gerente Regional Servicos MG Benner Reginaldo Gama
Batista que explanaram sobre o software de uma forma geral, mostrando todas as
funcionalidades.

Seguindo o Cronograma, Médulo Agendamento, itens RT 037, RT 038, RT 040, os
representantes da Benner Saude foram questionados sobre disparo de e-mail, SMS ou
Whatssap, relatam que também sera possivel configurar envio pelo Whatssap, e o
agendamento do cliente ir4 para o e-mail cadastardo na conta. Também informaram
que sera possivel parametrizar a agenda interna, que ficara disponivel para a Unidade
e a agenda externa que ficara disponivel no portal. A Gerente do Sesc Centro de
Exceléncia em Salde Elida Santana Gurgel questionou sobre a capacidade de
armazenagem de clientes no Banco de Dados, informado pelo Gerente Regional
Servicos MG Reginaldo Gama Batista, que a possibilidade de arquivo pode ser sem
limite, desde que a infraestrutura seja adequada com andlise da volumetria para
suportar o arquivamento de dados, a mesma questionou também sobre incluir os
"critérios de uso seguro de medicamentos" na prescricdo médica para alerta da
enfermagem, os representantes da Benner Saude que é um fator de cadastro em
funcionalidade nativa no Modulo Prontudrio Eletrénico. Especificamente o Item RT038
terd que ser parametrizado no formato de atendimento SESC, incluindo as
categorias(TCBST, DEPENDENTE, EMPRESARIO,CONVENIADO,IDOSO, PUBLICO
GERAL) tanto no agendamento como no cadastro até sexta 30/03/2022.

Seguindo o Cronograma, Médulo Agendamento Web, itens RT042,RT044,RT052
explanados de forma nativa pelos representantes da Benner Salde.

Seguindo 0 Cronograma, Médulo Atendimento, itens
RTO075,RT081,RT084,RT099,RT130,RT139, explanados pelos representantes da
Benner Saude, onde apresentamos algumas consideracdes: se havera condicdes de
integracdo entre o Software de Salde e o Sistema Web SI-PNI, os representantes da
Benner informaram que é possivel realizar a integragdo com o SIPNI.

Seguindo o Cronograma, Modulo Farmécia, itens RT149, RT154, RT163,
RT165,explanados pelos representantes da Benner Saude, a Farmacéutica Ane
Caroline de Paula Vilanova solicitou demonstrarem o formato de controle de
medicamentosconforme Portaria 344/98 da ANVISA, os representantes da Benner
Saude informaram o médulo e seus tramites, onde qualquer relatério pode ser
exportado para o Excel e impresso no formato solicitado pela ANVISA, informaram
também que as receitas poderdo ser enviadas ao cliente por e-mail ou Whatssap. O
Coordenador de Gestdo de Estoque Vladimir Queiroz Haddad, realizou
guestionamentos sobre a gestdo de estoque, como rasteabilidade do atendimento,
centro de custo, sistema financeiro/gestdo de estoque, modulo inventario. O mesmo
guestionou sobre o relatério de itens a vencer, foi informado pelos representantes da
Benner Salide a necessidade de parametrizagédo deste item no sistema.

Seguindo o Cronograma, Médulo relatérios,pesquisa e indicadores de gestéo, itens
RT207, RT211, explanados pelos representantes da Benner Saude,e apresentados 0s




gréaficos no formato pizza, barras e coluna.

Seguindo o Cronograma, Moédulo de servico de atendimento médico estatistico
(SAME), item RT223, explanado pelos representantes da Benner Salde, onde a
Analista Técnico Social Patricia de Souza Benites questionou sobre a importacdo de
dados pela planilha de Aces do cadastro de nimero de prontuario dos clientes que o
SESC tem atualmente, informado pelo Gerente Regional Servicos MG Reginaldo
Gama Batista que a migracdo de pessoa fisica da base de dados, € interessante e
usual, considerando que este gera menos trabalho para os usuarios finais.

Finalizamos a sessdo com a assinatura da lista de presenca.

Sem mais.
Patricia de Souza Benites

Analista Técnico Social

Geréncia de Saude
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