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1. Prova de Conceito Benner Saúde -6º dia 

Detalhamento dos Assuntos Discutidos

1 - Prova de Conceito Benner Saúde -6º dia

Belo Horizonte, 05 de julho de 2022.

Aos 05 dias do mês de julho de 2022, na Unidade do Sesc – Serviço Social do 
Comércio – Administração Regional no Estado de Minas Gerais, Edifício Sede, situado 
a Rua Tupinambás 956 sob CNPJ 03.643.856/0001-73, Bairro Centro, Belo Horizonte, 
Minas Gerais, inciou-se a sexta sessão de Prova de Conceito conforme item 12.1 do 
TR "O licitante provisoriamente vencedor será convocado pelo pregoeiro para a 
realização de prova de conceito", com a palavra da Coordenadora de Saúde Natália 
Bezerra Cunha. A mesma explanou sobre as regras que estão descritas conforme TR 
para a prova de conceito. 

Conforme cronograma enviado, seguimos com a apresentação do Software de Saúde 
da Benner Otto HX, iniciando com a palavra a Arquiteta de Soluções Benner Gislene 
Brasil Santos, Módulo PEP(Prontuário Eletrônico do Paciente, item RT 270, com a 



apresentação do plano alimentar acrescido da lista de substituição de alimentos, 
inclusive no formato de impressão, pois foi acordado entre as partes realizar essa 
adequação, a Analista Técnico Social Mariana Caroline Madureira Santos Fernandes 
realizou a avaliação do item.

Seguindo o cronograma enviado,Módulo Enfermagem, item RT 254, explanado pela 
Arquiteta de Soluções Benner Gislene Brasil Santos especificamente os itens: campo- 
data e hora com preenchimento automático, dose- em unidade de medida vinculada ao 
item, intergração com módulo de estoque e posologia de 
administração.A Coordenadora de Saúde Natália Bezerra Cunha e a Analista Técnico 
Social Patricia de Souza Benites explanaram sobre a importância do sistema e suas as 
funcionalidade do módulo serem parametrizados com base no SIPNI e SBIN. O 
Responsável por Operações da Benner MG Reginaldo Gama Batista, explanou que a 
empresa necessita de um tempo maior para realizar as adequações solicitadas. 
Solicitamos a presença da Pregoeira Daniela Cristina Alves de Faria da Silva para 
esclarecimentos em dois itens do TR relativos ao prazo da Prova de Conceito. 

Conforme questionamentos dos representantes da Benner relativo ao prazo descrito 
no TR, os itens: "12.2. O prazo para realização da prova de conceito é de 30 (trinta) 
dias corridos contados a partir da convocação feita pelo pregoeiro"; e "12.6. Os testes 
poderão ser realizados presencialmente no Sesc em Minas em Belo Horizonte (MG) ou 
remotamente, desde que alinhado previamente com a Contratante e podem durar até 
30 (trinta) dias corridos a partir do início da prova de conceito.", segundo a Pregoeira 
Daniela Cristina Alves de Faria da Silva, a prova de conceito foi agendada dentro do 
prazo, iniciada a partir de 27/06/2022, sendo acordado entre as partes e Comissão 
Permanente de Licitação, o prazo de apresentação das adequações e customizações 
será até dia 27/07/2022.

Conforme acordado entre as partes, informamos que o requisito RT 254 referente ao 
módulo de enfermagem (destinado ao serviço de vacinação) poderá ser apresentado 
com as devidas customizações para avaliação da aderência até a data 27 de julho de 
2022, conforme estabelecido em edital. Informamos também que aguardamos contato 
via e-mail para balizar critérios de aceite da funcionalidade do requisito e que a 
apresentação final desse requisito poderá ser realizada remotamente.

Seguindo o cronograma enviado, Módulo CME (Central de Material Esterilizado), item 
RT 334, explanado pelos representantes da Benner, foi solicitado adequações em 
relação a comprovação do teste de indicador biológico e teste de indicador químico no 
momento da manutenção das autoclaves, realizada a adequação para anexo de até 
duas fotos em cada teste.

Seguindo as adequações solicitadas, o RT330 – Módulo Central de Esterilização em 
que “o sistema deve permitir a rastreabilidade de cada lote processado”,  os 
representantes da Benner reapresentaram o fluxo de forma nativa.

Seguindo o cronograma enviado, Requisitos Funcionais Obrigatórios, item RF 34, 



explanado pelos representantes da Benner Saúde, foi realizada a inclusão da definição 
de perfis em grupos, para melhor funcionalidade nas atividades operacionais.

E finalizando a prova de conceito, os representantes da Benner Saúde, explanaram 
sobre o RT 205, onde será visível ao usuário do sistema no módulo atendimento, a 
pendência de pagamento pelo cliente, necessitando da aprovação por meio de senha 
de um supervisor para a liberação do atendimento ao cliente.

Sem mais.

Patricia de Souza Benites

Analista Técnico Social 

Gerência de Saúde
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