Processo: 00490/20
Folha:

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

ERRATA N° 01/2022

N° do Processo: 00490/20

Licitacdo: Pregdo Eletronico n° 0039/2022

Area Técnica Responséavel: Geréncia de Salde

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de um software de
gestdo de servigcos de saude com licengas, treinamento, suporte técnico e garantia de
novas versdes para as unidades de saude do Sesc em Minas.

Belo Horizonte, 18 de maio de 2022
A Comissao Permanente de Licitacdo, no desempenho de suas atribuicdes, comunica

aos interessados a seguinte alteragao:

e Paraoitem 3.2.9 do Termo de Referéncia — Pagina 07

Onde se |é:

3.2.9. A CONTRATADA deve oferecer servico de suporte técnico de segunda a
sexta feira das 08:00 as 18:00 horas para resolucéo de duvidas e problemas,
fornecimento de novas versoes e correcdes de erros.

Leia-se:

3.2.9. A CONTRATADA deve oferecer servi¢co de suporte técnico de segunda a
sexta feira das 07:00 as 18:00 horas para resolucéo de duvidas e problemas,
fornecimento de novas versdes e correcdes de erros.

e Paraoitem 9.11 e 9.12 do Termo de Referéncia — Pagina 13

Onde se |é:

9.11. O Sesc em Minas podera autorizar a prorrogacado do prazo maximo de
solucéo de um chamado, desde que seja justificada pela Contratada.

9.12. Ajustificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao Sesc em Minas
antes de finalizar o prazo de solugdo maximo do chamado.

Leia-se:
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9.11. O Sesc em Minas poderéa autorizar a prorrogacao do prazo maximo de
resposta de um chamado, desde que seja justificada pela Contratada.

9.12. Ajustificativa de prorrogacao devera ser apresentada ao Sesc em Minas
antes de finalizar o prazo de resposta maximo do chamado.

e Anexo V — Requisitos ndo Funcionais

No anexo V, na coluna Codigo do Requisito houve um erro na sequéncia numeral,
repetindo os cédigos RNF05, RNF06, RNFO7, RNFO8, RNF09 e RNF10, assim a
planilha era composta dos cédigos RNF0O1 ao RNF51.

Considerando essa errata, gentileza ler na coluna Cédigo do Requisito a sequéncia
numérica de RNFO1 a RNF59.

As demais condi¢des do Edital permanecem inalteradas.

Fica mantida a data do certame para o dia 20/05/2022 as 09:00h.

Daniela Cristina Alves de Faria da Silva
Comissédo Permanente de Licitagcdo do Sesc em Minas



