Sesc

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de empresa para producdo e fornecimento de lanches com entregas periédicas, para
atendimento as atividades desenvolvidas pela Unidade do Sesc Contagem pelo periodo de 12

(doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

Trata-se de contratacdo de producdo e fornecimento de lanches para a atividade técnica do
Programa Educacdo (Colégio Sesc Contagem) e Programa Assisténcia (Rede Sesc). Todas as
atividades contempladas na presente licitagdo possuem carater continuado com estimativa de
guantitativos pré-definidos ao longo do ano, sem possibilidades de alteracdes impactantes.

Os cardapios foram desenvolvidos de forma a garantir o abastecimento das necessidades cal6ricas
das criancas em idade escolar e compatibilidade com as atividades técnicas.

Para a elaboracdo dos cardapios para criangas em idade escolar, foi considerada a Resolugéo do
Ministério da Educacéo n° 26, de 17/06/2013 (Dispde sobre o atendimento da alimentacéo escolar
aos alunos da educacéo basica no ambito do Programa Nacional de Alimentac&o Escolar-PNAE).
As quantidades caldricas estdo de acordo com a faixa etaria das criangas atendidas no Sesc em

Minas.

Os cardapios sdo compostos por produtos que serdo fabricados pela propria CONTRATADA,
evitando o consumo de itens industrializados e objetivando a oferta de produtos mais saudaveis,
conforme diretrizes do Ministério da Educacédo e Departamento Nacional do Sesc. Todos os lanches
sdo descritos de forma a garantir o consumo imediato apds a entrega, em condi¢des de higiene e
temperaturas adequadas. Para a manipulacdo e producdo dos lanches, as empresas
CONTRATADAS devem cumprir rigorosamente todas as diretrizes técnicas para a area de
alimentacdo, em conformidade com as Resolu¢cbes da ANVISA RDC 216, que dispde sobre
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo, e RDC 275, que dispbe

sobre o0 Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
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Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas
Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos, e outras

pertinentes.

O fornecimento de lanches visa atender as atividades educacionais em conformidade com as
diretrizes e objetivos do Programa de Alimentacdo Escolar, bem como as diretrizes instituidas pela
Portaria Interministerial n® 1010, de 08/05/2006, do Ministério da Saude e Educagéo, promovendo

assim uma alimentacéo saudavel no ambiente escolar.

As atividades educacionais do Colégio Sesc ocorrem de forma continua. O calendério escolar prevé
atividades de fevereiro a dezembro, com recesso parcial nos meses de julho e dezembro. As
atividades oferecidas pelo Sesc em Minas representam uma oportunidade Unica na vida dessas
criangas, que iréo desfrutar de um ensino de qualidade, diferenciado e de exceléncia. O objetivo do
Sesc em Minas, além de oferecer ensino de alta qualidade com profissionais capacitados, € ajudar

a transformar a realidade social dos alunos e, consequentemente, a de suas familias.

O Rede Sesc é um projeto continuo, no qual séo realizadas reuniées mensais com a presencga de
articuladores sociais, representantes do terceiro setor e instituicdes de interesse publico, com o

objetivo de facilitar a articulagdo com as comunidades e favorecer as agdes comunitarias.

3. ESPECIFICACOES DOS LANCHES
3.1. O presente termo trata de 2 (dois) tipos de lanche, sendo:
3.1.1. Lanche 1 - atenderd alunos do Colégio Sesc Contagem.

3.1.2. Lanche 2 - atendera as atividades do Rede Sesc no Sesc Contagem.

4. LANCHES 1e 2:

4.1. Os produtos a serem entregues para compor os Lanches 1 e 2 deverdo ser produzidos pela
CONTRATADA (exceto o iogurte e 0 suco de caixinha);

4.2. Deverao ser entregues conforme os cardapios definidos abaixo, e respeitando ainda: a
Composicao dos Lanches contida no Item 4.3, as Orientagbes Gerais descritas no item 5 deste

Termo de Referéncia, que contemplam as Medidas Caseiras descritas, no item 5.1:
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4.2.1. CARDAPIO LANCHE 1
LANCHE 1 - COLEGIO SESC CONTAGEM
Cardapio 1 Cardapio 2 Cardapio 3 Cardapio 4 Cardapio 5
Leite com , Leite com
achocolatado Suco de polpa | Suco de Laranja achocolatado Suco de polpa
. Pao_ Pé&o francés com | P&o doce com Mini pizza caseira
Bolo sabores Bishaguinha o . de frango com
: requeijao manteiga
com manteiga mucarela
Fruta picada Fruta inteira Fruta picada Fruta picada Fruta inteira
Cardapio 6 Cardapio 7 Cardapio 8 Cardapio 9 Cardapio 10
Leite com Leite com ,
Suco de Polpa achocolatado Suco de Polpa achocolatado Suco de laranja

Bolo sabores

Pao de queijo

Muffin salgado
sabores

Pao francés com

manteiga

Pao de forma com
paté de frango

Fruta inteira

Fruta picada

Fruta inteira

Fruta inteira

Fruta picada

Cardpio 11 Cardapio 12 Cardéapio 13 Cardapio 14 Cardapio 15
Leite com .
Suco de polpa achocolatado Suco de polpa logurte Suco de laranja
Biscoito de Pao de doce | Biscoito caseiro | Pao francés com

polvilho assado

com manteiga

sabores

requeijao

Bolo sabores

Fruta picada

Fruta inteira

Fruta inteira

Fruta picada

Fruta picada

Cardapio 16

Cardapio 17

Cardapio 18

Cardapio 19

Cardapio 20

Suco de polpa

Leite com
achocolatado

Suco de laranja

Leite com
achocolatado

Suco de polpa

Misto frio com
pao de forma
integral

Pao francés
com manteiga

Esfirra de carne
moida

Biscoito de
queijo

Bolo sabores

Fruta inteira

Fruta picada

Fruta inteira

Fruta picada

Fruta inteira

Cardapio 21 Cardapio 22 Cardapio 23 Cardapio 24 Cardapio 25
logurte Suco de polpa | Suco de Polpa Leite com Suco de laranja
achocolatado com cenoura

Pao de queijo

Cookies de
banana com
chocolate

Pao doce com
requeijao

Bolo sabores

Pao francés com

mucarela

Fruta picada

Fruta picada

Fruta inteira

Fruta picada

Fruta inteira

42.1.1.

O Lanche 1 contém 25 opg¢Bes de cardapio, que deverdo ser seguidos rigorosa e

sequencialmente, a fim de evitar a repeticdo de alimentos em uma mesma semana.
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4.2.2. CARDAPIO LANCHE 2

LANCHE 2 - REDE SESC

BEBIDAS CARBOIDRATOS

Café coado Pao de queijo coquetel

Suco de caixinha

Bolo sabores (chocolate, fuba, coco, milho e
cenoura)

4.2.2.1. O Lanche 2 é composto por 1 cardapio.

4.2.2.2. Considera-se uma unidade o conjunto com todos os itens da tabela acima.

4.2.2.3. Os sabores dos bolos a serem entregues podem ser escolhidos pela CONTRATANTE.

4.3. COMPOSICAO DOS LANCHES 1E 2

4.3.1. Os produtos a serem entregues para compor os Lanches 1 e 2 deverao se ater a descri¢cao
abaixo. Deverao ser produzidos pela CONTRATADA e manipulados diariamente para entrega,

conforme receituério padrdo descrito abaixo. Os tamanhos, quantidades e gramaturas deverao ser

consultados no item 5.1. — Tabela de Medidas Caseiras.

4.3.1.1 — Descricdo Lanche 1

ITEM

RECEITUARIO PADRAO

IMAGENS (meramente ilustrativas)

Biscoito
caseiro
sabores

Produto composto basicamente por acucar,
farinha de trigo, leite, fermento, ovos, margarina
€ coco ou laranja.

* As receitas podem ser adicionadas de outros
ingredientes, desde que nado descaracterize o
produto.

Deverdo ser alternados os sabores a cada
entrega: laranja e coco.

Biscoito de
polvilho

Assado, preparado basicamente com polvilho
azedo, agua, leite, ovos, Oleo, sal e queijo,
podendo ser adicionado de outros ingredientes
que nao descaracterizem o produto. Formato
circular ou em forma de U.
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Bisnaguinha
com recheio
de manteiga

Bisnaguinha: composta basicamente de
farinha de trigo, agucar, 6leo de soja, sal,
fermento biolégico e outros ingredientes que
nao descaracterizem o produto. Peso médio de
20 gramas por unidade. Formato: cilindrico.
Manteiga: produzida exclusivamente por leite
de vaca, por processos tecnologicamente
adequados; ndo deve apresentar aspecto
rangoso.

Bolos
simples

Bolos fabricados com produtos de boa
qualidade, ndo _sendo permitido o uso de
massa pronta. Pode ser entregue em formato de
cupcake ou em pedaco retangular. As receitas
podem ser adicionadas de outros ingredientes,
desde que ndo descaracterize o produto.
Deverdo ser alternados os sabores a cada
entrega: chocolate, fubd, coco, milho e cenoura.

Esfirra de
carne moida

Salgado assado, em formato triangular,
recheado com carne moida magra, refogada e
adicionada de outros ingredientes que nao
descaracterizem o produto. O recheio deve ser
distribuido até as extremidades do salgado.
Todos os ingredientes do recheio devem estar
agregados e possuir textura imida.

Com péo de forma integral: massa preparada
com farinha de trigo, fermento bioldgico, agua e
sal, podendo ser adicionado de substéncias
como: farinha integral, farinha de centeio ou
outros ingredientes que ndo descaracterizem o
produto. A gramatura do pdo deve ser de

C(’\)Arf t;él‘glge aproximadamente 25g por fatia e o formato
forma padréo.
integral Recheio: Presunto - Produto carneo

industrializado sem capa de gordura. A carne
deve ser firme e Umida, sem manchas amarelas
ou verdes. Mucarela — Queijo de massa filada,
fabricado com leite pasteurizado. Deve conter
cheiro e sabor de leite, textura firme e sem
buracos.

P&o de forma
com paté de
frango

P&o de forma recheado com paté de frango |~
temperado. O recheio deve ser aplicado a toda |~
extensdo do péo

Pao de forma: massa fermentada, com poros
finos e casca fina e macia. A gramatura do pao
deve ser de aproximadamente 25g por fatia e 0
formato padréo.

Recheio: paté de frango, feito com requeijao
cremoso, frango desfiado e temperado (sal, alho,
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colorifico e cebola), na propor¢do de 50% de
frango desfiado e 50% requeijao.

Péao de
qgueijo /
Biscoito de
qgueijo

Composto basicamente por polvilho, leite, ovos,
Oleo, sal e queijo canastra, curado ou meia cura.
Formato:

Biscoito de queijo: Palito

Pao de queijo: Redondo

Pao doce com
recheio de
manteiga

Pao: Produto a base de massa fermentada,

aclcar e outros ingredientes que nao
descaracterizem 0 produto. Formato
arredondado.

Manteiga: produzida exclusivamente por leite de

vaca, por processos tecnologicamente
adequados; ndo deve apresentar aspecto
rangoso.

P&o doce com
recheio de
requeijao

Pao: Produto a base de massa fermentada,

aclcar e outros ingredientes que néo
descaracterizem o] produto. Formato
arredondado.

Requeijdo Cremoso: composto basicamente
por leite pasteurizado, creme de leite, sal,
fermento lacteo.

Pao francés
com recheio
de manteiga

Pao: Massa de farinha de trigo, sal, agucar,
estabilizantes e melhoradores de farinha,
adicionado ou ndo de outros ingredientes. Cor
bege, textura crocante por fora, macio por dentro.
Formato padréo.

Manteiga: produzida exclusivamente por leite de

vaca, por processos tecnologicamente
adequados; ndo deve apresentar aspecto
rangoso.

P&o francés

com recheio

de Requeijao
Cremoso

Pao: Massa de farinha de trigo, sal, agucar,
estabilizantes e melhoradores de farinha,
adicionado ou nado de outros ingredientes. Cor
bege, textura crocante por fora, macio por
dentro. Formato padréo.

Requeijdo Cremoso: composto basicamente
por leite pasteurizado, creme de leite, sal,
fermento lacteo.
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P&do: Massa de farinha de trigo, sal, agUcar,
estabilizantes e melhoradores de farinha,
adicionado ou nédo de outros ingredientes. Cor
bege, textura crocante por fora, macio por
dentro. Formato padréo.

Mucarela — Queijo de massa filada, fabricado
com leite pasteurizado. Deve conter cheiro e
sabor de leite, textura firme e sem buracos.

Pao francés
com
mugarela

Massa: composta basicamente por farinha de

Mini pizza trigo, leite, sal, 6leo e fermento.

caseira de Recheio: Peito de frango desfiado cozido e
frango temperado (alho, sal e cebola), extrato de

tomate e mugarela. Orégano opcional.

Massa composta basicamente de farinha de
trigo, leite, ovos, Oleo e fermento em po.
Opcional: cheiro verde.

Para o sabor de cenoura devera ser acrescido
a massa: cenoura e queijo tipo canastra ou

Muffin padrao.
salgado Para o sabor de milho devera ser acrescido a
sabores massa: milho verde espiga, farinha ou farelo de

milho e queijo tipo canastra ou padrao.

Para o sabor de queijo devera ser acrescido a
massa dois tipos de queijo (mucarela, canastra,
parmesé&o ou minas).

Deve ser entregue em formato de cupcake.

Cookie de Massa a base de banana, cacau em p0, aveia,
banana com | farinha de trigo, agucar, 6leo e fermento em pé.
chocolate Deve ser entregue em formato arredondado.

BEBIDAS

ITEM RECEITUARIO PADRAO

logurte liquido, pronto para beber, elaborado a partir de leite reconstituido e/ou leite
integral, contendo: acgucar, preparado de frutas, espessantes, acidulante,

logurte conservantes, aroma artificial e outras substancias permitidas. Sabores: morango,
coco, vitamina de frutas. Ndo serd aceita bebida lactea.
Bebida composta por leite integral e achocolatado em pé.
Leite: Leite de vaca, sem adulteracdes, integral, constituido, basicamente, de lactose,
Leite com gordura, proteinas e sais minerais.
achocolatado Achocolatado: em po6, solavel, obtido pela mistura de aglcar, cacau em pg,

maltodextrina, emulsificante lecitina de soja, aromatizantes. Pode ser adicionado de
outros ingredientes, desde que ndo descaracterizem o produto.
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Suco de laranja

Suco de laranja produzido com o sumo da fruta in natura, sem adicdo de agua,
produzido com laranjas de primeira qualidade, com grau de amadurecimento
adequado.

Excepcionalmente o aglcar podera ser adicionado nos casos em que a fruta
estiver com maior acidez.

Suco de polpa

Suco composto por polpa de frutas, agua e acglcar, nas propor¢8es recomendadas na
tabela de medidas caseiras (item 5.1).

Polpa: Produto ndo fermentado, nao diluido, obtido da parte comestivel da polpa das
frutas. Sabores: abacaxi, acerola, caju, goiaba, péssego, manga, maracuja, morango e
uva.

Suco de laranja

Suco de laranja produzido com o sumo da fruta in natura e acrescido de cenoura e

com cenoura

agua.

4.3.1.2 — Descrigao Lanche 2:

LANCHE 2

ltem

Descricao

Per capita

Bolos simples
sem cobertura

Bolos fabricados com produtos de boa qualidade, ndo sendo permitido o
uso de massa pronta. Pode ser entregue em formato de cupcake ou em
pedaco retangular. As receitas podem ser adicionadas de outros
ingredientes, desde que ndo descaracterize o produto. Sabores: chocolate,
fuba, coco, milho, formigueiro e cenoura.

01 fatia de peso
aproximado 50 g
cada.

Pao de queijo

Tamanho coquetel, macio, fresco e assado uniformemente.

Composicao: Polvilho azedo; fécula de mandioca ou polvilho doce; sal;
manteiga; 6leo de soja, milho ou canola; leite integral; ovo; queijo minas
e/ou queijo colonial.

04 unidades de peso
aproximado 20g
cada

Sucos

Suco industrializado, apresentacdo pronto para beber, a base de agua e
polpa de fruta em sua composi¢do. Sabores: uva, péssego, laranja e
maracuja. Forma de apresentacdo: embalagem Tetra Pak de 1000 ml
lacrada. Deve ser entregue refrigerado. Deverdo ser atendidos também em
versoes light, caso seja solicitado.

*A cada entrega devera ser fornecido no minimo dois sabores.

200 ml

Café

Café coado sem adicdo de agUcar. Deve ser entregue em garrafa térmica.

100 ml

Insumos
descartaveis

Copo de 200 ml: Descartavel, confeccionado em resina termoplastica
translicida com capacidade de 200 ml.

Copo de 50 ml: Descartavel, confeccionado em resina termoplastica
translicida com capacidade de 50 ml.

Devem ser homogéneos, isentos de bolhas, rachaduras, deformacoes,
bordas afiadas ou rebarbas.

Minimo de 02 de
cada per capita

Guardanapo: De papel interfolhado branco, medindo aproximadamente
20x22, com boa capacidade de absorcdo, sem furos ou sujidades,
fabricados c/ papel 100% fibras naturais virgens, branco.

4.3.1.2.1. Os itens pé&o de queijo e bolo devem ser entregues em embalagens plasticas descartaveis

com tampa,;

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500

8 de 22




Sesc

4.3.1.2.2. Os itens deverdo ser transportados de forma que ndo comprometa a qualidade dos
produtos.

5. ORIENTACOES GERAIS — LANCHE 1
5.1. MEDIDAS CASEIRAS

5.1.1. As entregas dos itens do lanche 1 deverdo seguir as gramaturas descritas a seguir:

MEDIDAS CASEIRAS E GRAMATURA

Faixa etaria/Per capita

Preparactes i i
Educacao infantil

Biscoito caseiro sabores 2 unidades de 20g cada

T tE peilng 2 unidades de 25¢g cada

assado
Biscoito de queijo Unidade de 40g
Bolos Pedaco de 50g
Esfirra de carne moida Unidade de 50g
Misto frio com péo de 1 fatia de pédo de forma integral partida ao meio,
forma integral recheio de 10g de presunto e 10g de mugcarela

) ) 2 unidades de 20g cada
P&o Bisnaguinha com

manteiga 1 Colher de sobremesa nivelada de manteiga (8g)

1 fatia de p&o de forma partida ao meio, com
recheio de paté de frango (5g de frango e 5g de
requeijao)

Pao de forma com paté
de frango

Pao de queijo 3 unidades coquetel (20g cada)

) Unidade de 259 de pao
P&o doce com manteiga )
Colher de cha (5g) de manteiga

. Unidade de 25¢g de péo
P&o doce com requeijéo

1 colher de sopa (10g) de requeijdo

P30 francés com Unidade de 25g
manteiga 59 de manteiga

Pdo Francés com Unidade de 25g
requenao 1 colher de sopa (10g) de requeijao

P&o Francés com Unidade de 25g
mucarela

1 fatia de mugcarela (15) g

Mini pizza caseira de

Unidade de 509
frango
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Muffin salgado sabores

Unidade de 50g

Cookie de banana com
chocolate

2 unidades (20g cada)

BEBIDAS

logurte sabores

Embalagem de 90g

Leite com achocolatado

140ml de leite e 5g de achocolatado

Suco de laranja

150 ml de suco de laranja

Suco de laranja com
cenoura

150 ml de suco de laranja

Sucos de Polpacom
acucar

150ml de suco (50g de polpa 100ml de agua)

5g de agucar

FRUTAS INTEIRAS

Banana prata 55 gramas
Goiaba 170 gramas
Maca 130 gramas
Mexerica 100 gramas
Péssego 80 gramas
Pera 130 gramas
FRUTAS FRACIONADAS
Abacaxi 50 gramas
Kiwi 50 gramas
Melancia 50 gramas
Mel&o 50 gramas
Mamé&o Havai 50 gramas
Uva sem caroco 50 gramas

5.1.2. Seréo considerados, para avaliacao, desvio padrdo de 5% para mais ou para menos, exceto

para bebidas industrializadas e para frutas inteiras (que devem seguir o padrdo de comercializa¢éo).

5.2. Considera-se uma unidade, um cardapio por aluno.

5.3. Todos os lanches deverdo ser entregues com 1 (um) copo descartavel de 200ml e 2 (dois)

guardanapos de papel, por unidade de lanche. Quando o cardapio tiver iogurte, ndo ha necessidade

da entrega do copo descartavel.

5.4. Excepcionalmente, podera haver a supresséao de alguma opc¢édo de cardapio, por demanda da

instituicdo, que sera alinhada previamente com a CONTRATADA e formalizada entre as partes.
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5.5. Nao serao aceitos produtos industrializados e fora dos padrées de manipulacao, exceto para
0s itens iogurte e suco de caixinha.

5.6. Os produtos deverdo ser montados/finalizados no dia da entrega, de modo a garantir a
gualidade e caracteristicas organolépticas. Os produtos deverao ter validade de 24 horas apds sua
finalizacéo.

5.7. Os produtos de panificacdo deverdo ser, necessariamente, produzidos no dia do
fornecimento.

5.8. Os alimentos deverdo ser entregues, separados por tipo (carboidrato, fruta e bebida),
conforme numero de lanches solicitados e detalhados abaixo:

a) Alimentos produzidos: deverdo vir embalados individualmente, acondicionados em
embalagens de materiais atoxicos transparentes (plastico filme ou embalagem plastica transparente
vedada), proprios para géneros alimenticios e conter etiqueta na parte externa constando o nome,
data de fabricacdo e validade do produto. As caracteristicas organolépticas serdo analisadas para
liberacéo e recebimento;

b) Frutas: deveréo ser apresentadas sem manchas, com tamanho e coloragdo especificos,
uniformes, sem lesdes de origem fisica ou mecanica, com auséncia de sinais de decomposicdo
(fermentag&o, odor intenso, amolecimento e escurecimento), higienizadas e sanitizadas, com
produtos regulamentados pela vigilancia sanitaria. Para frutas que serdo servidas fracionadas, a
manipulacdo e envase devem ser realizados no dia da entrega. Deve-se observar ainda o seguinte:

e Para a composicdo dos lanches, deverd ser observada a safra e entressafra das frutas,

disponivel em http://www.ceasaminas.com.br/informacoesnutricionaisgeral.asp.

¢ Deve haver rodizio entre as frutas pré-determinadas para evitar a repeticdo. O rodizio das
frutas devera ocorrer de forma a garantir que nao haja repeticdo das op¢des durante a
semana. Devem ser entregues as frutas definidas no item Medidas Caseiras, de acordo com
suas caracteristicas e gramaturas especificas. Outras frutas poderédo ser ofertadas nos
cardapios, desde que previamente sinalizadas ao fiscal e gestor do contrato, para
aprovacao.

o As frutas deverdo ser embaladas individualmente, nas porcbes especificadas per capita,
envoltas em plastico filme transparente (frutas inteiras) ou potes plasticos com tampa (frutas
fracionadas), selados, limpos, atoxicos, ndo violados e resistentes as condi¢des previstas

de transporte e armazenamento e que confira ao produto a protecdo necessaria.
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¢) Bebidas - Sucos e leite: deverdo ser acondicionados em garrafas térmicas, em temperatura

de refrigeracéo (entre 7 e 10°C);

As garrafas deverédo ser identificadas com etiquetas indicando o conteludo por preparacao.
Deverédo ser determinadas as cores para o0 envase das bebidas, sendo uma cor especifica
para leite e outra diferente para sucos. Necessariamente, os produtos devem ser entregues
nas cores pré-definidas. Exemplo: garrafa azul para leite e vermelha para sucos.

Descricao das garrafas térmicas: Confeccionada em polietileno ou plastico similar de alta
resisténcia. Alca superior para transporte, estrutura resistente, revestimento interno com
manta térmica, isolamento térmico com espuma de poliuretano, livre de CFC, com sistema
de servir de torneira (deve ser removivel para facilitar higieniza¢do). Bocal largo com tampa
rosqueada para despejar bebidas.

Higienizagdo das garrafas térmicas: deve ser realizada conforme indicacdo do fabricante.
Sugere-se que as garrafas sejam higienizadas da seguinte maneira:

»  Limpeza interna: Diariamente: lavar com agua e sabao neutro, sempre apés 0 uso,

enxaguar bem e deixar secar naturalmente._Semanalmente: inserir duas colheres de

bicarbonato de sédio e 4gua quente dentro da garrafa, deixar agir por 12h, retirar o
conteudo e enxaguar a garrafa;
»  Limpeza externa: Diariamente: limpar com pano Umido e sab&o neutro. Nao imergir a
garrafa.
A empresa devera manter atualizado o cronograma semanal de higienizagdo das garrafas,
gue sera solicitado sempre que necessario e conferido durante as visitas técnicas.
A empresa devera realizar a substituicdo das garrafas térmicas sempre que necessario de
forma a ndo comprometer a qualidade das bebidas armazenadas. O Sesc em Minas podera
solicitar a substituicAo das garrafas de forma imediata caso seja identificada alguma

inconformidade.
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d) logurtes: deverdo ser entregues em embalagem individual e original, constando em seu
rétulo informagdes como: nome do produto, marca comercial, lista de ingredientes, data de
fabricagéo, data de validade, identificacdo de lote, contetdo liquido, informag&o nutricional, razéo

social, endereco completo e CNPJ da empresa.

6. PADRONIZACAO DE ALIMENTOS

6.1. Os insumos alimenticios devem:

6.1.1. Ser de boa qualidade e procedéncia, produzidos com matérias-primas adequadas;

6.1.2. Ser atendidos nos pesos e/ou porcdes especificadas, assegurando o referido padréo e
preservando as particularidades desses;

6.1.3. Apresentar, no ato da entrega, produtos com data de validade compativeis para o consumo;
6.1.4. Nao serdo aceitos, sob quaisquer pretextos, produtos que ndo atendam aos padrbes
estabelecidos, conforme especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, cabendo ao

Sesc Minas Gerais aplicar as penalidades previstas no Contrato.

7. COLETA DE AMOSTRAS

7.1. A empresa deverd estabelecer controle de qualidade em todas as etapas e processos de
operacionalizagdo do servico, e manter Manual de Boas Praticas de Fabricagdo periodicamente
atualizado.

7.2. A CONTRATADA devera reservar amostra dos alimentos servidos diariamente e manté-las

em guarda, em refrigeracdo ou congelamento, por, no minimo, 72 horas. Caso o Sesc em Minas
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verifique na visita de inspecdo que a coleta de amostras ndo esta sendo realizada poderao ser
aplicadas as penalidades cabiveis.

7.3. Quando o Sesc julgar necessario e em caso de incidéncia de duas ou mais pessoas com
estado de toxinfeccdo alimentar, serd solicitado a apresentacdo de laudo microbiolégico dos
produtos, conforme Legislacéo Vigente RDC — 12/01 — ANVISA/MS. Cabe destacar, que os laudos
deverdo ser provenientes de laboratdrios que utilizem as metodologias oficiais e que as citem nos
referidos laudos. Os custos das analises deverdo ser arcados pela CONTRATADA.

7.4. Caso haja contaminacdo alimentar comprovada ou outras questdes relacionadas ao servigo
de alimentacdo que gerem responsabilidade civil, penal ou administrativa, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os custos correspondentes.

8. RESPONSABILIDADE TECNICA

8.1. A CONTRATADA devera possuir profissional responsavel técnico, com curso béasico de
Manipulador de Alimentos (carga horaria minima de 40 horas, comprovadas por certificado emitido
por empresas qualificadas para tal), para responder por todo 0 processo operacional, garantindo a
qualidade higiénico-sanitaria desde a producao dos lanches até a distribuicdo do produto.

8.2. A CONTRATADA devera indicar o responsavel técnico e os seus contatos, quando da

assinatura do contrato.

9. VISITAS TECNICAS AOS LOCAIS DE PRODUCAO

9.1. A CONTRATANTE ira realizar visitas técnicas ndo agendadas aos espagos de produgdo da
empresa CONTRATADA, apoés a contratacdo, para apoio, orientacao e fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes, conforme legislacdo vigente.

9.2. Na visita técnica, sera aplicado o Check list de Verificacdo de todos os servigos e normas
técnicas para a atividade, conforme Anexo — Check List. Tal verificagdo sera utilizada como
pardmetro na Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Relatério de Fiscalizacdo, da
CONTRATADA, realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, e para analise da qualidade dos

Servigos.

10. FORMA DE SOLICITACAO, ENTREGA E CONDICOES DE RECEBIMENTO
10.1. SOLICITACAO -~ LANCHE 1
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10.1.1. As solicitagBes/pedidos serdo realizadas por e-mail na data acordada entre as partes.
10.1.2. A CONTRATANTE ira enviar o pedido, informando o cronograma de entrega com o0s
guantitativos com no minimo 24 horas de antecedéncia.

10.1.3. Periodicidade de entrega: 2 x ao dia.

10.1.3.1 Horarios: 8h00 e 13h30min.

10.1.3.2. Excepcionalmente podera ocorrer entregas as 18h00 em qualquer unidade, mediante
comunicacgéo formal com antecedéncia de 24h.

10.1.4. A previsao de entrega é de segunda a sexta-feira, sendo que excepcionalmente, poderédo
ocorrer entregas sabados e feriados.

10.1.5. Excepcionalmente, podera haver mudangas nos quantitativos solicitados e horarios de
entrega. Nestes casos, as alteracdes serao informadas a CONTRATADA em no minimo 12 horas
antes do horéario agendado para a entrega.

10.2. SOLICITACAO - LANCHE 2

10.2.1. A solicitag@o/pedido seré realizada via e-mail por demanda, com antecedéncia de 48 horas.
10.2.2. Frequéncia estimada para entrega: mensal.

10.2.3. Horario de entrega: definido pela Unidade.

10.3. ENTREGA DOS LANCHES

10.3.1. A entrega devera ocorrer na unidade do Sesc Contagem no endereco: Rua Padre José Maria
de Man, 805, Bairro Novo Riacho, Contagem/MG.

10.4. A CONTRATADA devera apresentar a cada entrega, recibo contendo os dados da empresa,
descritivo do lanche, quantitativo fornecido, valor unitario e total da entrega do dia. Este devera ser
assinado pelo entregador e responsavel pelo recebimento na unidade, com a hora da entrega e
arquivado para conferéncia mensal, para fins de pagamento da nota fiscal.

10.5. Os produtos entregues serdo recebidos provisoriamente, no momento da efetiva entrega.
10.6. O recebimento definitivo acontecera ap6s a verificacdo da conformidade dos produtos
entregues com as especificacdes constantes do Edital e proposta, e sua consequente aceitacao,
ocorrerd em até 3 (trés) horas apds o recebimento provisorio.

10.6.1. Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, a CONTRATADA

sera acionada no prazo do recebimento definitivo para realizacao dos ajustes necessarios (alteracao
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do recibo, nos casos de quantidades equivocadas, troca, substituicdo de produtos e outras

situacBes gque eventualmente ocorram).

11. CONDICOES DE TRANSPORTE

11.1. Os lanches deveréo ser transportados em veiculo fechado e em condi¢cbes que preservem as
caracteristicas organolépticas, fisico-quimicas, microbiolégicas e microscépicas dos alimentos,
conforme principios basicos descritos na Resolugdo da ANVISA n° 216/2004 e de acordo com a
legislacdo da vigilancia municipal;

11.2. As caixas a serem utilizadas para o transporte dos alimentos devem ser plasticas atoxicas
com tampa para transporte das preparacoes, frutas, sucos e iogurtes, as bebidas deverdo ser
transportadas em garrafas térmicas, conforme item 5.8. As garrafas e as caixas devem ser
recolhidas na proxima entrega ou no dia seguinte. Os produtos deverdo ser transportados
separados por tipo (alimento, bebida e fruta). As caixas deverdo ser identificadas com o respectivo
contetdo e quantidade.

11.3. As caixas de transporte deverao ser limpas e higienizadas com a frequéncia necessaria.
11.4. As caixas de transporte e garrafas térmicas deverao ser disponibilizadas em adequado estado
de conservacéo, aptas para uso durante o transporte e distribuicdo dos alimentos.

11.5. Os lanches deverao ser transportados de forma adequada, ndo danificando, alterando ou
comprometendo a qualidade dos produtos ofertados, além de seguir as caracteristicas de cada

alimento.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissdo da nota fiscal, seguindo os
seguintes critérios apds o atesto da nota fiscal:

12.1.1 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do
més subsequente;

12.1.2 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do
més subsequente;

12.1.3 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no proximo
dia 25;

12.2 A nota fiscal somente sera liquidada apos o recebimento definitivo.
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12.3 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo
contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

12.4 O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao serdo aceitos
boletos ou outra forma de pagamento;

12.5 Os dados bancéarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da
mesma titularidade da Contratada.

12.6 A nota fiscal devera conter os dados bancérios para pagamento.

12.7 No caso de entrega ou recebimento parcial do lanche, os valores pagos deverdo ser
proporcionais ao valor unitario do lanche. Cada item que compde o lanche tem mesmo peso de
proporcionalidade em relacdo ao todo, portanto, sera pago o0 percentual dos itens
entregues/recebidos. Exemplo: A unidade de medida é um lanche, composto por 1 bolo de
chocolate e 1 suco de polpa. Caso ndo seja recebido o bolo de chocolate, a CONTRATADA
recebera o valor correspondente apenas ao suco de polpa (50% do valor unitario).

13. CONDICOES GERAIS

13.1. Ndo serdo aceitos, sob quaisquer pretextos, produtos que ndo atendam aos padrdes
estabelecidos, conforme especificagdes técnicas contidas nesse Termo de Referéncia.

13.2. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com antecedéncia, qualquer imprevisto
gue a impeca de fornecer os itens contratados. A situacéo sera avaliada pela fiscalizagdo a cada
acontecimento.

13.3. ACONTRATADA devera atender aos regulamentos técnicos de Boas Praticas de Fabricagéo
e/ou Manipulacdo de Alimentos e aos Procedimentos Operacionais Padronizados, conforme
legislacao vigente.

13.4. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade pela higiene e qualidade na
prestacdo dos servicos, inclusive todos os 6nus, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, licengas, alvarés e outras despesas concernentes a execug¢ao dos servigos.

13.5. Durante a vigéncia contratual, a empresa devera manter o Alvara Sanitario e de Localizagcéo
do local de producdo devidamente regularizados. Os documentos serdo verificados ao longo da

contratacdo de forma continua.
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14. SUBCONTRATACAO
14.1. A Contratada nao podera subcontratar a producéo e manipulacdo dos alimentos, as referidas

etapas correspondem a parcela de maior relevancia desta contratacéo.

15.  VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. Vigéncia do contrato: 12 meses, com possibilidade de prorrogacdo, nos termos da
Resolucéo 1252/12 do Sesc.

16. PENALIDADES
16.1. As condigbes de aplicacdo das penalidades serdo previstas no contrato, devendo garantir a

possibilidade de adverténcia, multa morat6ria e compensatéria, suspenséo do direito de licitar.

17. LEGISLACAO PERTINENTE
17.1. Todos os produtos devem seguir as seguintes normas:

17.1.1.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre o regulamento
técnico de boas préticas para servigcos de alimentacdo. Resolucao de Diretoria Colegiada — RDC
n° 216, de 15 de setembro de 2004;

17.1.2.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre o regulamento
técnico de porcbes de alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional. Resolucao de
Diretoria Colegiada — RDC n° 359, de 23 de dezembro de 2003;

17.1.3.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre o regulamento
técnico sobre rotulagem nutricional obrigatoria de alimentos embalados. Resolucéo de Diretoria
Colegiada — RDC, n° 360, de 23 de dezembro de 2003;

17.1.4.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre o regulamento
técnico para rotulagem de alimentos embalados. Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 259,
de 20 de setembro de 2002;

17.1.5. BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre regulamento técnico
de procedimentos  operacionais padronizados aplicados aos  estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos. Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 275, de
21 de outubro de 2002;
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17.1.6. BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o regulamento técnico
sobre padrdes microbioldgicos para alimentos. Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 12,
de 02 de janeiro de 2001;

17.1.7.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o Regulamento das
categorias de alimentos e embalagens isentos de registro sanitario e as categorias e embalagens
com obrigatoriedade de registro sanitario. Resolucdo Diretoria Colegiada — RDC, n°27, de
06/08/10.

17.1.8.BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Portaria n.° 368, de
04/09/97. Regulamento Técnico sobre as Condigbes Higi€nico-Sanitarias e de Boas Praticas na
Elaboracdo para Estabelecimentos Elaboradores/Industrializadores de Alimentos. Brasilia:
Ministério da Agricultura, 1997.

18. QUALIFICACAO TECNICA
18.1. Comprovacdo de aptiddo para fornecimento de lanches ou similar, compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagcao, por meio de apresentagéo de, no minimo, 01 (um) atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, para pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo
total por item para o qual ofertar proposta. !
18.1.1. Os atestados deverdo conter:

a Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das

informacgoes.

1 A exigéncia de atestado de capacidade técnica auxilia na avaliacdo e selecdo de empresa apta ao fornecimento do objeto. O percentual
solicitado, do prazo e quantitativo, contemplam 25% do objeto total da contratagéo, em conformidade com o entendimento do TCU e sem
restringir a ampla participacao de licitantes.

Justifica-se a exigéncia da comprovagao de periodo minimo de fornecimento, 12 meses, para avaliar a expertise e experiéncia no objeto.
A contratacdo em tela trata de producéo e fornecimento de lanches, de acordo com cronograma e demanda pré-estabelecida, dessa
forma, além do fornecimento seré avaliada a entrega continua de lanches e ndo somente a produ¢éo, mas também capacidade logistica
de atendimento.

Assim, a solicitacdo do atestado de capacidade técnica com comprovagéo de 25% do quantitativo e o periodo minimo de 12 meses,
demonstra que a empresa ja operou e executou 0s servi¢os auxiliando na garantia do cumprimento das obriga¢es contratuais.
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19. DO REAJUSTAMENTO DOS VALORES
19.1. Os valores dos lanches poderao ser reajustados anualmente, para mais ou menos, tendo
como base o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), aferido pelo IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou outro indice que venha a substitui-lo.

20. FISCALIZACAO

20.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do licitante vencedor, o Sesc Minas exercera
ampla supervisao, controle e fiscalizagdo sobre a execugéo do contrato, atraves de equipe propria
de prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

20.2. A execucao do objeto da presente licitacdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo
Sesc em Minas Gerais.

21. CRITERIO DE JULGAMENTO

21.1 Menor prego por lote.

21.2 O critério de julgamento de menor preco por lote se justifica como maneira a viabilizar a
contratagao.

22. GESTOR DO CONTRATO
22.1. Gerente de Saude
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ANEXO Il = CHECK LIST

CHECK LIST DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS — PRODUGAO, MANIPULACAO E ENTREGA DE LANCHES

ITEM ASPECTOS GERAIS DE HIGIENIZACAO SIM NAO

1 A cadeia fria onde os produtos sdo armazenados esta limpo, em temperatura adequada e com volume de
produtos de acordo com a capacidade do equipamento

2 A empresa possui e mantém atualizado o cronograma de execucao da higienizacdo das garrafas térmicas

3 As garrafas térmicas esté@o sendo higienizadas adequadamente e estdo em bom estado de conservagéo
As instalag8es, os equipamentos, os maéveis e os utensilios sdo mantidos em condic¢des higi€nico-sanitarias

4 apropriadas e as operagfes de higienizacdo sdo realizadas com frequéncia que garante a manutencao
dessas condicdes.

5 As matérias-primas, os ingredientes e as embalagens utilizados para preparacdo do alimento estdo em
condicdes higiénico-sanitarias adequadas e em conformidade com a legislacdo especifica.

6 O estoque/despensa é mantido organizado e limpo

7 Os manipuladores apresentam higiene corporal adequada, sem uso de adornos, cabelos totalmente
cobertos, sem barba ou bigode e unhas curtas sem esmalte e limpas.

8 Os manipuladores utilizam uniformes completos e adequados para as atividades executadas, em bom
estado de conservacao e higienicamente limpos

9 S&o usados somente produtos de higiene aprovados por 6rgdos competentes e estdo corretamente
identificados.

QUALIDADE

10 Os ingredientes utilizados sdo de boa qualidade e procedéncia, embalados e rotulados adequadamente
com registro do érgdo competente.

11 A desinfeccao do hortifruti é realizada conforme legislagéo vigente e com produtos registrados no Ministério
da Saude.

12 E realizada a guarda de amostras dos produtos manipulados conforme legislacéo vigente

13 | Os alimentos estdo em conformidade com prazo de validade.

14 | Os lanches possuem pesos adequados a descrigdo técnica, com embalagem e identificacdo correta

ENTREGA

15 | As frutas sé@o de boa qualidade e sdo entregues conforme descrito no termo de referéncia

16 | Os produtos que compdem os lanches sdo embalados e identificados conforme termo de referéncia

17 O veiculo utilizado é revestido de material adequado e em bom estado de conservacédo e limpeza
adequada, conforme RDC 216/2004 e legislacdo do municipio.

18 Os produtos séo transportados de forma a evitar a contaminacao (caixas plasticas com tampa, separados
por tipo)

DOCUMENTAGAO

19 | No local ha responséavel técnico devidamente registrado e capacitado em boas praticas.

20 | A empresa possui Manual de Boas Praticas de Fabricagdo adequado e atualizado.

21 E realizado o controle Integrado de Pragas a cada 6 meses, ho minimo.

29 E disponibilizado, a cada entrega, cupom fiscal contendo: dados da empresa, descritivo do lanche,

guantitativo fornecido, valor unitdrio e total da entrega do dia.

TOTAL

Assinatura do responsavel pela

iy Assinatura do fiscal do contrato
Avaliacao contratada

Assinatura do responsavel pela
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Sesc

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E VALOR ESTIMADO

LOTE 01
Item Quant. Valor unitéario Valor total
total
Lanche 1 35.360 R$7,29 R$259.724,40
Lanche 2 300 R$6,50 R$1.950,00
Total R$ 261.674,40

OBSERVACOES:

Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:

a. No preco acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte, todas as

despesas com materiais,

equipamentos,

mao-de-obra,

encargos sociais,

transportes,

ferramentas, equipamentos auxiliares, instalacdes, seguros e demais encargos e/ou quaisquer

despesas necessarios a perfeita execucdo de todos 0s servicos.

b. A Proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacfes e

condicdes constantes no Termo de Referéncia.

c. Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

d. O abaixo assinado declara estar ciente de todas as clausulas do Termo de Referéncia e de que

nao lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou indenizacéo financeira, caso o Sesc em Minas

decida nao o contratar.

(Assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento deverad ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa

licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando né&o for em papel timbrado, devera

constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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