DIRETORIA REGIONAL

CIRCULAR NORMATIVA “E” AR/AN/SESC/MG N°_U33 A0A0T
DATA: (% /\0 /2040

REVOGA A CIRCULAR NORMATIVA DR N° 005/2019, DE 06/02/2019,
ALTERA E CONSOLIDA O REGULAMENTO INTERNO DAS UNIDADES
DO SESC EM MINAS.

O Diretor Regional do Servigo Social do Comércio — Administragdo Regional no Estado de Minas Gerais,
no uso de suas atribui¢oes;

Considerando o disposto na Resolugéo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.410/2019, de 25 de abril de
2019, que determinou a administragdo compartihada na Administragéo Regional no Estado de Minas Gerais e
nomeando Francisco Valdeci de Sousa Cavalcante para exercer a Presidéncia do Conselho Regional do Sesc em
Minas, e a prorrogagao da referida Administragdo Compartilhada, ocorrida por meio de normativos posteriores;

Considerando que o cargo de Diretor Regional é de confianga do Presidente do Conselho Regional do
Sesc, a teor do disposto no artigo 27 do Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto n°® 61.836/1967,

Considerando o disposto na Portaria “E” AR/AN/SESC/MG n° 001/2019, de 2 de maio de 2019, que
nomeou Francisco Soares Campelo Filho para exercer o cargo de Diretor Regional, a partir de 2 de maio de 2019;

Considerando o que consta no processo n° 03546/18

Considerando a necessidade de atualizar o Regulamento Interno das Unidades do Sesc em Minas,
especialmente no que diz respeito & adequacao da faixa etaria permitida nas acdes e instalagdes esportivas (Cap.
VIl - DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS DA AREA ESPORTIVA);

Considerando os interesses do Sesc em Minas,

RESOLVE:

Art. 1° - Alterar e consolidar o "Regulamento Interno das Unidades do Sesc em Minas", conforme anexo
que se torna parte integrante da presente circular normativa.

Art. 2° - Designar os seguintes empregados para a composicao da Comissao de Julgamento de
Infragdes de Clientes para julgamento de faltas cometidas pelos frequentadores das Unidades do Sesc em Minas:

Membros Titulares:
- Gerente de Seguranca Patrimonial (Geréncia de Seguranga Patrimonial)

. Coordenador de Comissbes de Risco e Integridade (Geréncia Corporativa de Controle de Risco e
Integridade)

« Gerente Regional (Geréncia Regional Metropolit

- Gerente Comercial (Geréncia Comercial)
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Membros Suplentes:

« Coordenador de Seguranca Patrimonial (Geréncia de Seguranga Patrimonial)

« Analista de Compliance (Geréncia Corporativa de Controle de Risco e Integridade)
« Gerente de Unidade (Sesc Contagem)

» Coordenador (Geréncia Comercial)

Art. 3° - A presidéncia da Comissdo de Julgamento de Infragdes de Clientes ficara a cargo do primeiro
membro titular (Gerente de Seguranga Patrimonial - Geréncia de Seguranca Patrimonial).

Art. 4° - As regras especificas de funcionamento da Comissdo de Julgamento de Infragdes de Clientes
serdo tratadas conforme procedimentos descritos em Instrugdo de Trabalho (IT) prépria ou em documento
equivalente.

Paragrafo Unico. O Julgamento de Infragdes de Clientes & o instrumento pelo qual o Sesc em Minas
apurara a ocorréncia de descumprimento das normas do presente regulamento e aplicara as penalidades
cabiveis, garantido o direito de defesa, conforme estabelecido no Regulamento anexo.

Art. 5° - Este normativo interno entra em vigor na data de sua assinatura, revogando-se as disposigdes
em contrario, em especial a Circular da Diretoria Regional no. CI-DR-005-2019, de 06/02/2019.

Belo Horizonte, aos © _ dias do més de e de A0
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- ANEXO -

REGULAMENTO INTERNO DAS UNIDADES DO SESC EM MINAS
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CAPITULO I - ABRANGENCIA

Art. 12 O presente Regulamento ¢ aplicavel a todos os clientes de quaisquer Unidades do Sesc em

Minas, independentemente do motivo de tal frequéncia.

CAPITULO II - DO ACESSO DA CLIENTELA E DO FUNCIONAMENTO DAS
UNIDADES

Art. 22 Apenas terdo acesso as Unidades do Sesc em Minas pessoas habilitadas ou autorizadas pela
Instituicdo, mediante cumprimento dos critérios descritos neste regulamento.

§ 12 Sdo considerados habilitados os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo,
bem como o publico em geral, devidamente credenciado e portando o cartdo do cliente Sesc.

§ 2° Para ter acesso as Unidades do Sesc em Minas, todos os habilitados, inclusive menores de 18
anos, deverdo obrigatoriamente apresentar, sem prejuizo da devida autorizagao, o cartdo do cliente
Sesc vilido.

§ 32 No caso de criangas menores que 02 anos de idade, deve ser apresentado o cartdo do cliente
Sesc do titular e o documento que comprove a relagdo de dependéncia, como a certiddo de
nascimento.

§ 4° Nos casos de atividades que permitem a participagdo do publico em geral, podera ser
apresentado apenas o documento oficial de identificagdo com foto ou a certiddo de nascimento
(conforme paragrafo 22 deste Art. 2°), para que seja feito o devido registro no controle de acesso da
Unidade.

§ 52 Os frequentadores das escolas e dos centros de salide parceiros, que estdo localizados nas
Unidades do Sesc em Minas, ndo terdo acesso a qualquer outra dependéncia das Unidades e so
poderdo permanecer ali enquanto aguardam o atendimento, salvo quando se tratar de pessoas
devidamente habilitadas, de acordo com suas permissdes, conforme inscricdo no Sesc em

Minas.
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§ 62 As areas de livre acesso dos centros culturais e as dreas de atendimento ao publico das Unidades
de servigos podem ficar de fora da exigéncia de apresentagdo do cartdo do cliente Sesc e do
documento oficial de identificagdo com foto ou da certiddo de nascimento, ficando a critério dos
responsaveis por essas Unidades a ndo exigéncia de documentagdo, conforme o caso em questdo.
§ 7¢ As pessoas que apresentam algum tipo de limitagdo permanente ou temporaria de qualquer
ordem, que demandam cuidados de terceiros, sdo extensiveis as mesmas regras de permanéncia
nas Unidades aplicaveis aos menores de 12 anos, sendo vedada a sua presen¢a na Unidade, a
qualquer tempo, sem o devido acompanhamento pelo responsével legal ou pessoa civilmente
capaz devidamente habilitado e inscrito na atividade a ser frequentada, com autorizagdo que
atenda aos critérios do art. 3°.

§ 8° Para utilizar as areas de lazer do Sesc em Minas, o cliente deve estar devidamente
habilitado, inscrito ao lazer e estar adimplente com o pagamento da taxa tnica. A utilizagdo as
instalagdes de lazer do Sesc em Minas se da a partir da data do pagamento da taxa tnica até o
vencimento do cartdo do cliente Sesc. O cancelamento da inscrig@o para utilizagdo das areas de
lazer deve ser formalmente solicitado em uma das centrais de atendimento do Sesc em Minas,
quando sera cobrada uma multa de 20% sobre o valor total quitado, sem prejuizo da cobranga
proporcional dos valores devidos ao periodo ja utilizado.

§ 92 E facultada a venda de convites pelas Unidades, conforme definigdes internas e capacidade
de atendimento. Nesse caso, sera permitido o acesso a pessoas ndo habilitadas, desde que o
adquiram.

§ 10° Para as Unidades Carlos Prates, Santa Quitéria, Floresta, Contagem ¢ Santa Luzia, o
acesso as areas de lazer aos finais de semana e feriados se da por meio do agendamento prévio
por meio do portal de servigos do Sesc em Minas. Havendo desisténcia do cliente em frequentar
a Unidade conforme seu agendamento, o cancelamento deve ser realizado até as 11h da manha

do dia previsto para sua presenga na Unidade, sob pena de san¢@o de restrigdo de acesso.

Art. 32 Quanto ao acesso de menores de 18 anos as Unidades do Sesc em Minas, exceto em

casos de hospedagem, fica estipulado que:
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I — E condicionado a apresentagio do cartdo do cliente Sesc vélido e a autorizagdo prévia do
responsavel legal (pai, mae, tutor ou guardido judicial), quando este ndo estiver presente.

I1 — Ndo é permitida a entrada e permanéncia de criangas menores de 12 anos, a qualquer tempo,
sem a presenca de seu responsavel legal ou pessoa civilmente capaz por ele designada mediante
autorizac¢do que atenda aos critérios do §1¢ deste artigo.

[I1 - No caso de menor de 12 anos desacompanhado dos pais ou responsével legal, além da
autoriza¢do mencionada no inciso [ deste artigo, ¢ exigida também, durante todo o tempo que
permanecer nas dependéncias da Unidade, a presenga de terceiro civilmente capaz, designado

por seu responsavel legal mediante autorizagdo prevista no §12 deste artigo.

§1° A autorizagdo prévia requerida para o acesso de menores de 18 anos., desde que
desacompanhados do responsavel legal (pai, mae, tutor ou guardido judicial), deve estar em
conformidade com os seguintes critérios:

a) Ser feita por escrito, estar datada e conter a assinatura do responsavel legal (pai, mée, tutor
ou guardido judicial).

b) Estar acompanhada da copia simples do documento oficial de identificagio com foto do
responsavel legal (pai, mae, tutor ou guardido judicial).

¢) No caso de crianga (menor de 12 anos de idade), a autorizagio deve informar o nome e o
nimero do RG do terceiro autorizado a acompanha-la, dada a exigéncia do inciso Il deste
Art. 3%,

d) A validade da autorizagio sera de 7 (sete) dias corridos a contar da data da assinatura. Caso
o responsavel legal deseje que a autorizagdo tenha validade menor, deve especificar o
periodo em que a crianga ou o adolescente esta autorizado a acessar as Unidades do Sesc
em Minas.

§ 22 No caso de atividades sistematicas, a participagdo de menores de 18 anos, bem como o

respectivo acesso as Unidades deve seguir as disposigdes especificas de cada atividade,

conforme determinagdo em contrato e demais regramentos aplicaveis.
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§ 32 Quanto ao acesso de menores de 18 anos as Unidades de hospedagem, atentar-se ao que

determinam as disposigdes especificas do Capitulo IX d- Das Disposigdes Especificas da Area

de Hospedagem deste regulamento.

Art. 4° A fim de garantir a qualidade dos servigos e a seguranga dos clientes, o Sesc em Minas
podera restringir o uso de suas piscinas e de outras dependéncias, mediante simples aviso.

Parigrafo Unico. A utilizagdo das areas de churrasqueira, nas Unidades que as oferecam, sera
autorizada mediante prévio agendamento pela Central de Atendimento, sendo reservado ao Sesc em
Minas a limitagdo do uso em caso de ndo agendamento ou quando incompativel com a seguranga e

bem-estar dos clientes.

Art. 52 Os horarios de funcionamento das Unidades do Sesc em Minas e de toda sua estrutura estdo
a disposigdo na Central de Atendimento de cada Unidade e/ou no site do Sesc em Minas.

Paragrafo Unico. Os hordrios de funcionamento poderdo, a critério exclusivo do Sesc em Minas,
sofrer alteragdes sem prévio aviso. Nesses casos, a informagdo quanto a mudanga de horério

sera disponibilizada na respectiva Unidade.

Art. 62 Para acessar as dependéncias do Sesc em Minas, € necessdria a utilizagdo de trajes
adequados ao ambiente ou a atividade a ser realizada, conforme descrito:

I — Nas areas das piscinas, ¢ permitido o uso de biquinis, sungas, cal¢des, maids e fraldas
descartaveis proprias para banhos.

Il — Nas areas administrativas e nos restaurantes, o frequentador da Unidade deve estar com
vestimenta completa, ndo sendo permitido traje de banho.

Il — Para a pratica de atividades esportivas sistemdticas, nas quadras poliesportivas, ginasios,
academias/salas de musculag@o, salas firness e salas de aulas coletivas, é necessdrio o uso de
roupas leves (shorts, bermudas, camisetas, tops, leggings) e ténis, ndo sendo permitido o acesso

com roupas de banho, descalg¢o ou sem camisa.
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CAPITULO 111 - DOS DIREITOS, DEVERES, PROIBICOES E CONDUTA DA
CLIENTELA

Se¢io 1 - DOS DIREITOS

Art. 72 Constituem direitos da clientela do Sesc em Minas devidamente habilitada:

| — Frequentar as instalagdes do Sesc em Minas, mediante o preenchimento de requisitos
necessarios, salvo quando tais instalagdes estiverem indisponiveis.

Il — Ter acesso as diversas atividades promovidas pelo Sesc em Minas, bem como participar de
atividades sistematicas (cursos, aulas e afins), desde que preenchidos os requisitos para tanto,
inclusive o pagamento de taxas, quando devidas, e obedecidas todas as condigdes estabelecidas
em contrato.

[11 — Participar dos concursos culturais e esportivos promovidos pelo Sesc em Minas, conforme
normativos especificos.

IV — Recorrer as autoridades competentes do Sesc em Minas na defesa dos seus direitos.

V — Requerer a inclusdo de dependentes legais para habilitagio, conforme categoria e

respeitando o procedimento vigente.

Segio I1 - DOS DEVERES

Art. 82 Constituem deveres dos frequentadores do Sesc em Minas (habilitados ou ndo):

| — Zelar pelo patrimdnio moral e material do Sesc em Minas.

Il — Comportar-se respeitosamente nas dependéncias do Sesc em Minas ao se relacionar com
os clientes habilitados, terceiros e empregados do Sesc em Minas.

11l — Acatar as determinagdes dos empregados do Sesc em Minas no exercicio de suas fungdes.
IV — Apresentar, obrigatoriamente, sempre que utilizar as dependéncias do Sesc em Minas, o
cartdo do cliente Sesc valido e/ou o documento oficial de identificagdo com foto ou a certiddo de

nascimento, conforme disposi¢des especificas deste regulamento.
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V — Respeitar os horérios de funcionamento e os critérios para utilizagdo dos servigos.

VI — Requerer exclusdo de dependentes, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da ocorréncia do fato que extinguir a condigdo de dependéncia, quando aplicavel.

VII - Solver débitos de qualquer natureza para com o Sesc em Minas, no prazo estipulado, caso
em que estara sujeito ao disposto no Art. 63, quando aplicavel.

VIII — Usar trajes adequados nas dependéncias do Sesc em Minas, conforme Art. 62,

IX — Responsabilizar-se pelo cartdo do cliente Sesc, de uso pessoal e intransferivel, e, em caso
de perda ou extravio, comunicar imediatamente ao Sesc em Minas, quando aplicavel.

X — Respeitar todas as normas contidas neste Regulamento.

Segio 111 - DAS PROIBICOES

Art. 92 Nas Unidades do Sesc em Minas, sdo proibidos:

[ — Ingressar com qualquer espécie de animal, salvo cdo-guia, nos termos da legislagdo vigente.
[ — Praticar qualquer conduta antissocial incompativel com a decéncia e a moral, conforme Art.
12;

I11 — Prestar declaragdes e informagdes falsas ao Sesc em Minas.

IV — Promover ou participar de jogos de sinuca, cartas, baralhos, ou outros jogos de azar que
envolvam apostas de dinheiro e/ou bens.

V — Portar, bem como conduzir garrafas e utensilios de vidro ou objetos perfurocortantes, como
garfos, espetos e facas. que oferegam risco a seguranga dos usuarios, salvo quando devidamente
autorizados pelo Sesc em Minas.

VI — Portar caixas térmicas, coolers, bolsas térmicas e afins, salvo quando devidamente
autorizados pelo Sesc em Minas.

VII — Subir em drvores ou muros que circundem a Unidade.

VIII — Fumar em éreas fechadas, ante o disposto na legislagdo vigente.

IX — Fazer algazarra, empurrar, tomar atitudes ou praticar atos que venham a importunar os

frequentadores da piscina e de outras dependéncias, tais como: jogar dgua, correr no entorno,
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empenhar-se em lutas corporais e incomodar os demais banhistas com brincadeiras utilizando
boias, salva-vidas ou flutuadores.

X — Acessar dreas restritas sem prévia autorizagdo do Sesc em Minas.

XI — Fotografar e filmar espetaculos, exposigdes de arte em geral, eventos similares e demais
usuarios, salvo quando autorizado.

X1l — Utilizar, nas 4reas comuns, qualquer tipo de equipamento de som, salvo com o uso de
fone de ouvido.

X111 — Comercializar, sem autoriza¢do prévia e formal, nas dependéncias do Sesc em Minas,
quaisquer tipos de produtos e servigos, incluindo alimentos e bebidas.

X1V — Consumir e portar alimentos e bebidas de quaisquer géneros nas dreas de piscina, incluindo
sua area interna, bem como em outras dreas especificas, conforme determinagao de cada Unidade.
XV — Consumir alimentos e bebidas de quaisquer géneros nas dreas internas de restaurantes e
lanchonetes caso esses ndo tenham sido adquiridos nos respectivos estabelecimentos.

XVI — Adentrar a Unidade portando arma de fogo, salvo para os casos previstos em legislagdo
vigente.

XVII — Vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar bebida alcodlica a menores de 18 anos,
conforme a legislagdo vigente.

XVIII — Comercializar, transportar e/ou utilizar drogas ilicitas nas dependéncias do Sesc em
Minas, conforme a legislagdo vigente.

§ 1° As proibigdes previstas no inciso XII deste Art. 9 ndo se aplicam aos empregados do Sesc em
Minas no exercicio de suas atividades laborais.

§ 2° Em casos omissos, o gestor da Unidade poderd avaliar as situagdes ocorridas, no sentido de
resguardar o patrimonio e a seguranga dos frequentadores ¢ empregados, advertir verbalmente o

frequentador e aplicar as medidas cabiveis estabelecidas neste Regulamento.

Art. 10 Nas piscinas do Sesc em Minas, além do previsto e mencionado neste Regulamento,
sdo proibidos:

[ — O uso de dleos bronzeadores e similares.
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I — O uso de bolas, discos ou outros materiais fora das atividades monitoradas, que oferecam
risco aos demais banhistas ou frequentadores dessa area de lazer, incluindo a drea ao redor.

111 — A aplicagdo de produtos para clarear os pelos do corpo.

IV — A realizagdo de saltos, acrobacias e mergulhos de ponta.

V — A permanéncia de menores de 12 anos e/ou pessoas que apresentam algum tipo de limitagdo
permanente ou temporaria de qualquer ordem, que demandam cuidados de terceiros, sem a
presenca do responsével legal ou da pessoa civilmente capaz por ele designada.

VI — O acesso sem utilizar previamente a ducha do local.

VII — Apresentar-se em trajes inapropriados, que atentem contra o pudor, como adesivos corporais,
tapa-sexo e afins, bem como bermudas ou calgdes que possuam bolsos, ilhds, botdes ou cordde
Art. 11 E proibido o uso de espreguicadeiras, cadeiras, mesas, toalhas e outros objetos nos locais
de passagem de banhistas, ndo sendo permitida qualquer mudanga de disposigdo do mobiliario na

area da piscina, a menos que autorizada pelo Sesc em Minas.

Sec¢dio IV - DAS CONDUTAS ANTISSOCIAIS

Art. 12 Sdo consideradas condutas antissociais, entre outras:

I — Quaisquer agressdes verbais ou fisicas, bem como qualquer outra atitude que desrespeite os
empregados ou demais clientes.

Il — A pratica de qualquer ato considerado crime ou contravengdo penal.

111 — Quaisquer condutas que causem dano ao patriménio do Sesc em Minas ou de terceiros.
IV — Embriaguez.

V — A realizag¢do de necessidades fisiologicas no interior das piscinas ou nos demais espagos,
sendo permitida apenas nos corretos locais dos banheiros sociais.

VI — Os atos de cuspir, escarrar, assoar o nariz dentro das piscinas e em seu entorno.

VII — O ato de arremessar lixos, restos de comidas, vasilhames, latas, garrafas ou outro descarte
fora dos espagos proprios para a referida coleta.

VIII — A realizagdo em voz alta de piadas indesejaveis ou de bullying.
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IX — Atos obscenos.

CAPITULO IV - DOS OBJETOS EXTRAVIADOS, PERDIDOS E ESQUECIDOS

Art. 13 O Sesc em Minas ndio se responsabiliza pela perda e/ou pelo extravio de objetos e/ou

valores de terceiros.

Art. 14 Os objetos encontrados nas dependéncias das Unidades do Sesc em Minas serdo
guardados pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ao fim do qual o Sesc em Minas
reserva-se o direito de dar-lhes o destino que achar conveniente, independentemente de qualquer
notificagdo prévia ao proprietario do objeto.

Paragrafo Unico. Em caso de suspeita de roubo ou furto, o cliente pode comunicar as
autoridades policiais competentes, devendo também informar ao Sesc em Minas para ciéncia e

acompanhamento.
CAPITULO V - DA EMERGENCIA MEDICA

Art. 15 Nos casos de emergéncia médica, devera ser imediatamente acionado, pela pessoa mais
proxima ao local do acidente, o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) ou o Corpo
de Bombeiros. Posteriormente, deve ser comunicado a um empregado do Sesc em Minas para
ciéncia e acompanhamento até a transferéncia da vitima, néio se responsabilizando o Sesc em
Minas por quaisquer onus decorrentes.

Pariagrafo Unico. E proibido o transporte de vitimas nos veiculos do Sesc em Minas.
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CAPITULO VI - DAS PENALIDADES E DO JULGAMENTO DE INFRACOES DE
CLIENTES

Art. 16 O descumprimento das normas previstas neste Regulamento esta sujeito as seguintes
penalidades de acordo com o tipo de falta cometida, conforme estabelece o Art. 17, podendo ser:
| — adverténcia verbal;

Il — adverténcia escrita;

111 — suspensdo da habilitagdo ou do direito de utilizar qualquer as Unidades do Sesc em Minas
pelo prazo de até 1 (um) ano;

IV — cancelamento da habilitagio.

§ 12 As penalidades de adverténcia verbal e adverténcia escrita serdo aplicadas pelo Sesc em Minas
na ocorréncia de faltas leves, sem a necessidade de abertura de processo de julgamento de infra¢des
de clientes.

§ 2° Em caso de reincidéncia da penalidade de adverténcia verbal ou escrita, o cliente podera, a
critério do Sesc em Minas, ter seu cartdo do cliente Sesc suspenso temporariamente, para submissdo
do caso a Comissao de Julgamento de Infragdes de Clientes, que definird a penalidade a ser aplicada
em até 60 (sessenta) dias corridos.

§ 32 O Sesc em Minas podera aplicar ao cliente medida preventiva imediata de suspensdo
temporaria do cartdo do cliente Sesc pelo prazo de até 60 (sessenta) dias corridos em caso de falta
grave ou gravissima, sendo esse prazo renovavel, por igual periodo, em caso de necessidade para
a analise/conclusdo definitiva da Comissdo de Julgamento de Infragdes de Clientes.

§ 4° A aplicagdo das penalidades descritas neste Artigo ndo isenta o cliente do pagamento dos
valores ja devidos ao Sesc em Minas conforme tipo do contrato firmado (curso, e afins), bem
como os que forem apurados em decorréncia da falta cometida.

§ 5° De acordo com a gravidade da ocorréncia ou caso os colaboradores do Sesc em Minas
entendam pela necessidade, os orgdos de seguranga publica poderdo ser acionados para

tratamento dos fatos.
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Art. 17 Serido aplicadas penalidades quanto as faltas cometidas pelo cliente do Sesc em Minas,

conforme definigdes a seguir.

| — Sdo consideradas faltas leves:

a) Adentrar as areas restritas sem autorizagdo do Sesc em Minas.

b) Praticar saltos, acrobacias e mergulhos de ponta.

¢) Portar, bem como conduzir garrafas e utensilios de vidro ou objetos perfurocortantes, como
garfos, espetos e facas, que oferecam risco a seguranga dos usudrios em todas as
dependéncias do Sesc em Minas, salvo quando devidamente autorizados pela Instituigo.

d) Fumar em area proibida conforme disposto na legisla¢do vigente.

e) Fazeralgazarra, tomar atitudes ou praticar atos que venham a importunar os frequentadores
da piscina e de outras dependéncias.

f) Utilizar bronzeador, dleos e cremes nas piscinas.

g) Aplicar produtos para clarear os pelos do corpo fora da rea reservada para tal.

h) Descumprir a exigéncia de acompanhamento ininterrupto de crianga ou pessoa que
demande cuidados ou nio se fazer presente no mesmo ambiente, ainda que nio abandone a
Unidade. conforme previsto no art. 2°e 3°.

i) Usar bolas, discos ou outros materiais fora das atividades monitoradas, que oferegam risco
aos demais banhistas ou frequentadores dessa area de lazer, incluindo a drea ao redor.

j) Fotografar e filmar espetaculos, exposigdes de arte em geral, eventos similares e demais
usuarios, salvo quando autorizado.

k) Utilizar, nas areas comuns, qualquer tipo de equipamento de som sem o uso de fone de
ouvido.

1) Consumir alimentos e bebidas de quaisquer géneros nas dreas internas de restaurantes e
lanchonetes, caso esses ndo tenham sido adquiridos nos respectivos estabelecimentos.

m) Adentrar com qualquer tipo de alimento ou bebidas e/ou consumi-los dentro das piscinas
ou no entorno delas e/ou em locais proibidos (de acordo com a orientag¢do de cada Unidade).

n) Entrar na piscina sem utilizar previamente a ducha do local.
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0) Apresentar-se em trajes inapropriados, que atentem contra o pudor, como adesivos
corporais, tapa-sexo e afins.
p) Utilizar espreguigadeiras, cadeiras, mesas, toalhas e outros objetos nos locais de passagem de

banhistas.

Il — Sdo consideradas faltas graves:

a) Praticar qualquer conduta antissocial, conforme Art. 12.

b) Adentrar as Unidades do Sesc em Minas com animais, salvo cdo-guia.

¢) Subir em arvores ou muros que circundem a Unidade.

d) Comercializar, sem autorizagdo prévia e formal, nas dependéncias do Sesc em Minas,
quaisquer tipos de produtos e servigos.

e) Utilizar piscinas, quadras ou quaisquer areas da Unidade fora do horario autorizado ou em
desacordo com a orientagdo dos empregados da Unidade.

f) Negar-se a apresentar identificagdo e/ou cartdo do cliente Sesc de habilitado no Sesc em
Minas, no interior da Unidade, quando solicitado por empregado da Instituig@o.

g) Praticar agressdo verbal ou ato de desrespeito a qualquer empregado do Sesc em Minas.

h) Causar dano material e/ou moral ao patrimdnio e/ou & imagem do Sesc em Minas, bem
como ndo devolver quaisquer equipamentos e materiais emprestados pelo Sesc em Minas.

Paragrafo uinico - Em relagdo ao item *h” do inciso Il deste Art. 17, o cliente devera indenizar

o Sesc em Minas em caso de dano ao patrimdnio e/ou repor 0 mesmo item ou similar, conforme

validagdo do Sesc em Minas.

[Tl — Séo consideradas faltas gravissimas:

a) Praticar qualquer conduta considerada como crime pela legislagdo patria.

b) Prestar informagdo comprovadamente falsa ao Sesc em Minas.

¢) Promover ou participar de competigdo e/ou jogos que resultem em apostas de dinheiro e/ou

bens.
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d) Deixar de indenizar o Sesc em Minas por danos devidamente apurados. causados pelo
frequentador ou por seus dependentes.

e) Ceder o cartdo do cliente Sesc para terceiros.

f) Adentrar a Unidade portando arma de fogo, salvo para os casos previstos em legisla¢do.

g) Vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar bebida alcodlica a menores de 18 anos.

h) Comercializar, transportar e utilizar drogas ilicitas nas dependéncias do Sesc em Minas.

i) Descumprir a exigéncia de acompanhamento ininterrupto de crianga ou pessoa que demande

cuidados ausentando-se da Unidade por qualquer espago de tempo, conforme estabelece o art.

2% e art. 3°.

Art. 18 As decisdes da Comissio de Julgamento de Infragdes de Clientes levardo em conta os

antecedentes dos habilitados. a gravidade e a repercussdo da falta praticada.

Paragrafo Unico - O cliente podera demandar formalmente ao Sesc em Minas, pedido de

reconsideragiio da decisdo da Comisséo de Julgamento de Infragoes de Clientes.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS DA AREA ESPORTIVA

Art. 19 O material esportivo do Sesc em Minas disponivel para empréstimo sé sera entregue
mediante a apresentagdo do cartdo do cliente Sesc ou do documento oficial de identificagdo com
foto, com controle por escrito.

Paragrafo Unico - O material deve ser devolvido, sem danos, no horario estipulado para tanto,

conforme informado no local. sob pena de indenizag@o ou ressarcimento.

Art. 20 Nas atividades fisicas ou esportivas (cursos, aulas e afins), o Sesc em Minas ndo assumira
qualquer responsabilidade sobre fatos decorrentes da inabilitagdo fisica ou de satde dos inscritos

nessas atividades.
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Paragrafo Unico - A apresentagdo de atestado médico sera exigida apenas nos municipios onde

existem leis que obriguem sua apresentagao.

Art. 21 Durante a pratica de qualquer modalidade esportiva, os frequentadores deverdo respeitar-se
mutuamente, evitando jogadas ou qualquer ato que atente contra a integridade fisica e/ou moral dos

demais participantes.

Art. 22 Para utilizagdo das piscinas do Sesc em Minas nos cursos esportivos, também ¢

necessario o uso prévio das duchas.

Art. 23 Para a atividade musculagdo, é recomendada a realizacdo de avaliag@o fisica a todos os
clientes maiores de 18 anos e a apresentagdo do atestado médico para clientes entre 12 e 17
anos, sendo obrigatdrio em municipios onde existem leis que as obriguem, devendo as avali¢des

serem agendadas na recepgdo e o atestado entregue no ato da matricula.

Art. 24 O aluno devera seguir as instrugdes dos professores na utilizag@o dos aparelhos, zelando
pela preservagdo destes. O Sesc em Minas ndo se responsabiliza por: mau uso de maquinas e
equipamentos submetidos a cargas elevadas, postura incorreta, tempo e intensidade extrapolados
em relagdo ao da série de exercicios prescritos, contrariando a orientagdo dos profissionais de

Educagdo Fisica e a sua propria condigdo fisica.

Art. 25 Apds o uso, o aluno devera colocar em seus devidos lugares equipamentos como anilhas,

barras, halteres, dumbells e outros que tiverem sido utilizados por ele.
Art. 26 A permanéncia de pessoas ndo inscritas na academia devera ser breve e na condigdo de

visitante, com o devido conhecimento do Sesc em Minas, ndo sendo permitida a presenga de

acompanhantes dentro da sala de musculagao.
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§ 12 E proibida a permanéncia de criangas menores de 12 anos de idade nas salas de musculagdo
e demais salas fitness, acompanhados ou nio.

§ 2¢ Nas salas fitness, a entrada de adolescentes entre 12 e 15 anos de idade ndo inscritos nas
atividades esta condicionada a presenga de seu responsavel legal ou de pessoa civilmente capaz
por ele designada.

§ 32 O adolescente de 12 anos ou mais so poderd permanecer nesses espagos se devidamente
inscritos nas atividades e durante a realizagdo dos treinos, caso musculagdo, ou aulas, caso
demais salas fitness, acompanhados dos responsaveis legais ou com autoriza¢do destes para

frequentar tais espagos desacompanhados.

Art. 27 Nio é permitida a utilizagdo do servigo de personal trainer nas academias do Sesc em

Minas, independentemente de quem for presta-lo.

Art. 28 E obrigatorio o uso de trajes adequados para a pratica de atividades fisicas, como shorts,
bermudas, camisetas, tops, leggings e ténis, ndo sendo permitido o acesso com roupas de banho,

descal¢o ou sem camisa.

Art. 29 O servico de sala fitness ¢ uma cortesia do Sesc em Minas, sendo de uso exclusivo para
hospedes do Sesc em Minas durante o periodo de estadia. As salas fitness possuem capacidade
méxima de lotagdo e horério de atendimento definidos e informados pela Unidade no proprio

espago.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS DAS BIBLIOTECAS

Art. 30 O cadastro do cliente nas bibliotecas do Sesc em Minas, para empréstimos de livros, ¢

feito com a apresentagdo do cartdo do cliente valido do Sesc em Minas e do comprovante de

residéncia do solicitante.
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Parigrafo Unico. A inscrigdo é valida durante o ano vigente, respeitando, todavia, a validade do
cartio do cliente Sesc. Portanto, o cliente devera atualizar seu cadastro anualmente nas

bibliotecas, bem como apds a renovagao da habilitagdo.

Art. 31 E dever de cada cliente das bibliotecas do Sesc em Minas:

| — Zelar pela conservagio dos materiais e equipamentos disponiveis, seja para empréstimo ou
consulta.

Il = Comunicar qualquer anormalidade aos empregados da biblioteca.

111 — Devolver os livros destinados ao empréstimo no mesmo estado de conservagdo em que

foram retirados e até a data-limite descrita no comprovante.

Art. 32 Nas bibliotecas do Sesc em Minas. so serd permitido o uso dos materiais necessarios
para consulta, pesquisa ou estudo, tais como: materiais bibliograficos, cadernos, blocos de
anotagiio, tablets, notebhooks e outros similares.

Paragrafo Unico. Todo cliente tem o direito de utilizar seu proprio material, desde que sejam

apresentado previamente ao colaborador da biblioteca.

Art. 33 As obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios, guias, mapas, almanaques), jornais,
revistas e gibis ndo serdo emprestados, ficando disponiveis apenas para consulta dentro da
biblioteca.

Art. 34 As bibliotecas do Sesc em Minas ndo realizam fotocopias nem servigos de impressao.

Art. 35 Ao cliente sera facultado o empréstimo de até 2 (dois) livros de titulos diferentes, pelo

prazo maximo de 14 (quatorze) dias corridos, renovavel por igual periodo uma tnica vez, caso

ndo haja reserva para a obra.
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Art. 36 No caso de atrasos na entrega do material emprestado, o cliente ficard sujeito as
seguintes penalidades:

§ 12 A cada dia de atraso, com limite maximo de 30 (trinta) dias corridos, serdo computados 3
(trés) dias corridos de suspensdo do empréstimo de livros nas bibliotecas, considerando a data
de devolugdo da obra.

§ 2° A penalidade de suspensdo de uso dos servigos de empréstimo de livros incide sobre os
dias corridos, inclusive sabados, domingos e feriados.

§ 32 A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, o material serd considerado como

extraviado, e o cliente estara sujeito ao disposto no Art. 37.

Art. 37 Além do previsto na alinea “h™ o inciso Il do Art. 17 deste Regulamento, na hipétese
de extravio ou dano ao material emprestado, o cliente da biblioteca devera, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, repor o material em questdo, ficando impossibilitado de realizar novas
consultas e empréstimos até a efetiva¢do de tais providéncias.

§ 12 Na impossibilidade de reposi¢do do mesmo titulo, fica a cargo do Sesc em Minas indicar
outro titulo com valor similar para reposi¢do.

§ 2° Para que tenha acesso novamente aos servigos de empréstimo de livros nas bibliotecas do
Sesc em Minas, mesmo repondo a obra extraviada, o cliente infrator devera cumprir o prazo de

suspensdo determinado pelo Sesc em Minas.

Art. 38 Os clientes penalizados quanto a utilizagdo dos servigos oferecidos pela biblioteca
estardo aptos novamente ao uso dos servigos de empréstimo de livros somente apos terem:

I — respeitado o prazo de suspensdo definido em relagdo ao empréstimo de livros;

I1 — restituido o livro extraviado do mesmo titulo ou equivalente, conforme indicagdo do Sesc

em Minas, quando aplicavel.

Art. 39 Nas bibliotecas do Sesc em Minas que oferecem o servigo de acesso a internet em

equipamento e espago proprios para tal uso, ndo serdo permitidos acessos a paginas com
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