ANEXO 3

REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos mapeados na tabela abaixo, descrevem as funcionalidades a serem entregues em operacgao para
0s modulos do LMS (Web/APP) a fim de atender as necessidades do processo de Educacao Corporativa do
Sesc MG e do e-commerce.
Todos os itens relacionados na tabela de Requisitos Funcionais abaixo, deverdo ser entregues na etapa de
implantacdo, onde fica definido que 95% dos itens deveréo ser nativos da solucdo contratada e 5% poderéo ser
desenvolvidos na fase de implantacéo, perfazendo os 100% de atendimento aos requisitos listados.

Atende aos Nativo ou Horas de
Macro . . . . . _p .
Item Requisitos Funcionais requisitos? Customizavel / | desenvolvimento
Processo . ~ - s
Sim ou Nao? |Parametrizavel? | se necessario*
Atender deficiéncias visuais,
daltonismo e deficiéncia
1 |Acessibilidade |auditiva.
Permitir acesso via mobile -
tanto por aplicativo instalado
Acesso mobile |no celular quanto por versao
2 (App e Web ) |web responsiva.
Ser responsivo, se adaptando
a todos os formatos de tela p.
ex., Celular, Tablet, Notebook,
Desktop e aos
navegadores Chrome, Edge e
3 Responsividade | Mozzilla.
A plataforma deve ter um
algoritmo de sugestdo de
conteudo baseado nos
Sugestado (a conteudos que o usudrio ja
partir do que assistiu, avaliou ou adicionou
4 |fiz) em sua lista.
Ambiente web | Ter possibilidade de fazer
de transmissdo via web de video
5 capacitacdes Qo vivo.
Possibilitar quiz de multipla
escolha ao longo dos
Atividade final |conteludos, com
(quiz multipla | armazenamento da
6 escolha) pontuag¢do do usudrio.
Suportar a inser¢do de links,
Links, videos, videos e podcasts como
7 podcasts conteudo.




Relatérios
automatizados

Relatdrios periédicos
configurdveis sobre conclusao
de cursos, nimeros de
usudrios, entre outros.

Relatorios de
adesdo

Possibilidade de gerar
relatdrios de auditoria por
usuarios, equipes, areas,
unidades, escolas, curso,
geréncias sobre aderéncia de
colaboradores, nome do
usuario, tempo na plataforma,
cursos concluidos e sua carga
horaria

10

Lista indicada

Exibir para usudrio a lista de
cursos indicados pelo seu
gestor imediato

11

Busca

Possibilitar a busca inteligente
dos cursos por Links,
competéncias, tags, palavras-
chave

12

Declaragdo de
participagdo

Gerar ao concluir o curso uma
declaracgdo de participacdo
com nome do curso, carga
horaria, data de conclusdo,
nome do aluno, logo marca e
com flexibilidade de
configura¢do dos modelos e
campos

personalizados dos
certificados

13

Indexagdo de
conteudo (por
tags,

palavras chave,
etc.)

Possibilitar a definicdao de
Links entre cursos,
competéncias, tags, palavras-
chave

14

Review

Ter funcionalidade de
avaliacao dos cursos pelos
usudrios, p. ex. curtir,
métricas de avaliacdo
(estrelas).

15

Status de curso
(continuar de
onde

parou)

Possibilidade de continuar
curso do exato ponto onde
parou, independentemente
do local de acesso, p.ex.
acesso App e ou Web




Possibilitar a configuracao de
gamificacdo com recompensa
("moedas") que o usuario
ganha ao completar etapas do
curso, completar conquistas,
quanto maior sua interagao

Moedas por com os conteldos maior serd
16 |conquistas sua pontuagao.
Ranking de Ranking de usudrios mais bem
17 | pontuacdo pontuados na gamificacdo.
Ter dashboard para o gestor
acompanhar o engajamento
Dashboard de sua equipe quanto aos
18 |paraogestor |desafiosda gamificacdo.
Loja virtual onde o usudrio
podera trocar suas moedas
adquiridas por
Sistema de loja | prémios/recompensas a
de serem definidas pela
19 |recompensas |instituicao.
Autonomia do RH e Tl para
Autonomia da gerenciar usuarios,
gestdo da permissoes, cadastros e
plataforma conteudo da plataforma, sem
(usudrios, depender diretamente do
cadastros, fornecedor.
permissoes,
20 | conteudos)
‘4 Possibilidade de criar senha
Cédigo de .
inscriio para (codigo) a ser coIocada,p'ara
CUrSOS acessclJ ? CUrso por usuarios
21 | especifico especificos.
Possibilidade de criar cursos
Conteldos com pré-requisitos em outros
com pré- cursos, nao permitindo
requisito avancar no cadastro sem ter o
22 |(curso1,2,3) |requisito concluido.
Gerenciamento de permissoes
para cada tipo de perfil de
usudrio p. ex. administrador,
colaborador efetivo,
colaborador tempordrio
Gerenciamento | (acesso a diferente partes e
23 | de perfis recursos da plataforma).




Gestor ter um dashboard de
acompanhamento de
desempenho da sua equipe,
como cursos nao iniciados, em
andamento e concluidos por

Dashboard parte dos
24 | paraogestor |colaboradores da sua equipe
Criar trilha Associar é~trilha de )
conforme capa]c.ltagao por funcdo de
atuacio no usuarios
25 |Senac
Gestor deve ter a autonomia
para indicar cursos para o
Trilha indicada | colaborador, que serdo
pelo adicionados a sua trilha de
26 |gestor/funcdo |capacitacdo
Ter uma drea para criacao de
grupos possibilitando o
compartilhamento de
postagem cursos e contelddos
27 | Areade grupos |em geral
Possibilidade de comentar,
Interagcdo com | curtir os cursos e conteudos
28 | comentarios postados nos grupos.
Integracdes Possibilitar a integracdo com
com Teams e Microsoft Teams e Zoom
29 |zoom
Possibilitar o cadastro, edigao,
Cadastros de inativacdo de
30 |cursos cursos/palestras/pilulas.
Possibilitar o cadastro de
trilhas de capacitagdo
vinculando p. ex. por fungao,
perfil de usudrio (efetivos,
tempordrios, estagiarios e
docentes (PJ,PF), cursos,
classificagGes, cargos,
Cadastro de empresa, drea a serem
trilhas definidas pela instituicdo
31 |capacitacao contratante
Permitir a edi¢do das trilhas
de capacitacdao e manter o
32 |Edicdo histérico




33

Inativagao

Permitir a inativacao de trilhas
capacitacdao e manter o
histdrico no banco de dados

34

Recontratagao

Efetivacao de estagidrios
resgatando o histérico de
cursos ja concluidos para a
nova trilha/funcdo

35

Acesso
admissdo e
recontratagao

Possibilitar login de usudrio
via SSO ao criar e ou reativar a
conta de colaborador no
Microsoft Active Directory
(AD), ndo necessitando que o
usuadrio digite usudrio e senha
ao acessar o icone da
plataforma, onde uma vez
clicado sobre o icone faga o
login automaticamente
interna e ou externamente a
rede da

instituicao.

36

Integragao

Integrar a plataforma com
sistemas satélites e novos
softwares |,

TOTVS, e ADP) identificando
os colaboradores
ativos/inativos a partir do CPF.

37

Admissdo

Possibilitar que a plataforma
identifique o colaborador por
tipo de contratagao sendo
Efetivo/Estagiario/temporario,
Pessoa Fisica ou

Pessoa Juridica.

38

Trilhas de
capacitacao

Possibilitar a indicagao de
trilhas customizadas com
cursos obrigatdrios pela
legislacdo para os casos de
colaboradores do tipo de
contratagdo como por
exemplo "Temporarios",
estagiarios, Pessoa Juridica e
Pessoa Fisica e ao concluir o
curso realizar a geracao de
uma copia da Declaragdo de
Participacao dos cursos
concluidos podendo visualizar




na plataforma a
qualquer tempo.

Permitir que uma vez
transferido um colaborador
de area/escola/unidade nos
sistemas GPS e TOTVS, sem
alteracdo de cargo/fungao
devera manter o colaborador
na mesma trilha de
capacitagdo e manter os
status dos histdricos dos
cursos concluidos com a
geracao da "declaracdo de
participacdo" e migrar os

Trilha de cursos e trilhas para a nova
39 | Capacitacdo unidade/escola/area destino.
Inativar os acessos dos
colaboradores demitidos e
Trilha de atualizar nas telas e
40 | Capacitagdo funcionalidades da plataforma
Possibilitar a visualizag¢do da
estrutura de
Trilha de area/escola/unidade para o
41 | Capacitagao gestor interino.
Possibilitar o registro de
capacitagdes realizadas fora
da plataforma
presencial/online (podendo
ter os dois momentos) com os
dados de nome do curso,
nome da pessoa, carga
Registro de horaria, data, situacdo, upload
cursos do certificado ou registro de
realizados fora | presenca em lista e contar no
da indicador de capacitacdes da
42 |plataforma instituicdo
Possibilitar o cadastro gerais,
p. ex. cursos, trilhas de
capacitacdo, gestores,
43 | Cadastros colaboradores com




hierarquias independente por
empresa e inclusive a
autonomia a

nivel de administrador da
plataforma

44

Portal e-
commerce
customizado,
com integragao
dom meio de
pagamento

Possibilitar que o cliente
externo realize o pagamento
dos cursos. Fornecer extrato
de pagamento mensal dos
cursos comprados

45

Midia Digital

Permite a insercao de videos
por usuarios com essa
habilitacdo. (Integracédo
Youtube)

46

Webinar

Area de bate-papo on line que
deve ser agendada de acordo
com a permissdo do usuario.
Ferramenta com uso de
guadro branco e apresentacdo
de slides.

47

Grupos
colaborativos

Area de publicacdo coletiva
gue permite link ou anexo.
Permite a abertura de
comentarios a partir da
publicacdo.

48

Biblioteca
virtual

Permite a publicacdo de
arquivos por usuarios que
possuem a permissao.
Permite gestdo de arquivos
eletronicos, acessiveis dos
modulos de treinamento, e
links complementares aos
conteudos dos cursos por
meio do Ambiente
Administrativo, com
ferramentas de buscas.
Ambiente de registro de
perguntas frequentes. Tutorial
do sistema oferecido pela
empresa.

Permite armazenamento dos
videos sem limite de
armazenamento.




49

Mural de
avisos

Area de publicacdo de avisos
por curso/disciplina, de
acordo com a permissdo dos
usudrios. O mural deve
aparecer na pagina inicial,
ordenado por data (mais nova
para a mais antiga).

50

Caixa de
mensagem (via
email)

Area de envio de mensagem
do professor para um ou mais
alunos. Filtros de alunos por
status de atividade. Filtros de
alunos por tempo de auséncia
no acesso ao ambiente.

51

Fale conosco

Cadastro de mensagens
enviadas pelo aluno dentro do
curso, com possibilidade de
resposta via e-mail e registro
interno. As mensagens devem
ser enviadas para a lista de
contatos disponivel dentro de
cada disciplina (professor/
coordenacdo/ atendimento/
tecnologia)

52

Sala de reunido
virtual

Ambiente para reunido virtual
com transmissdo de video
(professor/alunos).

53

Férum

Ambiente de discussdo
assincrono. Marcagdao com
diferenciagdo no icone de
apresentacdo para
publicagdes lidas e ndo lidas.
Opcao de envio de e-mail com
aviso de mensagens postadas
pelo Administrador. Data de
inicio e término da discussao,
fechando o campo de edicdo
para novas participacgoes.

54

Avaliacao
Forum

Abertura de documento
vinculado ao férum.
Documento filtra participacdo
do férum por aluno quando
este finaliza.




55

Regras de
avaliacao
(geral)

Sistema permite distribuicao
de pontos com até duas casas
decimais. Sistema permite
alteracdo de prazos das
atividades sem alterar campos
registrados por aluno e
professor. Sistema permite
alteracdo de prazos nas
atividades
(INDIVIDUALMENTE OU
COLETIVAMENTE). Sistema
permite lancamento de nota e
comentario do professor.
Sistema permite a publicacao
de atividades presenciais.
Sistema permite alteragdo de
notas e comentarios
realizados pelo professor. O
sistema permite a criagdo de
atividades para apenas alguns
alunos.

56

Trabalho em
Grupo ou
individual

O sistema oferece area de
didlogo e troca de arquivo
para grupos selecionados. O
sistema oferece area de
didlogo e troca de arquivo
para grupos selecionados com
entrega de documento final
como atividade do grupo. Ao
ser avaliada, a atividade emite
a mesma nota para todos os
componentes do grupo. Ao
ser avaliada, a atividade
permite que o professor
registre resultados diferentes
para os diversos componentes
do grupo. Sistema deve
permitir correcao de trabalho
de forma online, sem
necessidade de download. A
atividade apresenta registro
de movimentagdo em data e
horario (criada/ entregue/
corrigida).




57

Integracao com
outros
sistemas

O sistema deve cadastrar o
aluno a partir das informagoes
exportadas automaticamente
para a base de clientes do
SESC. O sistema deve disparar
e-mail automatico com boas-
vindas configuravel, login e
senha.

58

Historico
Escolar

O sistema apresenta planilha
individual com registro de
todas as notas das atividades.
O sistema apresenta planilha
individual com registro de
status das atividades. O
sistema apresenta planilha
por turma com registro de
notas das atividades. O
sistema apresenta planilha
por turma com registro de
status das atividades, e link
para acessa-las em nova
janela.

59

Personalizagao

Tela de configuragdes com
escolha de cores e troca de
senha. Troca esta que deve
integrar-se com sistemas
externos de autenticagao.

60

Multi
plataformas

Ferramenta deve permitir
parametrizagdes e
configuragdes
multiplataformas.

61

Perfil de aluno

O aluno pode atualizar o perfil
alterando fotos e incluindo
informagdes nos campos:
Apelido / Curriculo / hobby /
Dicas interessantes

62

Indicadores de
navegacao

Mapeamento de localizagao
da navegacao permitindo ao
aluno voltar atras em
qualquer dos pontos
registrados.
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63

Mensagem
automatica

Aviso de inatividade no
sistema (configuravel).
Matricula (configuravel).
Publicacdo de
aula(configuravel). Publicacdo
de atividade(configuravel).
Mensagem para cada
publicacdo do mural de avisos.
Mensagem com antecedéncia
de 24horas para término de
prazo de atividade.

64

Calendario

Apresenta calendario na
interface integrado com a
agenda do curso. (calendario
letivo). A agenda do curso
serd alimentada pelo
professor ou outro usudrio
que tenha essa permissdo.
(Ex: Coordenador).

65

Compra de
cursos

Apresenta sistema vinculado a
pagamentos via web ou
emissdo de boletos. Permite
gue o cliente preencha o
cadastro vinculado ao cpf e as
compras realizadas. Permite
exporta¢do de dados

(*) as horas de desenvolvimento em funcdo das customizacdes eventualmente necessarias para atendimento
aos requisitos listado ficam a cargo da Contratada, ndo fazendo parte do quantitativo de horas previsto no item
05 do modelo de proposta.

Realizar testes de usuérios em ambiente de homologacdo da CONTRATANTE:

Na medida que a CONTRATADA realize as entregas dos requisitos funcionais e ndo funcionais, devera
garantir o pleno funcionamento e evidenciar com plano de testes unitarios e integrados em ambiente de
homologacéo, incluindo nos testes a validacdo das parametrizacGes, configuragcfes, personalizacfes e

customizacdes;

A CONTRATADA devera entregar os requisitos funcionais e técnicos deste certame em ambiente de
homologacéo, em pleno funcionamento, para que os usuarios chave da CONTRATANTE, possam acessar
e realizar os testes de homologacédo final, e medianteassinatura do termo de aceite, liberar para a

CONTRATADA, aplicar em ambiente de Producéo.

A CONTRATADA devera manter a boa prética de plano de testes unitario e integrado durante e apés o
periodo de producgédo assistida, evidenciando a validagcdo da entrega em homologagédo, antes de aplicar
qualquer incremento de adaptacdo ou correcdo em ambiente deproducdo dos mddulos de educagdo

corporativa;
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