Sesc

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 A presente licitacdo consiste na contratacao e implantagdo de uma solugdo LMS (Learning Management
System), software como servigo (SaaS), para atender aos processos de Educacgdo Corporativa dos clientes
internos e externos do Sesc MG.

1.1.1. Sao clientes internos os empregados do Sesc MG e clientes externos os usuarios clientes que
adquirirem os cursos oferecidos pelo Sesc MG.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O Sesc em Minas busca desenvolver e melhorar seus processos e visa oferecer eficiéncia operacional,
agilidade e visibilidade positiva de negdécio em relagéao aos clientes.
2.2. A Universidade Sesc foi implantada em 2020 pela area de Educagao Corporativa e vem atendendo as

demandas de treinamentos institucionais alinhados ao desenvolvimento de competéncias, treinamentos
obrigatdrios e técnicos do Sesc em Minas.

2.3. Diante desse cenario identificamos a necessidade de adquirirmos a licenga de uma ferramenta que
possibilite inserir novas funcionalidades para colaboradores e clientes externos.

3. OBJETO DETALHADO

3.1. Constitui o objeto desta licitagédo, a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de uma
solugdo LMS, software como servigo (SaaS), hospedada em servidor préprio, bem como, os servigos de
implantagdo, customizagao, consultoria, treinamento, licenga de uso e suporte técnico, conforme detalhamento
e especificagbes técnicas minimas obrigatdrias constantes nesse documento.

3.2. A contratacao se dara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por menor ou
igual periodo até o prazo maximo de 60 (sessenta) meses e contempla:

a) Fornecimento de licengas de usudrios nomeadas de acordo com especificacdo neste termode
referéncia;

b) Implantagdo dos mdédulos LMS (Web/APP) abrangendo a automacdo dos processos deEducacgéo
Corporativa,

c¢) Suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizagdo de versoes;

d) Consultoria técnica especializada, sob demanda, para evolugdo e ou adaptagdo da solugdoLMS
(WEB/APP);

e) Treinamento técnico e de usabilidade, sob demanda, da solucdo LMS.

4. ESPECIFICACOES DA PROPOSTA

4.1. Modelo sugerido de Proposta Comercial



Sesc

Quant V.al,o r
Item Descricéo Unidade | Quant de | Al Vf”",of Valor | Valor Total/
: meses | POr | unitario mensal (R$)
més
Licenca considerando 2000 * considerar
y | usuarios (portanto | \yes | 5000 | 36 as 5000
garantidos) e os demais licencas
conforme demanda.
Implanta¢éo do LMS -
WEB/APP (compreende
2 |todos os servigos Servico 1
necessarios para a plena
implantacdo)
3 Servigo de~ suporte e Més 5 36
manutencéo
4 | Treinamento Horas 100
Consultoria técnica
> especializada sob demanda Horas 3000
Valor total do contrato por 36 meses

4.2. Os valores propostos acima sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses pelo indice de
Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) e deverao conter todos os impostos pertinentes a esta prestagao de
servico, bem como as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagéo.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. A contratacao sera realizada pelo menor preco global, conforme critério de aderéncia obrigatéria aos
requisitos definidos no item anterior.

5.2. O critério de escolha da licitagdo sera de menor preco global, op¢do mais vantajosa ao Sesc em funcéo
do objeto do escopo se tratar de atividade de Servigo. A contratacéo por item inviabilizaria a prestacéo de servico,
umavez que a empresa que ceder a licenca de uso, devera ser a mesma que devera executar 0s outros servigos,
como treinamento, customizagao.

5.3. Propiciard um ganho significativo para o Sesc em Minas, desonerando assim o trabalho das equipes,
sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos, gestéo e controle, garantindo a economia de escala,
celeridade processual e principalmente a escolha da proposta mais vantajosa.

6. LICENCAS

6.1. Sera garantida a utilizacdo de 2000 licengas mensais para usuarios ativos, contudo o quantitativo
podera chegar a 5000, podendo variar dentro deste limite, em razdo das demandas do negdcio da instituicéo.
Eventuais alteragdes fora deste limite somente poderao ser realizadas por meio de termo aditivo.

6.2. Os usuarios poderdo logar no ambiente de aprendizagem Web ou APP e devera contar para fins de
cobranga como uma unica licenga;

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar para acesso e conferéncia da CONTRATANTE um relatério de
auditoria de usuarios ativos no LMS (Web e ou APP), por usuarios, por data/periodo, Hora, IP, nome area e nome
unidade e ou empresa e 0 mesmo devera acompanhar os documentos de faturamento de acordo com més de
vigéncia;

6.4. A solugdo objeto deste processo licitatério, devera ser de propriedade exclusiva da CONTRATADA, nao
sendo permitida qualquer outra aplicagdo de terceiros.

6.5. O licenciamento devera compreender, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, uma base de

2



7.1.
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homologacgao para a realizagao de testes de validagido das entregas dos requisitos deste termo de referéncia,
treinamentos e quaisquer outras operagdes que nao possuam relagao direta com as atividades de produgéao da
CONTRATANTE.

7. CONSULTORIA TECNICA

CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA, SOB DEMANDA, PARA EVOLUGCAO E OU ADAPTAGAO
DA SOLUCAO LMS (WEB/APP)

7.1.1. Trata-se de consultoria técnica para estudo de aderéncia, prova de conceitos e implementacgao
de novos requisitos e ou novos modulos.

7.1.2. Compreende-se como consultoria de servigos técnicos especializados a realizagdo de analise
de negocio, analise técnica, fazer as personalizagbes, configuragbes, parametrizagdes,
desenvolvimentos, customizagdes, testes integrados e, todo o trabalho necessario para a
implantagcédo de novas necessidades de negocio.

7.1.3. Para futuras implementagdes, customizagbes para adequagdes nos moédulos existentes ou
novos modulos, a contratada devera disponibilizar recursos para 3000 (trés mil) horas de
customizacdo, que poderdo ser utilizadas sob demanda e mediante aprovagéo prévia de
Proposta pela CONTRATANTE.

7.1.4. Tais funcionalidades serdo desenvolvidas conforme ajuste entre as partes, e remuneradas por
hora de customizagdes, a partir de apresentagao de proposta comercial para validagao. Esta
proposta devera especificar as necessidades solicitadas pela CONTRATANTE.

7.2. Estas horas de customizagbes nao poderdo ser utilizadas para manutengdes corretivas, evolugao
tecnolégica, migragdo de versbes e implementagbes dos requisitos obrigatdrios descritos neste Termo de
Referéncia;

7.3. Os servigos técnicos especializados de consultoria e customizagao, poderao ser estendidos durante o
periodo de vigéncia do contrato para atender as necessidades da CONTRATANTE sob demanda.

7.4. O LMS (WEB/APP) devera comportar possibilidade de aprimoramento, permitindo o desenvolvimento
de outras fungdes que deverao atuar integradas as ja existentes;

7.5. Os servigos serao solicitados formalmente, sob demanda, pela CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA devera elaborar proposta comercial de customizagdo dos servigos solicitados pela
CONTRATANTE e devera detalhar o que sera desenvolvido e mensurar os servigcos a serem executados,
contendo as etapas, quantidade de horas despendidas, produtos, cronograma de execucdo e de desembolso,
prazos de avaliagdo dos servigcos ou produtos entregues.

7.7. Garantir a portabilidade das telas, campos, tabelas que foram criadas por customizagao para as versoes
posteriores do sistema bem como a sua migragao automatica nas atualizagdes de versao.

7.8. A aprovagédo dos servigos/produtos e posterior pagamento ou quitagdo de uma NF ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servigo
entregue.

7.9. As customizagbes somente serao realizadas mediante o aceite formal da CONTRATANTE, que devera
ocorrer a partir da atualizagdao em ambiente de testes e homologagdo, sendo que o aceite sera fornecido pelo
solicitante da customizagao apds sua validagao do servigo e posterior atualizagdo em ambiente de produgao.
7.10. Cabera a CONTRATADA entregar toda a documentacao atualizada pertinente aos servigos executados.
7.11. Os servigos a serem prestados obedecerao as condigdes estabelecidas neste documento e no Contrato.
7.12. Estabelece-se a seguir o que a CONTRATANTE espera com as analises de negdcio/técnicas,
customizagdes, desenvolvimentos, personaliza¢des e configuragdes:

. Andlises de negdcio/técnicas: Entende-se por Analise a compreensdo dos
processos e regras de negdécio mapeados na CONTRATANTE para a elaboragcédo do Plano de
Projeto e documentacao dos requisitos necessarios para a customizacao do LMS;

. CustomizacBes: adaptacdo de funcionalidade que n&o s&o atendidas
nativamente. Toda a customizacéo, envolve linha de cédigo e deveréo ser avaliadas e aprovadas
pela contratante antes de qualquer execucao.
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. Desenvolvimentos: a execugdo da customizagdo necessaria conforme
documentacao elaborada na fase de Analise, nao atendida de forma nativa pelo LMS.

. Personalizacdo: a inclusdo de dados e informagfes na forma nativa do sistema,
necessaria na solucdo, de acordo com 0s processos e as regras de negocio daCONTRATANTE.

. Configuracdes: adequacdo das funcionalidades por meio da definicdo dos
valores de parametros ja disponibilizados na prépria Solucdo, ou seja, sem desenvolvimento de
linha de cddigo ou programa.

. Parametrizacdes: a inclusédo de dados e informacdes na forma nativa do sistema,
necesséria na solucao, de acordo com 0s processos e as regras de negocio daCONTRATANTE.
. Testes unitarios: teste realizado pelos desenvolvedores podendo ser

automatizadosou nao, garantindo a qualidade das entregas.

8. IMPLANTAGCAO DOS MODULOS DO LMS (WEB/APP)

8.1. Compreende os servigos técnicos especializados, a realizagdo de documentagao, analise de negdcio,
analise técnica, propor melhorias nos processos de Educagdo Corporativa, fazer as personalizagoes,
configuragdes, parametrizagdes, desenvolvimentos, customizagdes, apoio nas integragdes, testes integrados,
treinamento e, todo o trabalho necessario para a implantagao dos requisitos de negdcio e técnicos contidos neste
termo de referéncia.

8.2. Os servigos prestados na implantagdo destes médulos deverao abranger os itens abaixo:

. Planejamento, execucdo e acompanhamento do projeto de implantacao;

) Apoio a equipe técnica da CONTRATANTE, na constru¢do e implementacéo das
integracdes necesséarias para funcionamento automatizado dos processos de educagdo
corporativa,

. Realizar testes de usuérios e integrados em ambiente de homologacdo da
CONTRATANTE;

. Treinamento na usabilidade do médulo de Educacédo Corporativa (Web/APP) para

equipe do RH, bem como os manuais;
e  Suportar o periodo de producéo assistida, a contar da data de entrega do médulo
de Educacgédo Corporativa (Go-live);

8.3. A CONTRATADA sera a responsavel por todos os processos e sub processos de planejamento e
execucao das duas implantacées do LMS (WEB/APP), em infraestrutura proprietaria, sendo uma implantacao
dos processos de Educacao Corporativa, para acesso dos empregados do Sesc MG e outra implantagdo do E-
commerce, para acesso dos usuarios de clientes das empresas que adquirirem os cursos ofertados, como segue:

e Sendo o ambiente LMS (Web e APP) personalizado com a identidade visual do sistema
Sesc MG e que sera acessado pelos seus empregados Efetivos, Estagiarios, Temporarios;

e Sendo o ambiente LMS (Web e APP) personalizado com a identidade visual do Sesc MG
e que sera acessado pelos usudrios dos clientes dos cursos do e-commerce;

e Os requisitos funcionais e técnicos serdo os mesmos para ambas as implantaces
Sesc MG.

8.4. A CONTRATADA devera possuir e utilizar metodologia proprietaria ou de conhecimento publico, para
planejar, executar, orientar e controlar os processos de implantagdo do LMS/Mobile seja de forma preditiva ou
adaptativa.

a) Planejamento das atividades de implantacdo contendo cronograma com
Sequenciamento, dependéncias e paralelismo;
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b) Prever no cronograma a alocacédo de recursos por atividades/tarefas, contendo a
definicdo de papeis e responsabilidade, duracdo (dias ou horas) e data de inicio e término de cada
pacote de trabalho, bem como o inicio e término do projeto;

C) Planejamento dos marcos do projeto, contemplando os principais entregaveis na
linha do tempo;
d) Plano de comunicacédo, com Status Report semanal, contendo um resumo das

atividades realizadas, planejadas e atrasadas, com relacdo ao planejamento do cronograma e a
evolucao financeira do projeto;

e) Declarar a equipe técnica com a descricdo de seus papeis e responsabilidades
dentro do projeto;

f) Bem como o nivel de qualificag@o dos consultores e técnicos, tempo de experiéncia
emimplantacéo de projetos na &rea de aprendizagem corporativa LMS (WEB/APP)

Q) Declarar o Escopo do projeto;

h) Matriz de riscos;

k) Controle financeiro do projeto (planejados versos realizados);

)] Cronograma de planejamento de reunides semanais com a equipe do
projeto paraesclarecimentos sobre as entregas, atrasos, davidas e impedimentos, sob
demanda;

m) Cronograma de planejamento de reunifes gerenciais mensais, para o
controle emonitoramento, demonstrando a evolugdo do projeto;

n) Manter o cronograma do projeto atualizado e acessivel pela CONTRATANTE,
com os status do planejado x realizado;

0) Ter modelo de plano de testes de unitarios que sera entregue pela CONTRATADA,;

p) Ter modelo do Termo de Aceite que sera utilizado pela CONTRATADA para

formalizacéo das entregas junto a CONTRATANTE.

8.5. E em até 10 dias corridos apds assinatura do contrato a CONTRATADA, devera realizar reunido de
abertura do projeto e apresentar a proposta de implantagéo do projeto para apreciagao e homologagao formal,
por parte da CONTRATANTE, em até 2 dias uteis da entrega da versao final da proposta.

8.6. Durante a apresentacdo da proposta de projeto pela CONTRATADA a CONTRATANTE podera solicitar
ajustes nos artefatos em alinhamento com as suas expectativas de implantagéo, desde que, em comum acordo
por ambas as partes.

8.7. O projeto de implantagéo inicia apds o aceite formal da proposta de projeto realizado pela area de
Educacgao Corporativa da CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA devera iniciar os trabalhos de implantagéo dos requisitos funcionais e nao funcionais,
com o entendimento dos processos/regras de negoécios da Educagdo Corporativa da CONTRATANTE,
documentando os artefatos necessarios para implantagdo do modulo de LMS Web/APP.

8.9. A CONTRATADA devera agendar, via outlook office 365, todos os momentos que seréo realizados os
encontros com a CONTRATANTE. Em caso de alteragdo/cancelamento de agendas a mesma devera ser
acordada com a CONTRATANTE, com no minimo dois dias de antecedéncia.

8.10. A CONTRATADA podera utilizar as ferramentas de comunicacdo Microsoft Teams, Zoom, Skype office
365 para realizar as reunides virtuais com a CONTRATANTE.

8.11. A CONTRATADA ou a CONTRATANTE poderao solicitar uma reuniao com a equipe técnica ou de gestao
sempre que houver necessidade de alinhamento de percurso do projeto.

8.12. A CONTRATADA devera agendar uma reunido gerencial mensal para demonstrar para o time e as
gerencias a evolugéo do projeto (entregas x desembolso financeiro), podendo este evento ser realizado no ultimo
dia util de cada més.

8.13. CONTRATADA devera encaminhar semanalmente, por e-mail, o status report do projeto, atualizado,
mencionando as entregas, as pendéncias, os impedimentos se houver, o planejado para proxima semana, a
previsdo financeira e anexo o cronograma atualizado.

8.14. Toda a implantagéo devera ser planejada, executada e controlada pela equipe técnica da CONTRATADA
em conjunto com a equipe do projeto da CONTRATANTE. E todas as decisbes que geram mudangas deverao
ser divididas e autorizadas pela coordenagao da area de Educagao Corporativa da GCRH, sendo esta assistida
pela area de Tecnologia da Informagéo (GTI) envolvidos neste projeto de implantagao.
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8.15. A CONTRATADA devera gerenciar as entrega dos pacotes de trabalho/datas planejados no cronograma
do projeto homologado pela CONTRATANTE.

8.16. A CONTRATADA devera manter a versao atualizada do cronograma, com percentual do planejado x
realizado, estando este disponivel para a CONTRATANTE a qualquer tempo.

8.17. A CONTRATADA é responsavel por criar o ambiente de homologagéo contendo todos os requisitos
funcionais e técnicos testados para a homologagdo da CONTRATANTE.

8.18. A CONTRATADA é responsavel por criar o ambiente de produgéo e instalar todos os entregaveis aceitos
pela CONTRATANTE e liberar para acesso aos usuarios autorizados.

8.19. A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo do sistema de gestdo de aprendizagem (SaaS),
prestando os servigos de analise de negdcio, processos, personalizagdes, parametrizagao, customizagao, testes
unitarios, testes integrados, treinamentos de modo que essa ferramenta desenvolva todas as suas
funcionalidades, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, tais como custos de deslocamento,
hospedagem e alimentacéo.

8.20. Sempre que ocorrer a necessidade de substituicdo profissional e ou inclusdo de novos profissionais no
time do projeto, a CONTRATADA, devera realizar o repasse de conhecimento do projeto para o mesmo antes
de iniciar os seus trabalhos no projeto.

8.21. Em caso de troca de profissional, durante o projeto, a CONTRATANTE devera ser informada, com
antecedéncia por um periodo igual ou maior a 05 (cinco) dias uteis e o substituto devera manter a mesma
qualificagao técnica declarada.

8.22. SUPORTAR O PERIODO DE OPERAGAO ASSISTIDA EM AMBIENTE DE PRODUGAO (GO-LIVE):

8.22.1. A CONTRATADA juntamente com Equipe da CONTRATANTE, deveréo elaborar o plano
de Go live da plataforma LMS (WebAPP), para o ambiente de produgao, mediante assinatura
do termo de aceite final da implantagao autorizado pela CONTRATANTE.

8.22.2. Apos o Go -Live para o ambiente de produgcdo a CONTRATADA devera manter o
ambiente de homologagcdo congelado por um periodo de 1 (um) més e informar a
CONTRATANTE quando o mesmo for atualizado.

8.22.3. Durante os primeiros 60 (sessenta) dias apos a ativagdo completa de cada moddulo
implantado em produg¢édo, marcada pela assinatura do Termo de Aceite pela Coordenagéo da
area de Educagao Corporativa, a CONTRATADA devera manter, no minimo, 01 (um) técnico
que ficara a disposicdo da CONTRATANTE para operacdo assistida com fornecimento de
suporte, sem custo adicional.

8.22.4. A producéo assistida consiste na priorizagao da resolugdo de problemas identificados
em ambiente de producdo e em caso de parada a atuacéo devera ser de imediato. O objetivo
principal é a estabilizacdo do LMS (Web/APP).

8.22.5. Os incidentes causados por entregas incrementais em produgcdo, em caso de
corregao de bugs os mesmos deverdo ser tratados pelos recursos de implantagédo, sem
custo adicional;

8.23. CRITERIOS DE ATENDIMENTO VIA SLA

8.23.1. O servigo de atendimento do suporte técnico tem como objetivo disponibilizar um canal
de comunicagdo entre o Sesc em Minas e a empresa contratada para o registro das falhas que
forem detectadas no ambiente da solugao. Estas demandas deverao ser feitas pela Geréncia
de Tecnologia da Informagdo (GCTSI) do Sesc em Minas em Minas e pela Geréncia
Corporativa de Recursos Humanos.

8.23.2. A empresa contratada devera fornecer o Suporte Técnico, Manutengao Preventiva e
Corretiva, incluindo suporte e evolugdes proprietarias da ferramenta, contados a partir da
finalizagao do prazo de operacgao assistida e assinatura do termo de aceite final do produto,
inclusos nos custos do contrato;

8.23.3. Os chamados relacionados as demandas de Operagcdo Assistida, Suporte e
Manutengdo a serem atendidos pela empresa contratada serdo demandados pela Geréncia
Corporativa de Recursos Humanos.
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8.24. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

8.24.1. Para cada solicitagdo de servigos, ndo emergenciais ja previstas em SLA’s, sera feito
um “Acordo de Nivel de Servigo”, o que descrevera a qualidade das entregas, informagdes
detalhadas de escopo, tempo necessario, custo total, indicagdo das partes envolvidas e suas
responsabilidades e indicadores de desempenho.

8.24.2. A empresa contratada devera disponibilizar uma ferramenta prépria da empresa para o
registro dos chamados, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter
registro automatico de data e hora de sua abertura, descrigcao, prioridade de atendimento e
histérico de interagdes considerando a fase de analise e resolugdo do chamado, conforme a
seguinte escala:

Baixa:
. Urgéncia: O usuério ndo precisa de uma solugéo imediata.
. Severidade: Obstaculo no trabalho de usuérios individuais e/ou uma solucao

aceitavel esta disponivel.

Média:
i) Urgéncia: O usuario ndo precisa de uma solugao imediata.
ii) Severidade: Interrup¢éo do trabalho de usuérios individuais e nenhuma

solucdo aceitavel esta disponivel.

Alta:
i) Urgéncia: O usuario precisa de uma solugdo imediata.
ii) Severidade: Interrupgéo dos processos criticos, afetando usuarios individuais e

nenhuma solugéo aceitavel esta disponivel.

Urgente:
i) Urgéncia: O usuario precisa de uma solugdo imediata.
ii) Severidade: Interrupgéo dos processos criticos, afetando diversos usuarios e

nenhuma solugédo esté disponivel.

8.25. Aresolugao dos chamados, por parte da empresa contratada, devera ocorrer em conformidade com os
prazos dos niveis de servigo, definidos no item acima, sem qualquer énus adicional para o Sesc em Minas em
Minas, seja de honorérios, deslocamento/transporte, alimentacao e estadia de qualquer técnico ou recurso, no
caso de atendimento presencial, da empresa contratada.

8.26. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do Sesc em Minas em
Minas apos realizagéo de teste e confirmacgao da solugao da falha reportada.

8.27. O Sesc em Minas em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o produto
entregue esteja livre de erros e viavel para publicagdo em ambiente de produgéo, os demais casos ndo sao
considerados validos.

8.28. Relatério Consolidado de atendimentos:

8.28.1. O relatério consolidado de atendimentos sera o artefato que a contratada devera
entregar mensalmente durante a vigéncia do contrato. Este relatério deve conter as
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informagdes consolidadas de cada atendimento onde seja possivel visualizar o tempo que
durou cada interagdo do chamado;

8.28.2. Serao consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interagdes onde o
responsavel for a contratada;
8.28.3. A contratada deve registrar todas as interagdes de um chamado para que fiquem
evidenciados os tempos das interacgoes;
8.28.4. Principais informagbes que devem constar no relatério:
8.28.5. Nome do solicitante;
. Lista de chamados solicitados no més e chamados com status em aberto
3 Lista de interagbes do chamado
. Data/hora de inicio da interagcéo
3 Data/Hora do fim da interag&o
. Responsavel pela interacao
. Status do chamado
. Tempo gasto com a analise
. Tempo gasto com a resolucéo

8.29. Nome de quem autorizou o encerramento do chamado e data.

8.29.1. Total de solicitagdes recebidas (Considerando a lista acima)

8.29.2. Total de solicitagbes em aberto (Considerando a lista acima)

8.29.3. Total de solicitagdes resolvidas no prazo (Considerando a lista acima)

8.29.4. indice de solicitagdes resolvidas no prazo solicitado;

8.29.5. O periodo considerado neste relatério € o primeiro dia do més ao ultimo dia do més,

incluindo os chamados que foram abertos nos meses anteriores cujo seu status ainda estejam
“Em aberto”. O periodo do relatério podera ser ajustado entre as partes no curso da vigéncia
do contrato.

8.29.6. A Contratada deve enviar este relatério para aprovagao no primeiro dia de cada més;

8.29.7. A Contratada podera emitir a nota fiscal somente apds receber do Sesc em Minas em
Minas o fator de ajuste do pagamento, para que o valor figue condizente com o ajuste
calculado;

8.29.8. O leiaute e as informagdes do artefato citado, serao definidos pelo Sesc em Minas em
Minas junto a Contratada apds o recebimento do PAF;

9. GARANTIA DE ATUALIZACOES / SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

9.1. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA E ATUALIZAGOES DE VERSAO DO LMS
(WEB/APP).

9.2. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA a central de atendimento de suporte e manutengao
técnica (CSM), disponivel de segunda-feira a sexta-feira entre 08h00min (oito horas) e 18h00min (dezoito horas),
perfazendo 10h00min (dez horas) por dia.

9.3. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, Sistema de controle de chamados, fazendo-se uso dos
recursos da web, para registro das solicitagdes de qualquer natureza e controle e acompanhamento dos status
destes registros pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer login e senha individualizada aos
usuarios com responsabilidade pelo registro das solicitagdes.

9.4. Todos os demais acionamentos ao suporte da CONTRATADA deverao ser feitos exclusivamente pelos
colaboradores autorizados pela CONTRATANTE e a serem definidos pela area de Educagao Corporativa do
Sesc MG, e informados a CONTRATADA através de documento especifico. Fica declarado que os usuarios finais
nao poderao acionar o suporte da CONTRATADA. Os servigos de suporte incluem:
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Suporte telefdnico sobre tecnologia ou negécio da solucao ofertada;

Numero ilimitado de chamados técnicos;

Diagndsticos remotos;

Resolucéo de incidentes;

Resolucao de problemas;

Manutencéo do software da solucéo seja para fins de atualiza¢éo ou correcao;
Solicitacdo de demandas;

Solicitagdo de melhorias.

9.5. Todos os registros de solicitagdes devem ser realizados por completo, incluindo data e horario, sejam
eles recebidos pela central de servicos da CONTRATADA ou pela aplicagéo disponibilizada para o mesmo fim.
Informacgdes basicas deste registro incluem:

. Categoria;

. Urgéncia;

. Impacto;

3 Prioridade;

o Estagio de atendimento;

. Status atual;

. Pessoa ou grupo que registrou a solicitacéo;

3 Descricao da solicitacéo;

. Atividades que foram executadas na resolucdo da solicitacdo (historico do

atendimento).

9.6. A categorizacao da solicitacao esta relacionada ao tipo e a natureza da solicitagdo de suporte, permitindo
que estas possam ser classificadas.

9.7. A urgéncia da solicitagdo de suporte esta relacionada a classificagdo da severidade perante o impacto
que o problema representa ao negdcio, e indica a velocidade para atendimento da solicitagao, permitindo que
estas solicitagées possam ser classificadas.

9.8. O impacto da solicitagao de suporte esta relacionado ao grau de impacto que esta solicitagdo pode afetar
ao negocio, e indica a velocidade para o atendimento da solicitacdo, permitindo que estas solicitacdes possam
ser classificadas.

9.9. Toda a atualizagdo da solugdo Web e APP devera ocorrer em infraestrutura proprietaria da
CONTRATADA;

9.10. A CONTRATADA devera possuir um mecanismo de controle de versdes do LMS (WEB/APP), do
ambiente de homologacdo e de produgdo, sendo este informatizado e disponibilizado para acesso da
CONTRATANTE a qualquer tempo;

9.11. A CONTRATADA podera atualizar o ambiente de produg¢do, sempre que se fizer necessario, porém
mediante a validagao e autorizagéo formal da area de Educagéo Corporativa da CONTRATANTE;

9.12. A CONTRATADA devera garantir que as atualizagbes de evolugdo/manutengao de forma que
mantenham todos os dados/arquivos integros, para a continuidade da operagcdo dos negocios da
CONTRATANTE, sem necessidade de operagdes complementares de corregao de dados.

9.13. As atualizagbes em ambiente de producao, sejam elas corretivas, melhorias ou de evolugdo, devem ser
notificadas a CONTRATANTE com antecedéncia e devera conter:

o Plano para atualizacdo do sistema fora do horério comercial, sempre que for
possivel.

. Relatorio indicando as melhorias, correcdes e ou evolugdes tecnoldgicas e quais
as regras de negdcio impactadas com estas atualizagfes para avaliagdo, aprovacdo ou reprovacgao
da area de educacao Corporativa do Sesc MG;
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) Relatério de testes de usuarios realizados pela CONTRATADA, com
evidéncias/prints das validacdes, ou seja, pleno funcionamento da tela e ou rotina do sistema.

. Garantir que em atualizacdes criticas que podem representar riscos aos dados da
CONTRATANTE nenhum usuario esteja conectado ao sistema durante a atualizacdo de release ou
versdes com o objetivo de garantir a integridade das informacdes.

. A CONTRATADA deve garantir que qualquer atualizacdo de versédo/realize, ou
seja, todas as modifica¢des realizadas na base de dados, mantenha integra todas as customizacdes
realizadas: tabelas, campos, triggers, Stored procedures, API’'s, chaves e indices, dados e arquivos.

. Caso haja migracdo de versdo, a CONTRATADA devera garantir, sem custo
adicional, amigracao de todo histdrico de registros e transacdes disponivel na plataforma atual para
nova plataforma.

10. TREINAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Treinamento na usabilidade do médulo de educagédo corporativa para 10 pessoas, bem como os
manuais:

10.1.1. Todos os treinamentos deverdo ser executados pela CONTRATADA na sede da
CONTRATANTE ou em local (virtual) a ser determinado pela CONTRATANTE, com as

seguintes especializagbes:

. Treinamento para usudrios administradores e usudrio chave dos mdédulos: A
CONTRATADA devera proporcionar treinamentos teérico-praticos presenciais ou virtuais, conforme
determinacdo da CONTRATANTE, para os 10 colaboradores. Os treinamentos deveréo ter carga
horaria adequada para repassar 0 conhecimento necessério a fim de capacita-los no uso adequado
doa modulo a conforme regra de negdcio da aplicacdo. O cronograma e distribuicdo das horas
destes treinamentos deverdo ser acordados anteriormenteentre as partes.

A CONTRATADA devera apresentar a programacdo e o conteudo dos treinamentos para a
CONTRATANTE antes de sua realizacao.
O treinamento sera pontuado e se obtiver um aproveitamento menor ou igual a 70% o mesmo obrigara
a CONTRATADA a refazer o treinamento sem custo para a CONTRATANTE.
A infraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, estagbes de trabalho, conexdes de rede, projetor
multimidia, flip-chart, etc.) sera fornecida pela CONTRATANTE para a modalidade presencial e em Belo
Horizonte - MG. Deveréao ser fornecidos manual fisico e virtual para todos os participantes. Todas as despesas
com as capacitagdes ocorrerdo por conta da CONTRATADA, incluindo os materiais necessarios, bem como
deslocamentos, hospedagem e alimentagéo dos instrutores. Os instrutores deverdo ter experiéncia em ministrar
treinamentos presenciais e a distancia e ter vinculo com a CONTRATADA.

° Os treinamentos virtuais poderao ser realizados utilizando as ferramentas Microsoft Teams,

Skype office 365 e ou Zoom.

. Os treinamentos deverdo ser ministrados em até 5 dias a contar da data de
assinaturado Termo de Aceite Final da homologacg&o da implantagéo.

. Ao final do treinamento se satisfatério a CONTRATADA devera emitir o termo de
aceitepara validacdo e assinatura da CONTRATANTE
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10.5. Treinamento Técnico De Usabilidade Sob Demanda

10.6. Trata-se de treinamentos para reciclagem de uso do LMS (Web/APP) aos colaboradores da
CONTRATANTE, que poderao ser utilizadas sob demanda e mediante aprovacéao prévia de Proposta pelo Sesc
MG, durante a vigéncia do contrato.

10.7. Para futuros treinamentos de novos médulos ou adequagdes nos moédulos existentes, a CONTRATADA
devera disponibilizar recursos para a realizagdo de treinamentos ao més conforme necessidade, que poderao
ser utilizadas sob demanda e mediante aprovacgao prévia de Proposta pela CONTRATANTE;

10.8. O treinamento devera ser presencial ou virtual, em turmas exclusivas, em local e com infraestrutura
disponibilizada pela CONTRTANTE, sendo os treinamentos presenciais em Belo Horizonte;

10.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais referentes as capacitagdes, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATADA,;

10.10. Os treinamentos deverao ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas, em turmas de até 20 (vinte)
pessoas, com lista de presenca assinada a proprio punho pelos participantes e profissional da CONTRATADA
que ministrar o treinamento;

10.11. O conteudo programatico deve capacitar os usuarios a utilizar a solugdo nas fungdes de usabilidade,
administrativas, infraestrutura, além das demais funcionalidades inerentes a demanda;

10.12. O treinamento presencial devera ser ministrado por profissional que tenha integrado a equipe técnica
que promoveu a implantagao da ferramenta; devera ser fornecido material didatico da solugao implantada;
10.13. Ao final do treinamento a CONTRATADA devera entregar o termo de aceite e anexo a lista de presenca
dos participantes (Assinado) para avaliagdo a autorizagao pela CONTRATANTE;

10.14. A critério da CONTRATANTE podera ser solicitada a substituicdo do profissional designado para
ministrar o treinamento sem qualquer tipo de énus adicional. Caso ocorra tal hipétese, a CONTRATANTE podera
solicitar que o treinamento seja repetido, de forma a garantir a sua qualidade. O aceite formal do treinamento
sera emitido apds sua realizagao.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. Na&o sera permitida a CONTRATADA a subcontratagdo dos servigos previstos neste objeto.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. E de total responsabilidade da empresa contratada a garantia de confidencialidade das informacdes e
dos dados enviados pelo Sesc em Minas; O armazenamento de informagdes deve ser feito de
forma segura, contra vazamento e respeitando as diretrizes a LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados.

12.2. E vedado a empresa contratada o uso, distribuigao, divulgagdo ou comercializacdo das informacdes e
dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou impericia de funcionarios da
contratada;

12.3. Caso acontega vazamento de informagbdes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da
contratada, esta respondera pelos danos causados ao Sesc em Minas;

13. REGRAS POS CONTRATO

13.1. A empresa contratada, ao final do contrato, deve disponibilizar todas as informagdes registradas no
banco de dados do LMS através de arquivos texto (csv, txt, xml, xls ou xIsx);

13.2. Em todos os formatos, a empresa contratada deve disponibilizar um dicionario de dados onde seja
possivel identificar o significado de cada informagéo e os seus relacionamentos.

14. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

14.1. Dimensionar e responsabilizar-se pela equipe técnica disponibilizada para a realizagdo dos servigos;
14.2. Realizar a gestdo da equipe técnica disponibilizada, cabendo ao Sesc em Minas somente realizar
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acompanhamento do trabalho, testes e validagéo das entregas;

14.3.  Cumprir os prazos definidos;

14.4. Garantir a qualidade dos servicos prestados.

14.5. Devera ser entregue para a CONTRATANTE o detalhamento das especificagbes técnicas das
customizacdes, melhorias e ou evolugdes do software como um servico.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a documentagao
da arquitetura da plataforma LMS, atualizada, contemplando no minimo: manuais de operagéo padrao, dicionario
de dados com modelo entidade e relacionamento (ER), descricdo dos casos de uso (regras de processos do
sistema), contemplando modelo visual e l6gico do banco de dados fisico com explicagdes conceituais sobre
cada campo, tabela/view e relacionamentos existentes;

14.7. Toda a documentagdo técnica fornecida para CONTRATANTE, inclusive os manuais e Catalogos do
Sistema, deverao estar escritos na Lingua Portuguesa (Brasil);

15. CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Em até 5 (cinco) dias uteis, ap6s a homologagéo da licitagdo a equipe técnica da empresa vencedora,
devera realizar reunido com o time de projeto da CONTRATANTE, para alinhamentos das expectativas quanto
as necessidades, prazos e método de implantagéo de projeto.

15.2. Nesta reunido de alinhamento de expectativas a empresa vencedora devera coletar todas as
informagdes que julgar necessario para a elaboragéo da proposta de implantagédo do projeto.

15.3. As reunides poderao ser presenciais ou online e em tempo de projeto, ambas as partes, combinam a
melhor modalidade, porém todas as agendas presenciais deverdo serdo realizadas no Sesc MG, Rua
Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte, MG.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. O licitante provisoriamente vencedor sera convocado pelo pregoeiro para a realizacdo de prova de
conceito;

16.2. O sistema contratado devera atender a 100% dos requisitos técnicos e funcionais descritos na planilha
anexos funcionais.

16.3. A data de realizacédo da prova de conceitos sera definida pelo pregoeiro e informada no chat para todos
os participantes.

16.4. Durante a Prova de Conceito, o licitante devera comprovar o atendimento nativo a 100% os requisitos
técnicos obrigatorios listados no Anexo 2 e 90% dos requisitos funcionais Anexo 3, conforme planilha anexada
juntamente com as propostas. A licitante devera indicar na sua proposta o prazos para atendimento e
desenvolvimento dos requisitos que nao forem atendidos nativamente, conforme modelo Anexo 03

16.5. O sistema analisado sera submetido a testes de comprovacgéo do atendimento para verificar a aderéncia
aos requisitos e funcionalidades definidos nos Anexos dos requisitos, informada na proposta.

16.6. O Sesc em Minas designara uma equipe para acompanhamento da execugao dos testes, verificagdo do
atendimento das Especificagbes Basicas, e das funcionalidades conforme descrito nos anexos dos requisitos,
elaboragao de parecer técnico, descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagao ou néo da Prova de
Aceite do Objeto;

16.7. Os testes deverdo ser realizados na Sede do Sesc em Minas em Belo Horizonte (MG) em horario
previamente estabelecido;

16.8. Os testes deverao ser efetuados nos equipamentos disponibilizados pelo Sesc em Minas;

16.9. Todas as despesas relativas a prova de conceito ficardo a cargo da proponente;

16.10. O Sesc em Minas nao aceitara a solugao, independentemente da informagao contida na proposta, caso
verifique nos testes realizados que a solugédo nao atende as especificagbes exigidas;

16.11. O Sesc em Minas Gerais devera emitir relatério em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término da prova de
conceito;

16.12. Caso a solugao apresentada ndo atenda as especificagbes durante a Prova de Conceito, a Proponente

12



Sesc

sera desclassificada e a proxima proponente classificada sera chamada para realizagao da prova de conceito;
16.13. Este processo ocorrera até que uma das proponentes seja aprovada na prova de conceito;
16.14. A proponente reprovada na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer indenizagéo.

17. LOCAL DE EXECUCAO

17.1. A entrega e implantagcdo da solugao sera realizada pela contratada acompanhada de um técnico da
Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informagdo do Sesc em Minas em dias Uteis, respeitado o horario de 8h
e 30 min as 16:30h na Sede do Sesc Minas - Rua dos Tupinambas, 956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio
Sede;

17.2. Os trabalhos que ndo envolvam a participacdo da equipe do Sesc em Minas serdo realizados nas
dependéncias da Contratada, podendo o local ser alterado previamente em comum acordo entre as partes.
Quando houver necessidade de interagdo entre as partes (reunides, entrevistas, etc), as atividades ocorrerdo
nas dependéncias do Sesc em Minas em Minas.

17.3. A Contratada e o Sesc em Minas deverao realizar reunides, sempre que necessario, para planificagao e
acompanhamento das atividades do periodo. Nessa ocasido, o profissional da Contratada devera apresentar
relatério de andamento dos projetos, conforme modelo proposto pela Contratante. O relatério devera conter a
evolugdo dos trabalhos e cronograma fisico atualizado.

17.4. A Contratada devera disponibilizar um profissional com conhecimentos para a gestdo do contrato, cuja
presenga podera ser requisitada em reunides de acompanhamento dos projetos.

17.5. O profissional da Contratada sera o responsavel pela qualidade e cumprimento de prazos de todo objeto
do contrato.

17.6. O profissional responsavel pela gestdo do contrato deve manter-se dedicado ao mesmo, de forma tal
que possa atender as solicitagdes de interagdo com a Contratante de maneira rapida e produtiva.

17.7. A qualidade dos servicos entregues sera avaliada pela aderéncia as especificagées formuladas pelo
Sesc em Minas em Minas e pela conformidade aos padrdes estabelecidos pelas melhores praticas de mercado.
17.8. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues sera feita no aceite do servigo podendo motivar a
recusa do produto. A motivagao da recusa sera formalizada pelo Sesc em Minas.

17.9. O AVA sera entregue via link de acesso tanto para usuario, quanto para o gestor.

17.10. Aentrega final dos servigos apds o vencimento do contrato sera caracterizada pela entrega do banco de
dados dos cursos e histéricos de alunos no formato padrao para importar em qualquer outro provedor de AVA.
17.11. Os servicos estao divididos em trés grupos:

. Servigos prestados anualmente, de acordo com a necessidade do Sesc em Minas
em Minas;

. Servigos de natureza continuada (mensalmente);

. Servigos sob demanda.

18. FISCALIZACAO

18.1. Fiscal do contrato: é o colaborador formalmente designado pelo Sesc em Minas, responsavel pela
gestdo, acompanhamento e fiscalizagao do contrato; verificando resultados pretendidos, validando entregas e
garantindo os pagamentos;

18.2. Lider técnico Sesc em Minas: é o colaborador formalmente envolvido no recebimento dos produtos e
servicos. O responsavel por esta fungdo € o contato para a Contratada sanar questbes, diuvidas e discutir
aspectos técnicos;

18.3. Gerente de Projetos da Contratada: responsavel pela coordenagédo dos trabalhos, execugdo dos
servigcos ordenados e interlocugao para questdes, davidas e discutir aspectos técnicos;

18.4. A existéncia da Fiscalizacdo de modo algum atenua ou exime a Contratada de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados;
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18.5. Seréo rejeitados pela Fiscalizacao todos os trabalhos que nao satisfizerem as condigdes contratuais.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O Aceite formal de cada entrega, sera realizado pela coordenagéo da area de Educagéo Corporativa da
CONTRATANTE, observando-se as especificagdes técnicas e funcionais contidas neste documento.

19.2. O pagamento das entregas para a CONTRATADA, referente a implantagdo dos mddulos conforme
cronograma, se dara apoés a assinatura do Termo de Aceite da CONTRATANTE, respeitando o seu calendario
financeiro. Devera ser anexado nas faturas os termos de aceite listando as entregas a serem pagas e
devidamente assinado.

19.3. Termo de Aceite Final, se dara ap6s a conclusao das etapas de implantagdo e homologacéao da aplicagao
em conformidade ao planejamento da implantagdo e observando-se as especificagbes técnicas e funcionais
contidas neste documento.

19.4. O pagamento da mensalidade do servigco (SaaS) iniciara apos a implantagao e operacionalizagéo do
LMS (Web/APP) em produgao, conforme cronograma de implantagéo, respeitando o calendario financeiro da
CONTRATANTE. Para as licencas de uso devera ser anexado nas faturas a listagem de usuarios ativos no
periodo com totalizador (item 12.04 do licenciamento).

19.5. Para pagamento, considera-se “Materiais, Bens ou Servigos” entregues somente aqueles recebidos,
conferidos e aceitos pelo Sesc em Minas, observando-se as seguintes condi¢oes:

o Os valores devidos serdo pagos somente as quintas-feiras, entre o 20° (vigésimo)
e 28° (vigésimo oitavo) dia apds o aceite e entrega das notas fiscais, recibos e demais documentos
solicitados, através de depdsito bancério/boleto.

19.6. O Contrato podera ser reajustado mediante negociagéo entre as partes e a formalizagdo do pedido,
tendo como limite maximo a variagdo do IPCA ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos
12 (doze) meses contados da apresentagdo da proposta de pregos ou do ultimo reajuste.

19.7. Os valores poderao ser alterados para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre
os encargos do Contratado e a retribuicdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nas hip6teses legais, em que
sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

20. GESTOR DO CONTRATO

20.1. Geréncia Corporativa de Recursos Humanos

21. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (OBRIGATORIO)

21.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio de apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o desenvolvimento de solugdes de
informatica de solugbées LMS

22. PENALIDADES
22.1. Previstas na clausula 12 e subsequentes do anexo VI - Minuta Contratual.

23. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
14
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23.1.  Avigéncia do contrato sera de 36 meses contados da assinatura, com possibilidade de prorrogacgéo até
60 meses.

24. DA DESCONTINUIDADE DA SOLUCAO/CONTRATO:

24.1. A CONTRATADA devera manter atualizado toda a infraestrutura e servigcos necessarios,durante a
vigéncia do contrato. Caso a CONTRATADA, esteja impossibilitada de garantir por qualquer razdo cabe a
mesma:

a) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, com no minimo 3 meses de
antecedéncia da descontinuidade da tecnologia e apresentar imediatamente um plano de agéo para
a migracgdo para nova tecnologia, mantendo durante e apds a migracao, a usabilidade, a integridade
dos dados, arquivos, regras de negécios, configuracbes, parametrizacbes, customizacoes,
histéricos, acessos aos usuarios da CONTRATANTE, sem perda de dados ou custo adicional;

b) Em caso de descontinuidade definitiva da solu¢éo ou do contrato a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE, com no minimo 6 meses de antecedéncia;

C) Em caso de descontinuidade definitiva da solugdo, do contrato ou encerramento a
CONTRATADA, devera fornecer a base de dados completa para a CONTRATANTE, assim como
a coOpia de documentos/arquivos em até 10 dias Uteis apds a formalizagao do ocorrido, sem custo
adicional;

d) A entrega dos dados e coépia dos documentos/arquivos, deverdo estar em formato
estruturado e compativel para migragdo a outros bancos de dados da CONTRATANTE;

e) Em caso de descontinuidade definitiva da solug&o, do contrato ou encerramento do mesmo,
apos a CONTRATADA entregar todos os dados e cépia de documentos/arquivos para a
CONTRATANTE, a mesma devera confirmar o recebimento, para entdo a CONTRATADA, excluir
tudo de seus servidores e formalizar para a CONTRATANTE o local que estavam os dados e a
data que os mesmos foram excluidos.

15



