ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Registro de preco de produtos hoteleiros (amenities) para as unidades de hospedagem do Sesc em

Minas.

2. JUSTIFICATIVA

Os amenities s&o kits de cosméticos de higiene pessoal disponibilizados aos hdspedes pelos hotéis,
e sao classificados como itens obrigatérios. Também sédo utilizados como forma de encantar seus
clientes por algumas redes de hotéis devido a concorréncia e diferenciagdo de mercados.

O registro de precos se justifica em razao da imprevisibilidade do consumo (sazonalidade) e também
na impossibilidade em receber o material em uma Unica parcela devido ao fato de que a quantidade
do material exige espacos fisicos para armazenamento apropriados. Além disso, ndo é adequado o

estoque por muito tempo devido ao prazo de validade.

A &rea de Produtos alinhada a Diretriz Estratégica — Cliente- Aprimorar a experiéncia dos clientes
em noss0S servigos, busca por meio dos amenities, trazer conforto, qualidade e comodidade aos

héspedes dos hotéis do Sesc em Minas.

A qualidade é um dos principais critérios e imprescindivel ao definir o Termo de Referéncia desse
objeto. Sua relacdo esté intimamente ligada ao mesmo, tornando-se indispensavel e essencial, pois
estabelece padrdo para os produtos hoteleiros amenities. Na hotelaria, os amenities séo
considerados unique, ou seja, inspiram exclusividade, no sentido de Unico. Para garantir a
exclusividade, caracteristica sine qua non do amenities, a escolha por dois lotes Unicos foi

imperativa, necessaria para manter a qualidade e padréo dos produtos oferecidos aos héspedes.

Com base nisso, ndo é possivel conceber que as ofertas de produtos hoteleiros nas pousadas sejam
estabelecidas sem padronizagéo, quando isso ocorre, ha sério risco de que a qualidade do servigo
seja fortemente impactada, a percep¢éo do hospede de que ndo houve critério para composi¢édo de

seu kit amenidades pode fortemente introduzir a ideia de auséncia de zelo e cuidado.

3. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS:

3.1. Os descritivos técnicos e especificacfes constam no Anexo |l.
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3.2. A empresa vencedora sera responsavel por transportar, carregar e descarregar o produto e
acondiciona-lo em local, indicado pelo colaborador do Sesc.

3.3.  Os produtos deveréo estar devidamente embalados em caixas.

3.4. Os produtos deverdo ser entregues dentro do prazo de validade de no minimo 2 anos. Ndo
serdo admitidos produtos com data de validade vencida, de modo que na data da entrega, os
produtos deverao estar com validade de, pelo menos, 2/3 da vida (til.

3.5. Todos os produtos devem ser entregues em embalagens com etiquetas personalizadas
elaboradas pelo fornecedor com a logomarca do Sesc em Minas, com impresséo em silk e em duas
cores (branco e azul pantone 288 C, ou branco e amarelo pantone 7408C), descri¢cdo do produto,
lote, data de fabrica¢&o e data de validade.

3.6. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar ao Sesc a

amostra da arte para validagdo pelo e-mail hospitalidade@sescmg.com.br, em até 7 (sete) dias

Uteis contados da convocacéo do pregoeiro.

3.7. Critérios que serdo avaliados na arte:

3.7.1. Aplicacéo da cor dos rétulos;

3.7.2. Propor¢éo do tamanho dos rétulos;

3.8.Quando da solicitacdo da arte, 0 Sesc em Minas enviara ao licitante classificado em primeiro

lugar, o manual com as informacdes necessérias para aplicacdo da logomarca.

3.9. O Sesc em Minas Gerais se reserva no direito de efetuar, a qualquer momento, anélise
laboratorial dos produtos entregues pela Contratada a fim de verificar se a qualidade/composicéo

dos mesmos atendem as especifica¢cdes contidas no Anexo |l.

4. GARANTIA DOS PRODUTOS
4.1. E obrigacéo da Contratada a reparacéo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia
do objeto, tendo em vista o direito assegurado pela Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do

Consumidor).
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5. PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA:

5.1. Prazo de entrega: 30 dias. Os prazos de entrega serdo contados da data de envio do Pedido
ao Fornecedor (PAF). A Contratada devera realizar a confirmacéo de recebimento do e-mail em até
2 (dois) dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no Edital.

5.2. Prazo de vigéncia da ata de registro de precos: 12 meses, contados da assinatura, com
possibilidade de renovacéo de 60 meses, desde que os pregos se mantenham vantajosos, nos termos da
Resolugéo do Sesc n° 1.252/12.

5.3. Os quantitativos iniciais seréo reestabelecidos a cada prorrogacao.

6. CLAUSULA DE REAJUSTE

6.1 Os precos registrados na ata poderéo ser reajustados por acordo entre as partes, tendo como
limite maximo a variacdo do indice de precos no consumidor (IPCA), ou no caso de sua extingao,
por outro indexador que venha substitui-lo, devendo ser observado o periodo minimo de 12 (doze)

meses contados da data da proposta de pre¢os apresentada pela Contratada ou do dltimo reajuste.

7. LOCAL DE ENTREGA
7.1. Centro de Distribuicdo, Rua Odete Rodrigues, 180, Novo Leticia — Belo Horizonte/ MG, CEP:
31.640-065.

8. CONDI(;C)ES DE RECEBIMENTO:

8.1. A Contratada devera apresentar documento fiscal valido correspondente ao fornecimento, no
momento da entrega.

8.2. Os produtos entregues serdo recebidos provisoriamente, na data da efetiva entrega.

8.3. O recebimento definitivo acontecer4 apds a verificagdo da conformidade dos produtos
entregues com as especificagdes constantes neste termo e na proposta, e sua consequente
aceitacdo, ocorrera em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o recebimento provisoério.

8.3.1. Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, a Contratada sera
acionada para recolher e substituir ou reparar no prazo indicado pelo Sesc em Minas. Todo o énus
do recolhimento e substituicdo é de responsabilidade da Contratada.

8.3.2. A Contratada sera responsavel por garantir a integridade dos produtos até a entrega.

SESC - Servigco Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambés, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



SescC

9. PAGAMENTO:
9.1. Prazo de pagamento sera efetuado de acordo com a data de emisséo da nota fiscal, seguindo
0s seguintes critérios apods o atesto da nota fiscal:
» As notas fiscais emitidas entre os dias 6 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do
més subsequente.
» As notas fiscais emitidas entre os dias 16 a 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do
més subsequente;
» As notas fiscais emitidas entre os dias 26 a 05 do més corrente, serdo pagas no proximo
dia 25
9.2. A nota fiscal somente serd liquidada apds o recebimento definitivo.
9.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacado contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.
9.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao serdo aceitos
boletos ou outra forma de pagamento. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na

nota fiscal e deverdo ser da mesma titularidade da Contratada.

10. PENALIDADES

10.1. As condigbes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na ata de registro de precos,
devendo garantir a possibilidade de adverténcia, multa moratéria e compensatoria, suspensédo do
direito de licitar.

11. RESCISAO

11.1. O Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas ha minuta contratual.

11.2. Além das hip6teses previstas na minuta contratual, o contrato podera ser rescindido, sem que
assista a Contratada qualquer direito de indenizagdo a qualquer tempo unilateralmente, pelo
Contratante, sem a incidéncia de qualquer 6nus ou multa, devendo o Contratante notificar a

Contratada com antecedéncia minima de 30 dias.

12. PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A Proponente deverd indicar no modelo de proposta, marca e modelo dos produtos ofertados.
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12.2. A proponente deve enviar juntamente com a proposta, a impresséo de regularidade dos itens
constantes no Anexo Il deste Edital. A publicacdo da notificacdo pode ser extraida no portal da
Anvisa (consultas.anvisa.gov.br) na qual deve conter a situagao da publicagdo como “notificado” e

o “vencimento” da referida notificagao.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO
13.1. Menor Preco por Lote.

14. FISCALIZACAO

14.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do licitante vencedor, o Sesc em Minas exercera
ampla superviséo, controle e fiscalizagdo sobre a execugdo do contrato, através de equipe prépria
de prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

14.2. A execucdo do objeto da presente licitacdo, serd acompanhada pelo fiscal designado pelo

Sesc em Minas.

15. SUBCONTRATACAO
14.1 Nao sera permitida a subcontratacéo dos itens especificados no Anexo |lI.

16. GESTOR DO CONTRATO

16.1. Coordenador de Hospitalidade e Governanca.
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