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ATA DE REUNIAO — PROVA DE CONCEITO

1. Apresentagido

Belo Horizonte, 17 de Novembro de 2022

Local

Data e hora de realizagao da reuniao

do Teams

Realizada de forma online na plataforma

17/11/2022 15h:00 as 16h12

Objetivo

Realizagao da Prova de Conceito - PE 0122/2022 — Locag&o de sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Atendimento, incluindo instalag&o, configuragao, integragéo, ambiente de
testes, treinamento de uso, manutencéo preventiva e corretiva onsite, com substituicdo de
pegas por pecas originais e fornecimento de suprimentos, inclusive papel para o totem de
senhas, suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato para as unidades do Sesc em
Minas, conforme especificagdes constantes no Edital e Anexos.

Assuntos Tratados

1 — Avaliag&o das Funcionalidades — Item 11 do Termo de Referéncia

2. Participantes

Nome Empresa Cargo _Assinatura
Edlaine Oliveira Sesc MG Analista de Processos % 2,
Daniela Silva Sesc MG Analista de Suprimentos ( HOULD
Paola Caritas Sesc MG Analista de Planejamento e
Wander Roversi Sesc MG Analista de Negécios W70t o
Luiz Prates Sesc MG Analista de Informagdes Gerenciais &{L;} {(',w_,%y P ﬂfd}?;,
Osmar Antonio Visual Técnico v
Kenya Lopes Visual Comercial

3. Descrigao Assuntos Tratados

No dia 16/11/2022 deu-se a abertura da sess&o de lances do pregio 122/2022 para classificar o
fornecedor apto a realizar a prestagéo de servigos cujo objeto esta mencionado na pagina anterior.

A empresa que apresentou a melhor proposta é a Visual Sistemas Eletrénicos Ltda. Em face disso, foi
agendada a prova de conceito para validagdo das funcionalidades técnicas, conforme itens abaixo,
sendo realizada no dia 17/11/2022 de 15h:00 as 16h:12.

Foi solicitado pelo Sesc em Minas a disponibilizag&o para extracéo de relatérios de auditoria e eventos,
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sendo necessario a capacitagdo para utilizagdo desses recursos junto aos administradores.

A Visual Sistemas Eletronicos sinalizou durante a prova de conceito, na demonstragdo do novo modulo
de relatérios, que sera necessario o Sesc disponibilizar um hardware com capacidade compativel ,

liemn Funcionalidade A_tende ou
Nao Atende

Cadastro e Configuragao de Perfil

Criacao de perfil com niveis de permissdo para configuragéo e

acessos (o que cada usuario pode ou néo efetuar) Atende
2 Inclusdo e exclusdo de funcionalidades por perfil Atende
Gerenciamento por perfil de usuario: Administrador, Supervisor,
3 Atendente e outros que forem necessarios e conforme Atende
necessidade do Sesc em Minas
4 \hﬂir::;uslar perfil de usuario @ uma ou mais Unidades do Sesc em Aarde
5 Ativar e inativar perfil de acesso criado no sistema Aleida

automaticamente a partir data configurada

Permitir a criag8o de perfil administrador para a equipe técnica
6 do Sesc em Minas realizar o acesso na solugao e realizar Atende
qualquer tipo de configuragéo disponivel no sistema

Manter o registro de todas as agdes e interagdes realizadas e
7 registradas para o atendimento ao cliente, sejam elas de Atende
agendamento, atendimento e cancelamento

Cadastro e Configuragao de Agenda

Criacdo e configuragdo de agendamento, possibilitando a

8 selegdo de no minimo: Unidade, servigo, data, horario, Atende
intervalo, senhas por intervalo e vigéncia da agenda
0 Cadastro de prioridades e senhas sequenciais para Alende

rastreabilidade do atendimento
Permitir a configuragao dos pontos de atendimento por tipo de

10 prioridades Atende
11 Agendamento online por parte do cliente Atende
12 Agendamento para o cliente por parte da equipe Sesc em Atéride
Minas, através de uma agenda interna
Envio de e-mail de congratulagao contendo no minimo
informacgdes, tais como: cédigo da senha, numero de senha,
unidade, endereco da unidade, nome do cliente, categoria do
13 cliente no Sesc em Minas, horario de agendamento, data de Afshde
agendamento, servigo, especialidade agendada e nome do
profissional da especialidade, quando se tratar de
agendamento na area da salde, espago para inclusdo de
orientacdes adicionais referente aos servigos
14 | Possibilitar a configuracdo do atendimento por prioridades Atende
15 Realizar os atendimentos por ordem sequencial de senhas Atende
16 Possibilitar a visualiza¢&o e atendimento por prioridade Atende
Permitir que os pontos de atendimento possam ser suspensos
17 sinalizando o motivo, como por exemplo: Almogo, Pausa para Ateride
Lanche, Processos Administrativos, Acdo Externa e outros que
forem necessarios criar no sistema
18 Permitir que o ponto de atendimento realize a chamada da ARt
senha pelo atendente até o registro final para avaliagéo do




Processo: 0040001-03412

Servigo Social do Comércio

Departamenio Regional Minas Gerais

atendimento pelo cliente

19

Possibilitar a visualizagdo do status dos pontos de
atendimento, como por exemplo: ativo, ocioso, suspenso

Atende

20

Permitir validagdo de senha antes de ser direcionada ou
acionada por um ponto de atendimento

Atende

21

Possibilitar o atendimento de uma senha especifica,
independente da sua posi¢do na fila

Atende

22

Redirecionar uma senha entre pontos de atendimento

Atende

23

Possibilidade para alterar e/ou editar os dados do cliente no
momento do atendimento

Atende

24

Opgao de chamada, suspender, cancelar senhas e acionar
novamente uma senha para atendimento

Atende

25

Permitir a inclus&o de observagées ou comentarios pelos
pontos de atendimento em relagdo a senha

Atende

26

Apresentar a tela do atendente que o pedido de avaliagéo foi
realizado pelo cliente, mostrando tempo para que essa agao
aconteca

Atende

27

Visualizagdo de status dos atendimentos: quantidade de
senhas atendidas, quantidade de senhas canceladas, tempo
médio de espera, tempo médio de atendimento, indice de
avaliacao

Atende

28

Visualizac&o de status dos atendimentos: quantidade de
senhas atendidas, quantidade de senhas canceladas, tempo
médio de espera, tempo médio de atendimento, indice de
avaliacéo

Atende

Relatorios

29

Demonstrar o rastreio de todas as etapas de atendimento
relacionadas a uma senha, independente do status atual

Atende

30

Demostrar que a solugéo possui relatério que no minimo traga
a seguintes informacgdes: Unidade, Nome do Atendente,
Quantidade Atendimentos por Atendente, Quantidade de
Cancelamentos, Quantidade Avaliagdes, Quantidade de
Recusas de Avaliagdo, indice de Avaliacdo, TMA, TME

Atende

31

Demonstrar que a solugdo apresenta a relagdo com a listagem
e o rastreamento dos pontos de atendimento de cada senha

Atende

32

Permitir extrair e visualizar os agendamentos realizados por
data ou por periodo, possibilitando a geragdo de arquivo com
as informacgdes na extensdo XLS

Atende

33

Demonstrar que os relatérios do sistema possuem filtros de
selecdo para geragdo dos dados ou informagdes

Atende

34

O sistema analisado sera submetido a testes de comprovagéo
do atendimento para verificar a aderéncia aos requisitos e
funcionalidades

Atende

35

Ambiente de AP| — Pode ser aperfeicoado pelo fornecedor

Atende

Folha:
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As funcionalidades foram conferidas pela equipe do Sesc em Minas atraves dos seguintes funcionarios:
analista da area de Tl, Wander Roversi Junior, Analistas da Geréncia Comercial, Edlaine das Gracas
de Oliveira e Paola Caritas Cangussu Alves.




