Sesc

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°. 0162/2022 — PROCESSO 500530-00166

1. OBJETO

Credenciamento de Pessoa(s) Juridica(s) ou Microempreendedor Individual para
ministrar cursos, palestras e oficinas por meio das atividades de Trabalho Social com Grupos,
Desenvolvimento Comunitario, Seguranca Alimentar e Apoio social, a fim de atender as

demandas da Assisténcia do Sesc em Minas.

2. JUSTIFICATIVA

A Geréncia de Assisténcia e Mesa Brasil é responsavel técnica pelas atividades do eixo
Trabalho Social com Grupos, Desenvolvimento Comunitario, Seguranga Alimentar e Apoio Social
executadas pelas unidades operacionais do Sesc em Minas.

As acbes da Assisténcia possuem espacgo para dialogo, articulacdes, formacao,
informacdes, compartiihamento de experiéncias entre comunidades populares, idosos,
adolescentes, instituicbes publicas, privadas e organizacdes da sociedade civil. As acdes da
Assisténcia promovem o fortalecimento, mobilizagao e apoio aos grupos das unidades do Sesc
e comunidade para que possam formar e construir solu¢des para a transformacéo social.

Todos os eixos que compdem a Assisténcia tém como estratégia de atuacédo a
responsabilidade social do Sesc e possibilitam o relacionamento com diversos stakeholders,
aproximando o Sesc da comunidade de entorno e fortalecendo a imagem institucional da
entidade.

Diante do exposto, faz-se necessario a contratacdo de servicos de terceiros
especializados, em todas as macrorregibes do Estado de Minas Gerais, para realizar o
atendimento e expanséo, de acordo com as solicitag6es das empresas parceiras, das instituicdes
e das unidades do Sesc em Minas abrangendo diversos municipios para a execugéo de cursos,
palestras e oficinas, desenvolvidas nas unidades da Assisténcia para fortalecimento e fomento
do processo, 0 que so sera atendido se for realizada a contratacdo do maior nimero possivel de
empresas, uma vez que, do contrario, sera inviabilizada a programac¢do do Sesc em Minas,
maxime considerando que se tratam de demandas simultdneas a serem realizadas em locais
diverso, restando, destarte, o credenciamento como opc¢éo possivel para a consecucao do objeto

ora pretendido.

3. CONDICOES DO CREDENCIAMENTO
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3.1. Podera se credenciar qualquer pessoa Juridica ou Microempreendedor Individual que
possua habilitacdo juridica e fiscal conforme estabelecido em Edital, e qualificacdo técnica
conforme estabelecido no Anexo Il — Relacédo de Lotes e Documentos de Habilitacao.

3.2. Os interessados em se credenciar deverdo indicar os profissionais que efetivamente
executardo os servigos.

3.3. ApGs a publicagdo do resultado do credenciamento, o profissional credenciado devera
participar de um treinamento conforme Anexo V — Programa de Treinamento de Profissionais.
A conclusédo do treinamento e atestado de aptiddo sdo condicbes essenciais para a convocagao
para a prestacdo dos servigos.

4. DA SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em se credenciar deverdo apresentar, conforme as regras estabelecidas
no edital, a solicitacdo de credenciamento seguindo modelo previsto no Anexo Il — Modelo da
Solicitagdo de Credenciamento. Além da Documentacdo de Habilitagdo juridica e fiscal
descritas no edital, os documentos técnicos descritos e a qualificacdo técnica necessaria para
cada item.

4.2. Os interessados poderdo solicitar o credenciamento para todos os itens que tiverem
interesse.

4.3. Os cursos, palestras e oficinas serdo determinados conforme a macrorregido e/ou unidade
do Sesc em Minas na qual sera realizada e, por esse motivo, o interessado devera indicar na
sua solicitagcdo de credenciamento, além do curso, o item correspondente a regido na qual deseja
estar credenciado.

5. FORMA DE SELECAO DO CREDENCIADO

5.1. A selecéo dos credenciados serd realizada por rodizio, conforme a ordem cronoldgica de
credenciamento, de acordo com a Lista dos Credenciados publicada no site do Sesc em Minas.
5.2. O servico sera designado por demanda, de acordo com cada projeto a ser realizado pelo
Sesc em Minas, sendo o rodizio feito por lotes/itens.

5.3. Alista de credenciados se mantera atualizada e poderda ser consultado no site do Sesc em
Minas.

5.4. A convocacao para a realizacdo dos servicos sera realizada pela Geréncia de Assisténcia
e Mesa Brasil.

5.5. O prazo de confirmacéo ou recusa sera de 48 (quarenta e oito) horas, apds o envio do e-

mail.
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5.6. As respostas devem ser encaminhadas para 0 e-mail:
gerenciaassistencia@sescmg.com.br

5.7. Em caso de recusa por uma empresa, a convocacao sera encaminhada para a empresa
subsequente, de acordo com a Lista de Credenciados.

5.8. Ainércia da empresa sera interpretada como recusa.

5.9. Os projetos poderédo ser cancelados e ou alterados, com antecedéncia minima de 07 (sete)
dias (teis, mediante comunicagédo a credenciada.

5.10. O credenciado designado para um projeto cancelado ndo sera preterido ou preferido na
ordem de chamamento. As convocagdes continuardo a seguir a ordem original.

5.11. O credenciado podera recusar até 4 projetos, porém sera descredenciado quando realizar
a 52 recusa.

5.12. Apé6s a publicacdo da lista de credenciados, os credenciados deverdo participar do
treinamento conforme Anexo V. A conclusao e certificacdo sdo condicbes necessérias para a
convocagao.

5.13. Credenciados que estejam na lista, mas que ndo realizarem o treinamento ou nado
realizarem o certificado de aptiddo serdo desconsiderados na lista e sera convocado o proximo
credenciado apto.

5.14. Ap6és 2 dias de execugdo do servico, o instrutor deverd enviar a prestagdo de contas.

6. DESCRICAO DAS INSTRUTORIAS

1. Instrutor de Trabalhos Manuais: O profissional ird realizar cursos, palestras ou oficinas
com artesanato sustentavel; decoracdo de temas comemorativos;

2. Instrutor de Trabalhos Manuais: O profissional ird realizar cursos, palestras ou oficinas
com artesanato em feltro; arte em EVA, boneca de E.V.A., lacos e tiaras em EVA e fita; flores
artesanais em papel,

3. Instrutor de Trabalhos Manuais: O profissional ira realizar cursos, palestras ou oficinas
com artesanato costura criativa; trancado de fita, artesanato em fuxico; bonecas de pano, patch
aplique, patchwork embutido.

4. Instrutor de Trabalhos Manuais: O profissional ird realizar cursos, palestras ou oficinas
com artesanato, costura criativa; bordados, croché, tricé.

5. Instrutor de Trabalhos Manuais: O profissional ira realizar cursos ou oficinas de
artesanato diversos em madeira; manuseio de instrumentos e ferramentas manuais de corte,

pintura, decoracao, perfuracdo, medicdo, entalho, raspagem, ajustes e fixacdo
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6. Instrutor de Meio Ambiente — (Horta Comunitéria): O profissional ira realizar cursos,
palestras ou oficinas sobre horta comunitaria explicando os beneficios, formas de construcéo em
comunidades de maneira facil e econdmica, mostrando a importancia da producéo de alimentos
com a participacdo da comunidade em areas préximas as suas casas € como isso amplia o
processo de inclusdo social e a seguranca alimentar.

7. Instrutor de Meio Ambiente (Permacultura): O profissional ird ministrar cursos, palestras
ou oficinas sobre técnicas e principios da Ecologia, tecnologias apropriadas, agricultura
sustentavel associadas a sabedoria de ancifes, indigenas e populacbes tradicionais e
principalmente sobre a observacao direta da natureza do lugar.

8. Instrutor de Consumo Consciente: O profissional ira realizar cursos, palestras ou
oficinas propondo formas de escolhas de produtos que utilizem menos recursos naturais em sua
producédo, que garantam o emprego decente aos que os produziram, e que serdo facilmente
reaproveitados ou reciclados.

9. Instrutor de Gestéo (analise de dados); O profissional ird ministrar cursos, palestras
ou oficinas para fornecer o conhecimento e as habilidades para manter um banco de dados
software Microsoft SQL Server e/ou MySQL. De forma que os interessados possam aprender os
conceitos e praticas em banco de dados, em conformidade com as mais novas praticas adotadas
no mercado.

10. Instrutor de Gestéo (gestdo de stakeholders); — O profissional ira ministrar cursos,
palestras ou oficinas para que o participante possa compreender a nova ldgica para a criacéo de
valor estratégico com foco em stakeholders.

11. Instrutor de Gestdo (planejamento financeiro); O profissional irAd ministrar cursos,
palestras ou oficinas para mostrar as formas de atividades financeiras por meio de levantamentos
e controles essenciais, como acompanhamento de fluxo de caixa, contas a pagar e receber,
crédito, cobranca e emissao de notas fiscais, atividades essas necessarias a gestéo financeira
da organizacao, organizacao e planejamento de finangas pessoais.

12. Instrutor de Gestao (oratéria); O profissional ira ministrar cursos, palestras ou oficinas
para que os participantes aprendam a apresentar-se em publico comunicando-se de forma eficaz
e assertiva. O curso desenvolvera técnicas adequadas para diferentes situa¢cdes comunicativas.
13. Instrutor de Eventos (gestdo de eventos); O profissional devera ministrar cursos,
palestras ou oficinas com o intuito de instruir sobre como planejar, organizar e realizar
cerimoniais e eventos de pequeno, médio e grande portes, utilizando normas de etiqueta social
e profissional e & mesa, tendo em vista os diferentes tipos de cerimoniais corporativos, oficiais e

sociais.
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14, Instrutor de Turismo (turismo cultural e turismo social); — O profissional ird ministrar
cursos palestras ou oficinas com o intuito de informar e orientar visitantes sobre atrativos locais
e servicos turisticos, além de saber como repassar informacdes histéricas, culturais e artisticas.
15. Instrutor de Solu¢des Digitais (vendas virtuais); O profissional ird ministrar cursos,
palestras ou oficinas sobre as caracteristicas das redes sociais e do publico-alvo, analisar
jornada de compra on-line, fazer aniincios e gestéo de contetdo.

16. Instrutor de Solugdes Digitais (moedas digitais); O profissional ird ministrar cursos,
palestras ou oficinas sobre trading e criptomoedas. Como comprar e vender bitcoins e outras
centenas de criptomoedas. Falar sobre ferramentas e técnicas para otimizar a operacao; antes,
durante e apos o trade.

17. Instrutor de Soluc8es Digitais (marketing digital); O profissional ira ministrar curso,
palestras ou oficinas, com o objetivo de ensinar a fazer o planejamento de marketing em midias
sociais, criar contetdo, desenvolver técnicas de escrita de texto, usar ferramentas e analisar
campanhas a partir de monitoramento dos indicadores de performance.

18. Instrutor de Solugdes para o comércio (vitrinismo); O profissional irh ministrar cursos,
palestras ou oficinas sobre como organizar e montar vitrines, utilizando elementos de iluminacéo,
objetos decorativos, suportes e material promocional, com o objetivo de divulgar a marca e
aumentar as vendas dos produtos expostos.

19. Instrutor de Solugdes para o comércio (atendimento ao cliente); O profissional ird
ministrar cursos palestras sobre o perfil do profissional de atendimento, os perfis
comportamentais dos clientes, ética profissional, valores e empatia. Ensinar habilidades de
negociagdo, satisfacdo e fidelizacdo de clientes, além de conhecimentos de técnicas no
atendimento telefnico e as rela¢cdes de consumo no mundo atual, tanto no e-commerce como
nas redes sociais.

20. Instrutor de Solugdes para o comércio (repositor); O profissional ir& ministrar cursos,
palestras ou oficinas mostrando como atuar na recep¢do, conferéncia, armazenagem e
movimentacdo do estoque para abastecimento do ponto de venda, bem como atender e orientar
clientes sobre mercadorias, produtos e servigos.

21. Instrutor de Solu¢cdes parao comércio (camareiro); O profissional ird ministrar cursos,
palestras ou oficinas de como realizar a limpeza, arrumacdo e organizacdo de locais e
conservacdo do ambiente. Como organiza vestuérios de clientes, identifica e controla as saidas,
devolucdes e substituicdes de roupas e acessorios.

22. Instrutor de Solugdes para o comércio (recepcionista); O profissional ird ministrar

cursos, palestras e oficinas de como orientar e ensinar sobre como organizar e realizar
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procedimentos de recepc¢édo e atendimento ao cliente em empresas de pequeno, médio e grande
porte de diversos segmentos da economia, bem como érgaos publicos e do terceiro setor, seja
como empregado ou prestador de servicos.

23. Instrutor de Solucdes para o comércio (vendedor); O profissional ira ministrar cursos,
palestras ou oficinas sobre conceitos, as abordagens e as estratégias da negociacgéo, o perfil dos
negociadores: efeito do comportamento e desenvolvimento do pensamento. Além de explicar
sobre as técnicas de comunicagdo para negociadores: influéncia e persuasdo e taticas de
negociacgao: etapas, repertorio e planejamento.

24. Instrutor de Habilidades Relacionais (Comunica¢édo né&o violenta, Gerenciamento
do tempo, Empatia e trabalho em equipe; Gestao de resultados.) O profissional ird ministrar
cursos, palestras ou oficinas de como instrumentalizar o participante a atuar sobre 0s aspectos
que influenciam na dinamica no relacionamento interpessoal e na capacidade de administrar
situagBes de conflitos em contextos diferenciados, tanto profissional, quanto pessoal.

25. Instrutor de Storytelling e Impacto Visual: O profissional ird ministrar cursos, palestras
ou oficinas de como apresentar-se ao publico comunicando-se de forma eficaz é um importante
diferencial competitivo. O curso desenvolve técnicas adequadas para diferentes situacdes
comunicativas com base em Storytelling e Impacto Visual.

26. Instrutor de Esportes Adaptados: O profissional ira ministrar cursos, palestras ou
oficinas de diversos esportes adaptados proporcionando o desenvolvimento fisico, a
sociabilizagdo, o equilibrio, a coordenacéo motora e o reportério motor do publico adulto maduro
e idoso.

27. Instrutor de Canto e Coral: Profissional com formacdo em musica e demais &reas com
experiéncia em Projetos Sociais para ministrar cursos e oficinas de aulas de musica vocal
coletiva.

6.1. A contratante sera responsavel por providenciar o local de execugéo e todos 0s insumos

necessarios para a prestacao dos servigos.

7. LOCAL DE EXECUCAO

7.1 As atividades serdo desenvolvidas hos municipios mineiros, conforme tabela abaixo:

Macrorregido Enderecos:

Rua Maria Borboleta, s/n - Novo Leticia - Belo Horizonte/MG
Rua Tedfilo Otoni, 433 - Carlos Prates - Belo Horizonte/MG
Rua Viana do Castelo 679 - Sdo Francisco - Belo Horizonte/MG

Belo Horizonte e Regiédo
Metropolitana

Endereco: Rua Viana do Castelo, 645 - S&o Francisco - Belo Horizonte/MG

Rua Pouso Alegre, 1.647 — Floresta - Belo Horizonte/MG
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Rua Rio de Janeiro, 1046 / Av. Augusto de Lima, 420 - Centro — Belo
Horizonte/MG

Rua Santa Quitéria, 566 - Carlos Prates - Belo Horizonte/MG
Av. Contorno n° 525 - Centro - Belo Horizonte - MG - CEP: 30.110-001
Rua Francisco Vicente, 23 — Papavento - Sete Lagoas/MG

Zona da Mata Rua Carlos Chagas n° 100 - Centro - Juiz de Fora - MG - CEP: 36.025-010
Sudeste Rua Parand, 229 — Centro - Pogos de Caldas/MG
Alto Paranaiba Rua Major Gote n° 1.411 - Centro - Patos de Minas - MG - CEP: 38.700-001
Trianaul Rua Prata 990 - Aparecida - Uberlandia - MG -  CEP: 38400-633
riangulo
9 Rua Ricardo Misson, 411 — Fabricio - Uberaba/MG

- = = = = = -
Noroeste ggla Euridamas A. de Barros n° 347, - Lavrados - Paracatu - MG CEP: 38.600
Norte Rua Gabriel Passos, s/n - Centro - Montes Claros/MG - CEP: 39400-634

Vale do Jequitinhonha e Rua Doutor Sabino da Silva n® 142 - Tereza Cristina - Almenara - MG - CEP:
Mucuri 39.900-000

Avenida Veneza, 877, Bairro Gra-Duquesa - Governador Valadares - MG CEP
35.057-730

7.2 Poderé existir alteracéo do endereco de execucao das atividades conforme solicitacao

Vale do Rio Doce

das empresas parceiras do Sesc em Minas e das instituicdes, visando abrangéncia de
localidades.
7.3 O credenciado sera informado do endereco de execuc¢do da atividade no momento da

convocacao do servigo.

8. VALORES E DEMAIS DESPESAS QUE SERAO PAGAS PELO SESC EM MINAS

8.1. Pela execucéo dos servicos, o Sesc pagara ao credenciado o valor de R$ 100,00 por hora
aula.

8.2. O numero de horas aula sera informado quando da convocac¢do do credenciado para a
realizacdo dos servicos e sera definido conforme a necessidade do projeto. Ndo sera paga, ao

profissional, nenhuma despesa além da hora aula.

9. VIGENCIA
9.1 O edital de credenciamento tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua

publicacéo.

10.CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 A Contratada emitird nota fiscal, ao final da atividade;

10.2 O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissao da nota fiscal, seguindo os
seguintes critérios apés o atesto da nota fiscal:

10.2.1 As notas fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente seréo pagas no dia
05 do més subsequente;
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10.2.2 As notas fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente serdo pagas no dia
15 do més subsequente;

10.2.3 As notas fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente serdo pagas no dia
25.

10.3 A nota fiscal somente sera liquidada ap6s o recebimento definitivo.

10.4  Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagéo qualquer obrigacéo
contratual, sem que isso gere direito a reajustamento e pregos ou corregdo monetaria.

10.5 O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao seréo
aceitos boletos ou outra forma de pagamento.

10.6 Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da
mesma titularidade da CONTRATADA.

10.7 A nota fiscal devera conter os dados bancarios para pagamento.

11.REAJUSTE
11.1 O valor do credenciamento sera reajustado anualmente pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12

(doze) meses contados da data de inicio da vigéncia do Credenciamento.

12.0BRIGACOES DA CONTRATADA

12.2  Observar fielmente o presente termo, respeitando as normas e legislagbes que envolvem
a referida prestacao de servicos.

12.3  Executar os servicos de ministrar cursos, palestras e oficinas com nivel de qualidade e
compromisso.

12.4  Aceitar e facilitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, por parte do Sesc em Minas,
sobre os servigos prestados.

12.5 Informar aos supervisores das atividades da Contratante a ocorréncia de qualquer ato,
fato ou circunstancia que possa atrasar ou impedir a realizacdo e/ou conclusédo dos servigcos
dentro do prazo previsto para a finalizagao da atividade, sugerindo as medidas cabiveis para sua
regularizacéo.

12.6  Designar representante junto a Contratante para resolver todos os assuntos relativos a
execugao do servigo.

12.7  Apresentar documentacdo atualizada no ato de assinatura do contrato e sempre que for
solicitado pelo Sesc em Minas, mantendo a atualizagdo durante todo o periodo de vigéncia

contratual.
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12.8 A Contratada devera realizar os procedimentos necessarios e indispensaveis a cada
paciente, sem distincdo entre as pessoas.

12.9 A Contratada devera se responsabilizar por qualquer dano causado aos
equipamentos disponibilizados pelo Sesc em Minas para as palestras, cursos ou oficinas durante
a realizacéo da atividade decorrentes de impericia, imprudéncia ou negligéncia.

12.10 A Contratada devera respeitar o tempo estipulado de cada palestra, curso ou oficina

conforme cronograma.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.2  Organizar e coordenar a realizacdo e execucéo das atividades nas unidades do Sesc em
Minas.
13.3  Fiscalizar os servicos contratados, por intermédio de representante, devidamente
identificado.
13.4 Fornecer a Contratada, as informacdes necessarias e indispensaveis para a execucao
das atividades.
13.5 Informar a Contratada sobre quaisquer altera¢cées de horérios e rotinas da prestagédo dos
Servicos;
13.6  Disponibilizar sala, equipamentos e materiais necessarios para a realizacéo da atividade.
13.7  Efetuar o pagamento dos servi¢os prestados.
13.8 Realizar o preenchimento do relatério final — despesa, que sera encaminhado
posteriormente pela area técnica demandante.

13.9 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e termo de referéncia.

14.FISCALIZACAO

14.2  Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes das credenciadas/contratadas, O Sesc em
Minas exercera ampla superviséo, controle e fiscalizagdo sobre a execucao do contrato, atraves
de equipe prépria de prepostos seus ou empresa contratada;

14.3 A execucao do objeto sera acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em Minas.

15. GESTOR DO CONTRATO

Gerencia de Assisténcia e Mesa Brasil.
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