ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Contratacdo empresa especializada em telecomunicagfes para aquisicdo e atualizagdo de

release do PABX Alcatel — OXE e aquisicdo e instalacdo de licencas para uso de troncos SIP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Trata-se de aquisicdo de servicos especializados para programacgdo de atualizagéo de
release do PABX Alcatel — OXE e aquisi¢cdo e instalacdo de licengas para uso de troncos SIP, tais
programacdes se fazem necessarias devido ao processo de atualizacéo tecnoldgica do equipamento,
permitindo seu pleno funcionamento e integracdo com os demais equipamentos do SESC-MG, como

aparelhos telefénicos, gateway gsm, computadores, headset e etc.

3. ESPECIFICACAO DA AQUISICAO

3.1 A contratada deve fornecer e realizar a atualizagédo da release do PABX Alcatel — OXE para a
versao mais recente, garantindo a evolugao tecnoldgica do equipamento.

3.2. A contratada deve fornecer licencas e realizar servigo de instalag&o de troncos SIP, garantindo
a utilizac@o de no minimo 120 canais em uso simultaneos;

3.3. A contratada devera fornecer quaisquer equipamentos, sobressalentes ou licencas necessarias
para viabilizar o objeto do contrato.

3.4. Se durante o processo de execuc¢do das atividades do objeto do contrato, houver parada
parcial, total ou mau funcionamento de algum hardware ou software, a contratada devera sanar os
problemas em até 8 horas corridas, fornecendo quaisquer equipamentos, sobressalentes ou licengas
necessarias para a solucao.

3.5. A execucéo das atividades devera ser realizada em data e horario acordados com o0 Sesc em
Minas, de forma a reduzir a possivel interrupcéo dos servigos de telefonia fixa.

3.6. A execucdo das atividades podera ocorrer de forma remota.

3.7. Caso a atividade remota ocorra sem sucesso ou de forma insatisfatoria a contratada devera
deslocar um técnico capacitado para atendimento fisico na unidade SESC-SEDE, localizada no
endereco: R. Tupinambas, 956 - Centro, Belo Horizonte - MG, 30120-070

3.8. Os itens deverdo ser entregues conforme descritivo abaixo:

3.8.1. Aquisicéo e servico de atualizacéo de release PABX ALCATEL — OXE

3.8.2. Aquisicéo e servico de instalacéo de licengas para uso de troncos SIP (120 canais)
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4. PRAZOS PARA INSTALACAO

4.1 As instalac6es e programacdes serdo previamente agendadas com os funcionarios do Sesc,
e executada de forma remota ou no local indicado no termo de referéncia.

4.2 A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do contrato

para completar a execucédo dos servigos e deixar o equipamento operacional.

5. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1. O servico contratado devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Realizar todos os servicos e fornecer todos o0s recursos e acessérios necessarios para
execucao do objeto do contrato. exceto aqueles previstos como obrigacdo do Sesc.

6.2 Alocar profissionais devidamente treinados e habilitados para instalacéo, configuragéo, teste e
operacionaliza¢do do equipamento e servigos.

6.1. Reparar os vicios verificados dentro do prazo de garantia do objeto, tendo em vista o direito

assegurado pela Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

7. OBRIGACOES DO SESC

7.1 Permitir o livre acesso de profissionais, respeitando as normas de controle de acesso e saida
de visitantes a servico da CONTRATADA, nas dependéncias do Sesc, para realizacdo dos servigos de
testes, instalacéo, configuragdo e manutencéo.

7.2 Permitir acesso remoto respeitando as normas de controle da seguranca da informacao.

8. SUBCONTRATACAO
8.1. E vedado a licitante vencedora ceder, transferir a execucéo de parte ou de todo o objeto do

presente instrumento.

9. VISTORIA
9.1 As licitantes poderdo vistoriar o local, onde poderao efetua-la até o dltimo dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessé&o publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢c8es e grau de

dificuldade existente
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9.2 As licitantes poderdo solicitar acesso remoto para vistoria do equipamento PABX Alcatel-
OXE, onde poderéo efetua-la até o dltimo dia util anterior & data fixada para a abertura da sessédo
publica, com o objetivo de inteirar-se das condigcbes e grau de dificuldade existente, desde que
previamente agendado com o SESC-MG pelo e-mail: rafaelsoares@sescmg.com.br ou pelo telefone:

(31)3279-1549.

9.3 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar

desconhecimento das condi¢fes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensbes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto.

9.4 Ser4 permitido ao licitante vistoriar, durante o horario de funcionamento sendo de segunda a
sexta-feira das 08h00 as 17h00, no endereco da unidade Sesc listado neste edital.

9.5 O Sesc ndo arcard com qualquer custo de vistoria.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. A vigéncia do contrato sera de 45 dias corridos apds assinatura do contrato.
11. LOCAL DE ENTREGA

Unidade Endereco
SESC - SEDE Rua Tupinambas, 956 — Centro / Belo Horizonte — MG
Cep: 30120-070

12. PAGAMENTO:
12.1 O pagamento sera realizado 30 dias ap0s o recebimento dos materiais, conforme prazos
descritos no préximo item.
12.2 Prazo de pagamento: serdo realizados nos dias 05,15 e 25 conforme critérios indicados a
seqguir:
a) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do
més subsequente;
b) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do
més subsequente;
¢) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no dia 25 do
més subsequente;

12.3 A nota fiscal somente sera liquidada apds o recebimento definitivo.
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12.4  Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer

obrigacédo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou corre¢cao monetaria.

13. PENALIDADES
13.1. Ascondic¢des de aplicagéo das penalidades serdo previstas no instrumento contratual, devendo

garantir a possibilidade de multa moratéria e compensatoria, suspenséo do direito de licitar.

14. RESCISAO

14.1. O Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na minuta contratual.

15. CRITERIO DE JULGAMENTO
15.1. Menor Valor Global.

16. QUALIFICACAO TECNICA
16.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica emitida por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove(m) ter a licitante vencedora fornecido objeto de natureza e vulto similares e/ou

compativeis ao desta licitagéo.

17. PROPOSTA DE PRECOS

17.1 Encaminhar a proposta conforme modelo de proposta anexo.
17.2 Indicar no modelo de proposta nome e fabricante do produto ofertado.
17.3 A licitante devera declarar na proposta que possui autorizacdo do fabricante para a prestagéo

dos servicos objeto desta licitacao.

18. CONDICAO PRE CONTRATUAL
18.1. Como condigdo necessaria para assinatura do contrato, o licitante declarado vencedor,

devera enviar autorizagdo do fabricante para a prestacéo dos servicos objeto desta licitagdo.

19. FISCALIZACAO
19.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigag6es do licitante vencedor, o Sesc Minas exercerd ampla
supervisao, controle e fiscalizacdo sobre a entrega dos itens constantes nesse documento, através de

equipe prépria de prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.
20. GESTOR DO CONTRATO

Coordenacao de Tecnologia e Seguranca da Informacao — Infraestrutura
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Informar marca e modelo)

Item | Descricéo Qtd Valor Unitério Valor Total
Aquisicéo e servico de atualizacédo de release PABX 1 RS RS
1 ALCATEL - OXE
Aquisicéo e servico de instalag;éo de licencas para 1 RS RS
2 | uso de troncos SIP (120 canais)
OBSERVACOES:
Declaramos que:
1) A empresa signataria deste documento possui autorizagdo do fabricante para a prestagdo dos servicos
objeto desta licitagdo.
2) A proposta apresentada contempla todas as exigéncias formais, especificacdes e condi¢cBes constantes
no Termo de Referéncia.
3) No preco acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte e quaisquer outras
despesas relacionadas ao objeto da presente da contratacao.
4) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.
5) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizagdo financeira, caso o Sesc em Minas decida nédo o contratar.
........................................................... de..ccoieeiiiiiiiieeceeieeede 2023,

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa
licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando ndo for em papel timbrado,

deveréd constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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