ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Aquisicdo de Appliances de Hiperconvergéncia, contemplando hardware e software, com servico de
instalacdo, configuracdo, migracdo, hands on, suporte técnico e garantia de toda a solucao e renovacéo de

suporte de solucdo existente, para atendimento a demanda do Sesc em Minas.

2. JUSTIFICATIVA

infraestrutura computacional do Sesc em Minas possui alto nivel de complexidade de administracéo,
especialmente no que tange ao provisionamento, integracéo, disponibilidade, flexibilidade, escalabilidade e
gerenciamento, provocando impactos diretos no bom atendimento das crescentes demandas por novos
Servigos.

A infraestrutura tecnoldgica, que sustenta as aplicagdes e servicos de Tl, utiliza-se de solu¢des de hardware
e software, para sua composi¢do e funcionamento, sendo necessaria a constante manutencéo e atualizagao
deste parque de modo a manter a compatibilidade e o nivel de suporte técnico adequado a necessidade, além
do acesso a Nnovos recursos.

Tendo em vista que, a solucdo de processamento e armazenamento das informagbes VRTX (modelo do
equipamento atualmente adotado no Sesc em Minas), encontram-se préximo do fim de sua vida util, operando
de forma ininterrupta h& mais de 5 anos, naturalmente, ocorre uma defasagem tecnoldgica, além do fim do
suporte prestado pelo fabricante, ja anunciado para més de outubro do ano de 2024.

A contratacdo da Solug¢do de Tecnologia Hiperconvergente, busca a melhoria continua dos servigos de TI,
identificar novas tecnologias alinhadas a necessidade de inovacéo, identificar melhorias na infraestrutura de
Data Center, e assim, propor um parque tecnoldgico adequado e necessario para suportar as demandas do
CONTRATANTE; quanto pela necessidade de expansédo do ambiente tecnolégico, por meio da aquisicdo de
recursos computacionais de qualidade, visando a disponibilidade dos equipamentos no parque tecnolégico,
substituindo aqueles ja depreciados em funcdo do uso prolongado e obsolescéncia.

Objetivando a sustentacdo dos produtos e servicos de Tl demandados pela Sesc Minas, faz-se necessaria a
aquisicdo de equipamentos de informética, nos quantitativos, custos e modelo de prestagao, por meio da
modernizacdo da Solucdo de Tecnologia existente, compreendendo equipamentos de comunicacdo de
dados, armazenamento e processamento e softwares de gerenciamento, por apresentar as melhores
caracteristicas de tecnologia, economia e consumo, necessarias para atender as demandas da Sesc em
Minas. De modo geral, a infraestrutura hiperconvergente proporciona agilidade nos negdécios, sendo que,

dentre os varios beneficios da solugcéo, destacam-se:
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3. ESPECIFICAGOES DAS AQUISICOES E SERVICOS

SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE.

3.1. Caracteristicas Gerais:

3.1.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos do LOTE 1 deverao ser novos, estar em linha de producéo
e fabricacéo, constar do anincio mais recente do fabricante, com a embalagem original de fabrica lacrada,

sendo que, em hip6tese alguma, serdo aceitos equipamentos recondicionados ou ja utilizados anteriormente;

3.1.2. Os equipamentos dever&o ser fornecidos com todos 0s seus itens e acessoérios necessarios para a

sua perfeita ativagdo e funcionamento;

3.1.3. Anstalacéo dos itens do lote 1 e 3 deverdo ser feitas por profissional certificado pelo fabricante para
a operacao e configuracdo do produto. Para realizagdo da instalacdo, a CONTRATADA devera agendar
previamente data e horario com a equipe técnica da CONTRATANTE;

3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, para efeito de instalacdo do equipamento, sua garantia e

prestacéo dos servigos, incluindo manutencéo corretiva, preventiva, de acordo com esta especificacao;

3.1.5. Cada solugdo de armazenamento fornecida devera ser totalmente nova, sem uso, estar na linha de
produgédo atual do fabricante, ndo se encontrando nas fases de “End of Sale”, “End of Support” ou qualquer

outra que indique que ja esta na dire¢cdo descendente de seu ciclo de vida.

3.1.6. As atualizacBes de versdes dos equipamentos e softwares que compde a solucdo, deverdo estar
disponiveis durante todo o periodo contratual para download no site oficial do fabricante, mediante ao
fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da CONTRATANTE;

3.1.7. Todos os itens, caracteristicas, recursos e funcionalidades (hardware, software e conectividade)
descritos nesta especificacdo técnica deverdo estar plenamente implementados e funcionais nas versdes

correntes dos produtos oferecidos.

3.1.8. Serdo aceitas apenas solucdes de appliances de hiperconvergéncia do tipo “turnkey”, ou seja, com
recursos de computacdo, armazenamento e rede totalmente integrados fim a fim, com gerenciamento de
operacles e sistema de gerenciamento unificado desenvolvido pelo fabricante, testado, pré-configurado, e
desenvolvido em conjunto com o fabricante da solu¢éo de Software Defined Storage (SDS), comprovado

através de documentacao oficial do fabricante da solugao de SDS e aderente as seguintes defini¢cdes:

3.1.9. Na&o serdo aceitas como appliances de HCI as solucdes baseadas em servidores certificados ou

VSAN Ready Nodes, listados no Vmware Vsan Compatibility Guide no link:

https://www.vmware.com/resources/compatibility/pdf/vi vsan rn guide.pdf
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3.1.10. O parcelamento da solugdo em itens distintos ndo sera aceito, pois:

3.1.10.1. Poderd, ainda, resultar em problemas na instalagdo e durante a execucéo do contrato de
garantia e suporte, uma vez que deixa de ser uma solucdo Unica, integrada, testada e homologada pelo
fabricante, podendo acarretar transferéncias de responsabilidades durante o atendimento, dificultando ou

impossibilitando a solucao do incidente que gerou a abertura do chamado técnico;

LOTE 1

3.2.  SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE
3.2.1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

3.2.1.1. A solugéo deve ter o conceito de Appliance, ou seja, “Um dispositivo inteligente programado para
executar uma unica fungdo bem definida, como fornecer servigos de arquivo, web, rede ou impressao. Os
appliances diferem dos computadores de uso geral pelo fato de que seu software é normalmente
personalizado para a fun¢do que executam, pré-carregado pelo fornecedor e néo alteravel pelo usuario”.

Fonte: SNIA — http://www.snia.org/education/dictionary/

3.2.1.2. A solugéo deve ser constituida de recursos de alta disponibilidade para garantir a continuidade dos
servicos mesmo em caso de falha parcial dos equipamentos, e deve possuir recursos de recuperagdo contra
desastres em caso de falha;

3.2.1.3. Deve ser constituido de equipamentos com tecnologia modular que permitam sua expansao sem

interrupcdes dos servicos de rede e aplicagdes, com detec¢do automética de inclusdo de novos appliances;

3.2.1.4. Deve estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de virtualizagdo em alta

disponibilidade, conforme as boas préticas do fabricante da solugéo de virtualizacao;

3.2.1.5. Deverd suportar software de virtualizagdo VMware versdo 6.7 ou superior para consolidacdo de
servidores, e garantir recursos de recuperacao automatica em caso de falhas de hardware, evitando tempo
de parada para manutenc¢éao;

3.2.1.6. Devera ser homologado com o licenciamento VMware vSphere Enterprise Plus e Vcenter Server para

todos os appliances ofertados e seus respectivos processadores;

3.2.1.7. Devera possuir portal para alocagao de recursos, criacdo de maquinas virtuais e remogao das

mesmas baseado em VCenter Server;
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3.2.1.8. A solucao deve ser pré integrada logicamente, com seus componentes interligados sem ponto Unico
de falha e de acordo com as melhores praticas do fabricante permitindo o acesso ao portal de configuragéo

da solucéo como um todo imediatamente ap0s a energizacdo e conexao fisica e logica do sistema;
3.2.1.9. Toda solucéo devera ter suporte centralizado em uma Unica central de atendimento.

3.2.1.10. E de responsabilidade do fornecedor, garantir a compatibilidade técnica entre todos os

componentes da solucao ofertada durante toda a vigéncia do contrato;

3.2.1.11. Todos os manuais técnicos referentes aos componentes da solugcao devem ser fornecidos ou

disponibilizados eletronicamente;

3.2.1.12. A solucdo deverd ser instalada em rack 19" (dezenove) polegadas, do préprio fabricante,
fornecido pela CONTRATADA, em altura minima de 40RU’s e maxima de 42RU’s, em conjunto com todos os
acessorios, trilhos deslizantes com organizadores de cabos, PDUs de energia, cabos originais, necessarios
a sua instalacdo em rack conforme o solicitado nesta especificagdo, e ndo ocupar mais de 14 (quatorze
unidades de Rack-RU'’s)

3.2.1.13. A fim de atender a necessidade de conexdo de energias dos servidores deve vir equipado

com 02 (duas) PDU'’s basicas verticais, sendo:

3.2.1.14. Cada uma 2 32A com no minimo 20 (vinte) tomadas IEC 60320 C13 e 04 (quatro) tomadas
IEC 60320 C19.

3.2.1.15. Que atenda as seguintes conexdes de entrada IEC 60309 32 A 2P + E
3.2.2. CAMADA DE PROCESSAMENTO

3.2.2.1. A Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente, deve ser composta no minimo por 4 (quatro)

appliances com as seguintes caracteristicas minimas:
3.2.3. MODULO HIPERCONVERGENTE

3.2.3.1. Cada appliance deve possuir no maximo 2U (duas unidades de Rack-RU’s), para montagem em rack

padrdo de 19 polegadas, acompanhado de todos os acessérios para perfeita fixagcdo;

3.2.3.2. Devera ser entregue junto com o appliance, um kit de fixagdo para rack, do tipo retrétil, permitindo o

deslizamento do appliance a fim de facilitar sua manutencao;
3.2.3.3. Deve possuir botéo liga/desliga com protecdo para prevenir o desligamento acidental;

3.2.3.4. Deve possuir display ou led frontal para exibicdo de alertas de funcionamento dos componentes

internos, tais como falhas de processador, memdria RAM, fontes de alimentacéo, disco rigido e ventilador;
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3.2.3.5. Deve possuir sistema de ventilacdo redundante e hot-pluggable para que a CPU suporte a
configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados para o perfeito funcionamento do

equipamento, e que permita a substituicdo mesmo com o equipamento em funcionamento.
3.2.4. FONTE DE ALIMENTACAO

3.2.4.1. Cada Appliance deve possuir no minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do

equipamento na configuracdo ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes;

3.2.4.2. As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicdo de qualquer uma das

fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do funcionamento do equipamento;
3.2.4.3. As fontes devem ter poténcia minima de 1100 watts;

3.2.4.4. As fontes devem possuir tenséo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz, com ajuste automatico de

tensao;

3.2.4.5. Cada fonte deve acompanhar 1 (um) cabo de energia elétrica padrao IEC C13/C14 de no minimo 1.5

metro, e amperagem compativel com a poténcia da fonte;
3.2.5. PROCESSADOR

3.2.5.1. Cada appliance da solugdo ofertada devera estar equipado com, 2 (dois) processadores, com, no

minimo, 12 (doze) nucleos fisicos;
3.2.5.2. O processador deve possuir frequéncia de clock nominal de, no minimo, 3GHz;
3.2.5.3. O processador deve possuir memaria cache L3 de, no minimo, 18MB;

3.2.5.4. Devera ser fornecido o modelo de processador mais recente disponibilizado pelo fabricante de

processadores ao mercado.

3.2.6. MEMORIA RAM

3.2.6.1. Cada appliance da solucao ofertada devera possuir as seguintes caracteristicas:
3.2.6.2. Deve possuir no minimo 32 slots de memaria DIMM;

3.2.6.3. No minimo 1024GB (Hum mil e vinte quatro gigabytes) de meméria DDR4;
3.2.6.4. Operar na frequéncia maxima suportada pelos processadores ofertados;

3.2.6.5. Velocidade de, no minimo, 2933 MT/s (dois mil novecentos e trinta e trés Megatransfers por segundo)

ou superior;

3.2.6.6. Suportar Advanced ECC (Advanced Error-Correcting Code)
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3.2.7. DA CAMADA DE ARMAZENAMENTO

3.2.7.1. Os recursos de armazenamento devem ser compartilhados entre todos os servidores e appliances da

solucdo por meio de armazenamento definido em software (Software Defined Storage);

3.2.7.2. A camada de armazenamento deve ser projetada e otimizada para utilizacdo em infraestrutura virtual,
possibilitando o dimensionamento elastico e continuo dos recursos de armazenamento € o aumento de

capacidade com a adicdo de novos appliances ou servidores;

3.2.7.3. Os subsistemas devem suportar a protecdo dos dados com definigbes de politicas customizadas de

tolerancia a falhas;

3.2.7.4. A solucdo de infraestrutura hiperconvergente contemplando os 04 (quatro) appliances conforme
descrito no subitem 3.2.2.1, devera possuir no minimo 70 TB (setenta terabytes) liquidos em discos SSD, sem
considerar perdas com arranjos (RAID e ou discos de spare) e sem considerar ganhos de area com a
desduplicacdo e/ou compressdo dos dados, totalmente disponiveis para armazenamento e para
provisionamento das maquinas virtuais, considerando o fator de redundancia com tolerancia de perda de, no

minimo, 1 (um) appliance (nd);

3.2.7.5. A falha isolada de 1 (um) n6 da solucdo ndo pode impactar a disponibilidade da infraestrutura de

armazenamento para as magquinas virtuais;

3.2.7.6. Devera ser permitida a troca de discos avariados, sem interrupcdo das operacBes de I/O das
aplicacbes que estdo acessando os dados. A solugdo hiperconvergente deve permitir que parte do
armazenamento virtual seja apresentado como um desTINO iSCSI para cargas de trabalho fisicas para outras
VMs;

3.2.7.7. A solugdo deve suportar o agrupamento de até, 60 (sessenta) appliances, em cluster de

armazenamento;

3.2.7.8. Devera ser provido, na solucdo, licenciamento, perpétuo de software, para no minimo 15 maquinas

virtuais criticas, com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.2.7.8.1. Devera ser fornecida funcionalidade de replicacdo local realizando clones e snapshots com

protecdo continua dos dados da maquina virtual;
3.2.7.8.2. A solucao deve prover as funcionalidades de Thin Provisioning, Servigos de Copias de dados;

3.2.7.8.3. A solucédo devera vir acompanhada de software de protecao continua de dados (CDP) capaz
de realizar a replicacao local em nivel de VM ou bloco entre os volumes usando uma tecnologia de CDP que
registra cada gravacgao para recuperacdo posterior em qualquer point-in-time.
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3.2.7.8.4. Devera permitir a replicacéo de blocos Unicos ou com protegdo point-in-time CDP para outra

localidade através de rede IP;

3.2.7.8.5. Devera utilizar apenas discos SDD, de no maximo 4TB, em um apliance totalmente flash (all
flash).
3.2.7.8.6. Devera possuir capacidade de reducdo de consumo de armazenamento de dados por

desduplicacao;

3.2.8. GERENCIAMENTO INTEGRADO

3.2.8.1. A solugdo deve possuir gerenciamento integrado;

3.2.8.2. Acessar servicos eletrénicos como artigos da base de conhecimento ligada ao fabricante da solu¢éo.

3.2.8.3. A ferramenta de gerenciamento deve detectar a inclusdo e adicionar automaticamente novos nos no

cluster;

3.2.8.4. Monitoragdo automatica e periddica da solu¢do, com o envio de notificagdes preventivamente em
caso de falhas, notificando o suporte do fabricante a tomar medidas preventivas e acordadas com o

CONTRATANTE a fim de evitar tempo de inatividade e impactos na producéo;

3.2.8.5. A ferramenta de gerenciamento deve fornecer um dashboard reportando a utilizacdo dos recursos do

cluster como CPU, Memoéria e Armazenamento.

3.2.9. CONECTIVIDADE

3.2.9.1. Cada no6 da solugéo devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas para conectividade;
3.2.9.2. As portas deveréo ser do tipo 10/25GbE SFP28

3.2.9.3. Deverao ser fornecidos todos os corddes Opticos necessarios para conexao dos equipamentos assim
como os transceivers necessarios para interconexao da solu¢éo proposta, os transceivers fornecidos deverao

ser do mesmo fabricante do switch;

3.2.9.4. Deverdo ser fornecidos com a solugdo no minimo 2 (dois) switches layer 3 para interconexdo dos

apliances com as seguintes caracteristicas minimas:

3.29.4.1. Cada equipamento deve possuir no minimo 24 (vinte e quatro), portAS 24xSFP28;
3.2.9.4.2. As portas devem suportar no minimo transceivers dos padrées 10GbE SFP+ e 25GbE SFP28;
3.2.9.4.3. Todos os cabos e adaptadores de interligacdo de acesso deverdo ser fornecidos e

compativeis com ambas as capacidades de banda e devem ser do mesmo fabricante do switch.
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3.2.9.4.4. Cada um desses switches devera ter no minimo 4 (quatro) portas destinadas a agregacéo
(LAG) que devem ter no minimo a capacidade de banda de 40/100GbE cada (QSFP+/QSFP28) e deverdo
ser usadas para a interconexdo entre os switches de forma a criar8uppostack” de alta disponibilidade. Todos
os cabos e adaptadores para a interligacdo de agregacao deverao ser fornecidos e compativeis com ambas
as capacidades de banda e devem ser do mesmo fabricante do switch. Devera ser ofertado conectores para

interconexd@o com os switches core existente.

3.29.4.4.1. O modelo dos switches séo:

3.2.9.4.4.1.1. Switch Core: Dell EMC PowerSwitch N3224T-ON — OS6
3.2.9.4.4.1.2. Switch de Distribuigdo: Dell EMC PowerSwitch S4148F-ON — OS10

3.2.9.5. Todos os cabos deverdo ser ofertados nos tamanhos minimos comercialmente disponiveis,
necessarios as interligagdes entre os componentes da solugéo, de forma a se evitar o acumulo de “sobras”

de cabeamento dentro do rack.
3.2.9.6. Deve possuir matriz de comutagdo com capacidade de pelo menos 1 Tbps;

3.2.9.7. Deve possuir capacidade de processamento de pelo menos 720 Mpps (milh6es de pacotes por

segundo);

3.2.9.8. Devera ter capacidade de rotear e comutar pacotes através de ASICs sem a necessidade de adi¢do

de hardware ou licencas adicionais;

3.2.9.9. Deve Possuir capacidade para no minimo 160.000 enderecos MAC;

3.2.9.10. Deve suporte a Jumbo Frames de no minimo 9000 bytes;

3.2.9.11. Deve possuir no minimo 1 (uma) porta de console com conector RJ-45

3.2.9.12. Deve possuir fontes redundantes;

3.2.9.13. O Sistema Operacional/Firmware deve estar na sua Ultima versao estavel.

3.2.9.14. Deve ser fornecido com todos os cabos e acessoérios necessarios para o funcionamento e

conectividade adequado da solugao a 25GbE SFP28 e instalagdo em rack padrdo 19” e para a conexao na
rede da CONTRATANTE

3.2.9.15. A solucdo devera suportar o protocolo VLXAN;

3.2.9.16. A solucéo devera suportar o L2 multi8upportpport;
3.2.9.17. A solucéo devera ter no minimo 30MB de Packet Buffer;
3.2.9.18. A solucéo devera suportar o protocolo LLDP e LLDP-MED;
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3.2.9.19.

3.2.9.19.1.

3.2.9.19.2.

3.2.9.19.3.

3.2.9.20.

3.2.9.21.

3.2.9.21.1.

3.2.9.21.2.

3.2.9.21.3.

3.2.9.21.4.

3.2.9.215.

3.2.9.21.6.

3.2.9.21.7.

3.2.9.21.8.

3.2.9.21.9.

3.2.9.21.10.

3.2.9.21.11.

3.2.9.21.12.

3.2.9.21.13.

3.2.9.21.14.

3.2.9.21.15.

3.2.9.21.16.

3.2.9.22.

3.2.9.23.

3.2.9.24.

3.2.9.24.1.
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A solucao ofertada pela CONTRATADA, devera possuir as certificacdes abaixo:

Available with US Trade Agreements Act (TAa);
IPv6 Ready for both Host and Router.
UCR DoD APL (core and distribution ALSAN switch);

A solucéo devera suportar os protocolos BGP v4/v6;

A solucéo ofertada devera estar em compliance com as seguintes regulamentacdes:

UL/CSA 60950-1, Second Ediemon

EN 60950-1, Second Edition

IEC 60950-1, Second Edition Including All

National Deviations and Group Differences

EN 60825-1 Safety of Laser Products Part 1:
Equipment Classification Requirements and User’s Guide
EN 60825-2 Safety of Laser Products Part 2:

Safety of Optical Fibre Communication

Systems FDA Regulation 21 CFR 1040.10 and 1040.11
Emissions Australia/New Zealand: AS/NZS CISPR 22:
2006, Class A

Canada: ICES-003, Issue-4, Class A

Europe: EN 55022: 2006+A1:2007

(CISPR 22: 2006), Class A

Japan: VCCI V3/2009 Class A

USA: FCC CFR 47 Part 15, Subpart B:2011, Class A;

A solucéo devera possuir Zero Touch Deployment (ZTD);

A solucéo ofertada devera permitir automacéo com (Ansible, Puppet, Chef e SaltStack);

A solucédo ofertada devera permitir o gerenciamento a partir dos protocolos abaixo:

Telnet, FTP, TACACS, RADIUS, SSH, NTP
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3.2.9.25.

3.2.9.26.

3.2.9.26.1.

3.2.9.26.2.

3.2.9.26.3.

3.2.9.26.4.

3.2.9.26.5.

3.2.9.26.6.

3.2.9.26.7.

3.2.9.26.8.

3.2.9.26.9.

3.2.9.26.10.

3.2.9.26.11.

3.2.9.26.12.

3.2.9.26.13.

3.2.9.26.14.

3.2.9.26.15.

3.2.9.26.16.

3.2.9.26.17.

3.2.9.26.18.

3.2.9.26.19.

3.2.9.26.20.

3.2.9.26.21.

3.2.9.26.22.

3.2.9.26.23.

3.2.9.26.24.

A solucéo ofertada devera possuir Control Plane Services APIs;
A solucdo ofertada devera possuir os protocolos abaixo:
OSPF/BGP interaction;

OSPF Database overflow;

OSPF with DigitalSignatures;

OSPFvZ;

OSPf for IPv6 (OSPFV3);

Opaque LSA;

OSPF NSSA,;

OSPFv3 Authentication;

BGP-4 Multiprotocol Extensions for IPv6 Inter-Domain Routing.
TCP MIB;

UDP MIB,;

SFLOW-MIB;

IPv6 Jumbograms;

RADIUS;

TACACS;

IPv4;

ICMP;

ARP;

Proxy ARP;

DNS;

Path MTU Discovery;

NTPv4;

CIDR;

Routers, Static Routes;

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambéas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



3.2.9.26.25. DHCPv4,
3.2.9.26.26. VRRPV3;

3.2.10. REQUISITOS DE SOFTWARE DA SOLUGAO

3.2.10.1. Deve possuir o software VMware vSphere Enterprise Plus 6.7 ou superior;

3.2.10.2. Deve suportar, no minimo 2 grupos de armazenamento por appliance ou criacao de datastore;
3.2.10.3. Devera integrar com licenciamento do VMware vCenter Server Standard existente na
CONTRATANTE;

3.2.10.4. Devera suportar a tecnologia de snapshot nativos do Hypervisor

3.2.10.5. A solugéo devera suportar o armazenamento de no minimo 800 maquinas virtuais

3.2.10.6. A solucéo devera ser capaz de suportar, até, 60 hosts por cluster

3.2.10.7. Deve suportar criacdo de dominios de falhas permitindo configurar as maquinas virtuais em

protecéo local ou entre sites garantindo a protecéo entre os dominios

3.2.10.8. Deve suportar a protecdo do streched cluster permitindo dar prioridade ndo somente para

performance, mas também para o volume de armazenamento

3.2.10.9. Deve permitir ajustes automaticos de armazenamento e balanceamento dindmico das cargas

de trabalhos do armazenamento

3.2.10.10. Deve permitir a adicdo de novos hosts no cluster sem a parada do ambiente
3.2.10.11. Deve permitir adicionar e alterar os componentes dos hosts do cluster
3.2.10.12. Deve permitir o agrupamento dos volumes légicos de todos os servidores no cluster provendo

uma area de armazenamento comum para o ambiente virtual

3.2.10.13. Arquitetura deve ser altamente resiliente permitindo suportar falhas de discos, controladores,

servidores e placas de rede, garantindo a total integridade dos dados

3.2.10.14. Deve possuir mecanismo de redundancia e protecdo de dados nativo que armazena copias

dos dados em diversos discos e hosts do cluster de forma transparente, ou seja, sem degradacdo de

desempenho

3.2.10.15. Deve possuir deteccdo e recuperacdo automatica de falhas

3.2.10.16. Deve possuir deteccdo de erros em disco e garantir a movimentagcdo automatica das
informag6es/dados
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3.2.10.17. Deve permitir ampliar a capacidade do armazenamento virtual distribuido adicionando

appliances fisicos a um cluster

3.2.10.18. A solugéo de virtualizagdo de armazenamento devera ser gerenciada através de uma console

central via web.

3.2.10.19. Devera suportar as funcées nativas do vSphere como:

3.2.10.19.1. vMotion, High Availability, Dynamic Resource Scheduler e Storage vMotion

3.2.10.20. Deveré suportar as ferramentas nativas de protecdo de dados e automacgéo de DR como:
3.2.10.20.1. Snapshots, Linked Clone, vSphere Replication e Site Recovery Manager

3.2.10.21. Permitir criptografia do datastore compartilhado distribuido (data in rest) nativamente ou por

meio de controladora de disco, sem a necessidade de aquisig&o de discos especificos para este fim

3.2.10.22. A solucdo devera possuir alertas de consumo e alocacao total dos discos das maquinas
virtuais se estiverem sendo totalmente utilizados

3.2.10.23. Deve permitir a criacdo de dominios tolerantes a falhas para proteger contra falhas fisicas do
ambiente

3.2.10.24. Deve possibilitar agrupamento de hosts de um cluster em diferentes zonas ldgicas de falhas
3.2.10.25. Deve garantir que a réplica para um determinada VM néo seja provisionada na mesma zona

l6gica de falha
3.2.10.26. Deve permitir upgrades nédo disruptivos
3.2.11. REQUISITOS DE SUPORTE E GARANTIA DA SOLU(;AO

3.2.12. O FABRICANTE devera prover garantia para todos os componentes de Hardware, e seus respectivos
Softwares (caso fornecido) por, no minimo de 60 (sessenta) meses com atendimento on-site em regime 24 x
7 (24 horas por dia, 7 dias por semana). Os atendimentos ON SITE deverdo ocorrer no prazo maximo de 6

(seis) horas uteis.

3.2.13. Os servigcos da garantia poderdo ser realizados pelo FABRICANTE e/ou empresa por ele autorizada

e 0 prazo de garantia contara a partir da data do faturamento do equipamento;

3.2.14. Para garantir maior disponibilidade de uso aos equipamentos ofertados além das caracteristicas
descritas nos itens acima os servicos de garantia deverdo incluir: O FABRICANTE deveréa disponibilizar
acesso por telefone (24 horas por dia, 7 dias por —emana - inclusive fe—iados - 365 dias por ano) para os
membros da equipe de Tl, a uma Central de Atendimento onde devera haver especialistas técnicos capazes

de ajudar na assisténcia para reparo de problemas de hardware e software; O suporte telefénico devera
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buscar equacionar os eventuais problemas remotamente; Quando néo resolvido o problema remotamente,

devera ser feito envio de técnicos certificados para o local de instalagdo da maquina para suporte local;

3.2.15. Possuir recurso disponibilizado via sitio do proprio fabricante (informar URL para comprovacgao) que

faca a validacdo da garantia do equipamento através da insercdo do numero de série do equipamento;

3.3. INSTALAGAO DA SOLUGAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE, MIGRAGAO E
OPERAGCAO ASSISTIDA

3.3.1. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

3.3.1.1. A CONTRATADA deverd utilizar perfis profissionais distintos para a gestdo de projetos, e para as

atividades de implantacao do servidor, ndo sendo permitido profissionais acumular funcées;

3.3.1.2. A CONTRATADA devera alocar profissional de gestdo de projetos para as atividades descritas

abaixo:

3.3.1.2.1. Desempenhar o papel de lideranca e ser o ponto focal para comunicacdes oficiais entre a
equipe da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

3.3.1.2.2. Elaborar em conjunto com a equipe de implementacéo e o lider do projeto na CONTRATANTE

o planejamento (cronograma) do projeto, considerando prazos e riscos;

3.3.1.2.3. Gerenciar o projeto seguindo a metodologia estabelecida e as melhores préticas;

3.3.1.2.4. Gerenciar 0 escopo, tempo e a execuc¢ao das tarefas, ponderando riscos, prazos e metas;
3.3.1.2.5. Gerenciar a qualidade e a satisfacdo geral das partes interessadas com os resultados do
projeto;

3.3.1.3. A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar no minimo, os seguintes entregaveis durante o

projeto:

3.3.1.3.1. Planejamento macro e agendamento do inicio dos trabalhos;

3.3.1.3.2. Reunido presencial ou remota com a equipe do cliente para Iniciacdo do projeto;

3.3.1.3.3. Relatérios periédicos de status conforme o andamento do projeto ou intervencdes

significativas contendo o status e descri¢cdo das atividades realizadas ao longo da implementacao;
3.3.1.3.4. Relatério final do projeto;
3.3.1.3.5. Termo de aceite final;

3.3.1.4. Devido a complexidade do servico a serem executados neste projeto, a CONTRATADA devera

apresentar no minimo as seguintes certificagdes:
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3.3.1.4.1. Certificado PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI;

3.3.1.4.2. Profissional certificado para gerenciar o desenvolvimento e gestao do projeto;

3.3.1.4.3. Certificacdo ITIL Foundation emitida pela EXIN para o profissional indicado para a Gestédo de
Projetos;

3.3.1.4.4. Profissional certificado para otimizar o gerenciamento de servicos de TI;

3.3.1.4.5. Sera aceito 0 mesmo profissional para ambas as certificacdes;

3.3.1.5. A CONTRATADA devera apresentar no minimo, um atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o profissional indicado para a Gestao de Projetos ja realizou os servigcos

descritos, emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente;

3.3.1.6. A CONTRATADA deveré alocar profissional para implanta¢éo da solu¢éo de Hiperconvergéncia no

Datacenter para as atividades descritas abaixo:

3.3.1.6.1. Instalacdo e configuracdo de 04 (quatro) Appliances, contemplando hardware e software, 02

(dois) switches TOR (Top of Rack), no Datacenter, considerando as melhores praticas conforme o fabricante;

3.3.1.6.2. Atualizar, quando necessario, os softwares, firmware e BIOS dos servidores/appliances e
vms;

3.3.1.6.3. Configurar da interface de gerenciamento remoto do servidor;

3.3.1.6.4. Implementar o vRealize Operations no novo cluster VMware para gerenciamento de

operac¢@es de infraestrutura, com as seguintes atividades/entregéveis, considerando:

3.3.1.6.5. Instalag&o da ultima versé@o do vRealize Operations conforme licenciamento existente.
3.3.1.6.6. Coleta de dados e informacdes para mapeamento das necessidades.

3.3.1.6.7. Implantagéo e configuracéo dos servi¢os da solucdo e da console de administragéo.
3.3.1.6.8. Implantacé@o, configuracdo e customizacdo do gerenciamento de sistemas operacionais,

componentes e servigos.

3.3.1.6.9. Implantagéo, configuracdo e customizacdo da gestéo e previsdo de capacidade.

3.3.1.6.10. Implantagéo, configuracdo e customizacdo da gestao de custos.

3.3.1.6.11. Configurar Integracdo com storage existente;

3.3.1.6.12. Deverd ser configurado toda integracdo com o storage Unity 350F, assim como a

apresentacéo de datastore para o cluster HCI;
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3.3.1.6.13. Migragéo e replicagdo do ambiente para datacenter secundario;

3.3.1.6.14. Os servigos de migragdo da Solucéo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através
de funcionério (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execugdo, durante a

execucao até o término da execucao da migracao;

3.3.1.6.15. A migracdo ndo podera ser realizada por empresa, equipe ou profissional diferente da
CONTRATADA neste processo.

3.3.1.6.16. As tarefas relacionadas a migragdo dos dados do ambiente existente para a nova estrutura
deverdo ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sendo que a Divisdo de Tecnologia da
Infformacdo da CONTRATANTE disponibilizard as informacfes possiveis ao fornecedor, com relacdo ao

ambiente existente.

3.3.1.6.17. A migracéo dos dados deverd ser iniciada em até 30 (trinta) dias corridos apos a fase de

instalacdo da solucéo integrada de armazenamento e processamento.
3.3.2. Parao servigo de Migracédo dos dados a CONTRATADA devera:

3.3.2.1. A CONTRATADA devera seguir sua metodologia prépria ou acordada com a CONTRATANTE no

processo de migragao:

3.3.2.1.1. Confeccio“ar um "Plano de M’gracdo" a ser aprovado pela CONTRATANTE constando os
procedimentos que serdo realizados, dados que serdo migrados, cronograma, testes, homologacdo e

contingenciamento.

3.3.2.1.2. O Servigo de migracdo do ambiente devera prever a execucdo de atividades fora do horario

expediente com agendamento acordado com a equipe técnica da CONTRATANTE;

3.3.2.1.3. O servigo compreende migragdo de até 70TB de dados dos servidores do Contratante para o

novo ambiente contratado;
3.3.2.1.4. A migragéo poderd incluir até 120 (cento e vinte) servidores virtuais (VMs);

3.3.2.15. A migragdo devera incluir também a atualizacéo do hardware virtual do total de servidores
virtuais, caso necessario A CONTRATADA devera oferecer o devido suporte a nivel de sistema operacional,

para que em caso de necessidade a Geréncia de Tecnologia da Informagédo da CONTRATANTE solicite apoio;

3.3.2.2. Para os servigos de migracdo descritos devera ser oferecida garantia de 30 (trinta) dias apos a

emisséo do termo de aceite do servico;

3.3.2.3. Quanto a replicacdo do ambiente HCI:
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3.3.2.3.1. O cluster existente na estrutura no Sesc em Minas devera ser atualizado para uma versao

compativel com cluster HCI;

3.3.2.3.2. Devera ser configurado replicagdo conforme melhores préaticas do fabricante e alinhamento

com a necessidade da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

3.3.2.4. Repasse de conhecimento (Hands-On) durante a fase de implantagdo em horario comercial, para até
03 (trés) funcionarios, a ser realizado nas dependéncias da Sesc em Minas. Entende-se por Hands-On a
apresentagéo dos resultados dos servigos executados pelos subitens anteriores, bem como, discussdo em

grupo e esclarecimento de dividas que poderdo surgir sobre o projeto;

3.3.2.5. Operacdo assistida, concluindo as atividades por meio de homologacdo do novo ambiente, bem como
0 acompanhamento inicial em operacado por prazo minimo de 16 (dezesseis) horas uteis (horario comercial),

para o escopo detalhado neste Edital.

3.3.3. A CONTRATADA devera entregar a documentagdo, em formato digital, 0s seguintes entregaveis ao

final do projeto:

3.3.3.1. Arquitetura l6gica e fisica;

3.3.3.2. Informacdes das configuracfes dos componentes;

3.3.3.3. Desenho da solucgéo;

3.3.3.4. Evidéncias das atividades de instalacéo e configuracdes realizadas;

3.3.3.5. A CONTRATADA devera apresentar no minimo, as certifica¢des oficiais, ou na auséncia destas, os
certificados dos treinamentos oficiais emitidas pelo FABRICANTE ou por Parceiro de Centro Oficial de
Treinamento para o Hardware compativeis com o item solicitado neste termo para o profissional indicado para

a implantacéo da infraestrutura no datacenter dos lotes 1 e 3;

3.3.3.6. A CONTRATADA devera apresentar no minimo, um atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o profissional indicado para a implantacdo da infraestrutura no
datacenter ja realizou os servicos descritos, emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e

telefone do emitente;

3.3.3.7. Para 0 LOTE 1, juntamente com a proposta de precos, o licitante devera enviar catadlogos, manuais
ou documentos oficiais e originais dos respectivos fabricantes. Ser&o aceitos, para efeito de comprovacéo de

caracteristicas técnicas, enderecos de sitios Internet que contenham as informacdes solicitadas.

3.3.3.8. A licitante vencedora devera apresentar o(s) certificados(s) e atestado(s) acima com as devidas
comprovacgdes no ato de sua habilitagdo, ou seja, deverd ser entregue junto a sua documentacao de
habilitacéo;
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3.3.3.9. A aptiddo acima referida serda comprovada mediante a apresentagéo de pelo menos 1 (um) atestado
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu licengas e

prestou servicos de instalacdo e configuracéo dos produtos VMWare objeto desse certame.

LOTE 02

3.4 AQUISICAO DE RENOVACAO DE GARANTIA DOS COMPONENTES DE HARDWARE DA
SOLUCAO DELL POWEREDGE VRTX E SERVIDOR DO TIPO LAMINA

3.4.1 Renovacgdo de suporte e assisténcia técnica dos equipamentos Dell Poweredge M630 (LaAminas de
Servidores) e Dell Poweredge VRXT (Chassi), conforme detalhado na tabela abaixo, até 01 outubro de 2024,

obedecidas as especificacdes constantes neste edital e seus anexos.

3.4.2 Referente a renovagéo de garantia do Chassi Dell Poweredge VRTX (Service Tag: 910QHL?2), deve
contemplar todos os componentes, incluindo todos os discos e swtiches que estdo instalados dentro do
Chassi, exceto os servidores de lamina Poweredge M630 que terdo suas garantias estendidas
individualmente.

3.4.3 Para arenovacao da garantia, considerar as services tags dos equipamentos conforme tabela 1:

SERVICE Nivel Servigo Modelo Equipamento
TAG
C4axJSL2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE POWEREDGE M630
C4YGSL2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE POWEREDGE M630
C4AWKSL2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE POWEREDGE M630
910PHL2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE POWEREDGE M630
910QHL2 PSMC 4HR 7X24 ONSITE CHASSI POWEREDGE
VRTX

Tabela 1 — Tabela de Services Tags dos equipamentos existentes no Sesc em Minas

3.4.4 Definem-se servigcos de suporte e assisténcia técnica como aqueles efetuados mediante atendimento
telefénico e assisténcia técnica via conexdao remota ou nas instalacbes do Sesc em Minas (on-site),
objetivando a solucdo de problemas de funcionamento, disponibilidade do equipamento, esclarecimento de

davidas relacionadas a configuragdo e uso do produto e troca de pecas.
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3.4.5 Quando atendimento remoto se mostrar insuficiente e tiver sido esgotado com a equipe técnica da
CONTRATANTE todos os esfor¢os para realizagdo do diagnéstico e recolocagdo do equipamento em
funcionamento, a fabricante devera enviar técnico presencial na CONTRATANTE, de modo a aprofundar
diagnostico e resolucao do problema, sendo ainda responsavel pela substituicdo fisica de pecas danificadas
e apoio junto a equipe técnica da CONTRATANTE para reconfiguracao da solucdo, de modo a recolocar o

equipamento em funcionamento.

3.4.6 O servigo de suporte técnico presencial, quando necessario, devera ser prestado no endereco:
3.4.6.1 Sesc Centro de Exceléncia em—Saude - Rua Viana do castelo, 645, Bairro Sdo Francisco, Belo
Horizonte/MG.

3.4.7 Prazo de entrega: 10 dias corridos, apds a assinatura do contrato.

3.5 RENOVACAO DE SUPORTE E SUBSCRICAO DO LICENCIAMENTO VMWARE

3.5.1 Renovagédo de Subscricdo e Suporte Production (24x7) pelo periodo de 24 meses, para os produtos

considerando os Part Numbers descritos abaixo na Tabela 2:

Liceng
PN Produto
as
VR8-OSTC-P-sSS- VMware Production Support Coverage Academic VMware
A vRealize Operations 8 Standard Per CPU 8
VCS7-STD-P-sSS- VMware Production Support Coverage Academic VMware
A vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 Per Instance 1
VMware Production Support Coverage Academic VMware
VS7-EPL-P-sSS-A
vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor 8

Tabela 2 — Listas de licencas VMware compativeis com as existentes no Sesc em Minas

3.5.2 As licencas adquiridas devem ser do tipo Perpétuo, ou seja, devem continuar funcionando apés os
24 meses contratados, perdendo o direito somente de atualiza¢des e suporte técnico do fabricante em casos
de ndo renovacdo das licencas em questao.

3.5.3 Considerando que as licencas atuais estdo vencidas, caso nao seja possivel a aquisicdo de uma

renovacdo, a CONTRATADA devera ofertar novas licenga do software, conforme detalhada na tabela acima.
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3.5.4 Prazo de entrega: 10 dias corridos, ap6s a assinatura do contrato.
3.5.,5 Contrato do Licenciamento VMWARE do Sesc em Minas 465512327

LOTE 03

3.6 EXPANSAO DE AREA DE ARMAZENAMENTO STORAGE UNITY350F COM INSTALACAO E
CONFIGURAGCAO

3.6.1 Deve considerar upgrade de Discos SSD para Storage Dell EMC Unity 350F de ID FC500202300005,

com instalacéo e configuracéo inclusas, e ainda, com as seguintes caracteristicas e especificagdes minimas:

3.6.1.1 Cada disco SSD devera possuir: Interface SAS de 12,0 Gbit/s; Capacidade minima de 3.84TB;
Formato de 2.5";

3.6.2 Caracteristicas técnicas e de performance equivalentes aos discos ja existentes no Storage Dell EMC
Unity 350F, cujo nimero de série é o FC500202300005;

3.6.3 Gaveta de Troca Rapida (Hot Swap Tray) para Storage Dell EMC Unity 350F, cujo nimero de série é
o0 FC500202300005;

3.6.4 Deverdo ser fornecidos todos os elementos / materiais necessarios para cada instalagdo e
funcionamento integrado ao equipamento DELL EMC Unity 350F;

3.6.5 Cada disco a ser implantado compora a solucdo de armazenamento de dados corporativa storage)
vigente do storage DELL EMC UNITY 350F, cujo nimero de série é o FC500202300005. Cada disco deve
ser comprovadamente homologado pela Dell / EMC para o storage Dell EMC Unity 350F, tal comprovacao
devera ser fornecida no ato de cada instalacdo e configuragéo, a fim de ser validada pela equipe do setor de

Infraestrutura de Tl do Sesc em Minas;

3.6.6 Os elementos / materiais / equipamentos deverdo ser do mesmo fabricante, ndo sendo aceitos

adaptacdes para seu uso;

3.6.7 Cada expanséo / upgrade de discos, objeto desta aquisicdo, devera manter o0s mesmos niveis de
performance de leitura e gravacao atualmente existentes no storage Dell EMC Unity 350F.

3.6.8  Preservar todos os dados atualmente existentes no storage Dell EMC Unity 450F;

3.6.9 Cada insercéo de discos devera ser fornecida em conformidade a quantidade de discos que sera

alocada e implantada no storage DELL EMC UNITY 350F, bem como ao seguinte critério de provimento e
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compatibilidade: As baias destinadas a instalacdo dos discos sdo do tamanho de 2U, préprio do storage
UNITY 350F.

3.6.10 A garantia pertinente a expansao dos discos do storage DELL EMC UNITY 350F devera ser do tipo
“co-therminus”. Nesta modalidade, os discos adquiridos e utilizados na expansdo acompanhardo a garantia

do equipamento ja implantado (cujo nimero de série é o FC500202300005);

3.6.11 Deverd acompanhar os respectivos servicos de instalagéo e configuragédo, a ser realizado por técnicos
de implementagédo certificados pela DELL EMC. As caracteristicas e escopo do servigo de instalagédo e
configuracdo dos discos devera ser de acordo com o servi¢co ProDeploy Plus para o armazenamento do Dell

EMC Unity, contemplando as seguintes etapas:
3.6.11.1 Definicdo da equipe do projeto e cronograma de execucao;

3.6.11.2 Reunido de alinhamento e overview do escopo do projeto, gerenciamento de expectativas,
planos de comunicagdo e requisitos necessarios para implementacédo; Coleta de todas as informacgbes

necessérias para elaboracéo da arquitetura de implementacao;

3.6.11.3 Definicdo do plano de arquitetura, plano de execucéo, plano de comunicacéo, plano de
arquitetura e plano de execucéo aprovados;

3.6.11.4 Cronograma do projeto aprovado;

3.6.115 Execucdo de todas as implementacOes fisicas descritas na arquitetura e configuragdes
I6gicas;

3.6.11.6 Configuragdo dos discos adicionais no sistema Dell EMC Unity 350F;

3.6.11.7 Fazer Extend ou Criar Raid Group / Pool do Storage;

3.6.11.8 Validagdo com o ambiente, a fim de comprovar se o upgrade de discos SSD realmente foi

efetivado e esta em pleno funcionamento, através da comparacao com as coletas de informacgdes, antes e

depois, da instalacdo e configuragédo dos discos SSD.
3.6.11.9 Transferéncia tecnolégica de conhecimentos de operagéo do produto.

3.6.11.10 Hands-on da equipe do Sesc em Minas (validacdo dos discos, acompanhamento dos

procedimentos executados pelo especialista e revisdo dos procedimentos basicos);
3.6.12 Documentacgdo da implementacdo

3.6.13 Considerando as questdes de garantia determinadas acima, este fornecimento & exclusivo de

representantes da Dell.

4 CONDIQ()ES DE ENTREGA
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4.1 Os equipamentos e licengas descritos no escopo desse objeto deverdo ser entregues de forma Unica

conforme descrito no item 3 e seus respectivos subitens.
5 CONDICOES DE EXECUCAO

5.1 Para os servicos de instalacdo, migracdo e integracdo deverdo ser previamente agendados e

acordados entre as partes, a ser considerado o prazo descrito no item 6 e seus subitens.

5.2 A contratada devera considerar para o servi¢o de instalagdo, migragdo e integracdo, todo o material

e mao de obra necessarios para a execucao deste item.
6 PRAZOS DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 O prazo para entrega dos equipamentos descritos no lote 1 item 1 deveréa ser de até 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

6.2 O prazo para entrega dos equipamentos descritos no lote 3 item 1 deverd ser até 120 (cento e vinte)
dias, contados a partir da assinatura do contrato.

6.3 O prazo para entrega dos equipamentos descritos no lote 2 item 3 devera ser de até 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

6.4 O prazo para entrega das licencas descritas no lote 2 itens 1 e 2 deverdo ser de até 10 (dez) dias,

contados a partir da assinatura do contrato.

6.5 O prazo para a execug¢do do servigo de instalagdo, migracdo e integracdo devera ser de no maximo

90 (noventa) dias contados a partir do recebimento definitivo conforme descrito no item 9 e seus subitens.
7 LOCAL DE EXECUCAO:

7.1.1 A entrega dos equipamentos serd realizada pela contratada acompanhada de um integrante da
Geréncia de Tecnologia da Informacao do Sesc em Minas em dias Uteis, respeitado o horario de 8h e 30 min

as 16:30h na Sede do Sesc Minas — Rua dos Tupinambas, 956 — Centro de Belo Horizonte — Edificio Sede;

7.1.2 Aexecucao dos servicos de instalaco, configuracdo e migracéo serdo realizadas pela contratada em
horarios estipulados em reunifes de planejamento e acompanhamento, com a equipe da GCTSI, apés a

assinatura do contrato.

7.2 A instalacdo dos equipamentos existentes no Sesc em Minas, que estdo descritos na instala¢éo da

Hiperconvergéncia no lote 1 Item 2, devera ser feita da seguinte forma:

7.2.1 Desmontagem dos equipamentos que estdo atualmente no endereco Sede do Sesc Minas — Rua dos

Tupinambas, 956 — Centro de Belo Horizonte — Edificio Sede
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7.2.2 A montagem, instalagéo e configuragdo dos equipamentos citados no item anterior deverdo ser feitas
na unidade Sesc Centro De Exceléncia Em Saude, situado a Rua Viana do castelo, 645, Bairro Sao Francisco,
Belo Horizonte/MG

7.3 Sera de responsabilidade da proponente, em caso de necessidade de deslocamento do seu pessoal,
0 custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentacéo realizadas na execucao dos

servicos estipulados neste termo de referéncia.
8 CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 A Contratada deverd apresentar documento fiscal vélido correspondente ao fornecimento, no

momento da entrega.
8.2 Os produtos entregues serdo recebidos provisoriamente, na data da efetiva entrega.

8.3 O recebimento definitivo acontecera apés a verificacdo da conformidade dos produtos entregues com
as especificagbes constantes neste termo e na proposta, e sua consequente aceitacao, ocorrera em até 5

(cinco) dias Uteis apds o recebimento provisario.

8.4 Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, a Contratada sera acionada
para recolher e substituir ou reparar no prazo indicado pelo Sesc em Minas. Todo o 6nus do recolhimento e

substituicdo é de responsabilidade da Contratada.

8.5 A Contratada sera responséavel por garantir a integridade dos produtos até a entrega.
8.6 Apos o recebimento definitivo, sera emitido o termo de aceite para a contratada.

9 CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Prazo de pagamento: 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal.

9.2 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més

subsequente.

9.3 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més

subsequente.
9.4 As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas ho préximo dia 25.
9.5 A nota fiscal somente serd liquidada ap6s a conferéncia e aceite.

9.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao de qualquer

obrigacao contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetaria.
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9.7 O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Ndo serdo aceitos boletos
ou outra forma de pagamento.

9.8 Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na Nota Fiscal e deverdo ser da mesma
titularidade da CONTRATADA.

9.9 Tratando-se de servi¢o, a emissdo da nota fiscal nao podera ultrapassar o dia 20 (vinte) de cada més.
10 GARANTIA

10.1 Os itens do lote 1 deverao ter, no minimo, 60 (sessenta) meses de garantia e do lote 2 item 1 até 01
outubro de 2024, a contar da data do aceite definitivo do equipamento, contra vicios e defeitos de fabricacéo

e de funcionamento.

10.2 A vigéncia do licenciamento do Lote 1 é de 60 meses sendo possivel a renovacao caso acordado
entre as partes.

10.3 Os itens do lote 3 deveréo ter, por ja possuir EOL anunciado, devera ser correspondente com o

solicitado no subitem 3.4.1;

10.4 Durante o periodo da garantia, o objeto que apresentar defeito deve ter o reparo iniciado em até 2

(dois) dias uteis, sem qualquer 6nus para o Contratante, sob pena de sancgéo.

10.5 A Contratada deve ser responsavel por vicios ou defeitos de fabricacdo, bem como desgastes
anormais, suas partes e acessorios, obrigando-se a ressarcir os danos e substituir os elementos defeituosos,

sem Onus para o Sesc em Minas.

10.6  E obrigacéo da Contratada a reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do objeto,
tendo em vista o direito assegurado pela Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

11 CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1 O critério de escolha da licitagéo sera de menor prec¢o por lote de acordo com a conforme alinea a do
artigo 2° da Circular Normativa N° 32/2019 de 11/09/2019.

11.2  E préatica de mercado a comercializagéo da solugéo completa, sendo recomendado pelos fabricantes
gue sejam utilizados somente componentes (switches e nés) devidamente testados e homologados para
funcionamento em ambiente hiperconvergente, devido as suas especificidades. Com a separacao por itens,
héa o risco real de incompatibilidade entre os componentes, podendo culminar na inviabilidade de implantacéo

da solucéo;

12 QUALIFICACAO TECNICA
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12.1 Para os LOTE 1 e 3: Apresentagdo de atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante forneceu licencas e prestou servigos de instalacdo e configuracdo dos

produtos VMWare.
13 CONDICOES PRE-CONTRATUAIS
13.1 Como condicao necessaria para assinatura do contrato para o lote 1 e 3, a licitante vencedora devera:

a) Indicar profissional responsavel pela Gestao de processos com certificacdo PMP (Project Management
Professional) emitida pelo PMI e a certificacdo ITIL Foundation emitida pela EXIN para o profissional indicado

para a Gestdo de Projetos;

b) Apresentar Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI e a certificacdo ITIL

Foundation emitida pela EXIN para o profissional indicado para a Gestao de Projetos;

bl. A licitante vencedora devera apresentar no minimo, as certificagdes oficiais, ou na auséncia destas, o0s
certificados dos treinamentos oficiais emitidas pelo FABRICANTE ou por Parceiro de Centro Oficial de
Treinamento para o Hardware compativeis com o item solicitado neste termo para o profissional indicado para

a implantacéo da infraestrutura no datacenter;

c) Apresentar carta emitida por pessoa juridica ou outro documento que comprove que o profissional
indicado para a Gestéo de Projetos ja realizou os servi¢os descritos neste Termo de Referéncia, emitidos em

papel timbrado, com assinatura, identificacéo e telefone do emitente;

d) 1x Profissionais com VCP-DCV min 2021 | VMware Certified Professional — Data Center

Virtualization

14 SUBCONTRATACAO
14.1  Nao sera permitida a Contratada a subcontratacdo dos servigos previstos neste objeto.
15 REAJUSTE

15.1 O contrato podera ser reajustado mediante negociacdo entre as partes e a formalizagdo do pedido,
tendo como limite maximo a variacdo do IGPM, ou outro indexador que venha a substitui-lo, conforme as

regras previstas na minuta contratual.

16 VIGENCIA

16.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses contado da assinatura, com possibilidade de prorrogacao nos

termos da Resolucéo do Sesc n° 1.252/12.
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17 FISCALIZAGAO

17.1  Sem prejuizo ou dispensa das obrigagfes do licitante vencedor, o Sesc Minas exercera ampla
supervisao, controle e fiscalizacdo sobre a execucao do contrato, através de equipe propria de prepostos

seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

17.2 A execucdo do objeto da presente licitacéo, serd acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em

Minas Gerais.

18 PENALIDADES

18.1 As condi¢des de aplicacdo das penalidades serdo previstas no instrumento contratual, devendo

garantir a possibilidade de multa moratéria e compensatoria, suspensao do direito de licitar.
19 GESTOR DO CONTRATO

19.1 Coordenagéo de Infraestrutura de Tl

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambéas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



Sesc

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E VALOR ESTIMADO

Item Descrigdo Quantidade | Marca/Modelo I Valor unitario Valor total
Lote 1
SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA .
1 HIPERCONVERGENTE 4 Unidades RS 772.916,66 RS 3.091.666,64
INSTALACAO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA
2 HIPERCONVERGENTE, MIGRACAO B OPERACAO 1 Unidade RS 256.000,00 R$ 256.000,00
ASSISTIDA
Valor Global do Lote 01 RS 3.347.666,64
Lote 2

AQUISICAO DE RENOVAGAO DE GARANTIA DOS
1 | COMPONENTES DE HARDWARE DA SOLUGAO DELL 1 Unidade RS 63.486,87 RS 63.486,87
POWEREDGE VRTX E SERVIDOR DO TIPO LAMINA

RENOVAGAO DE SUPORTE E SUBSCRIGAO DO

2 LICENCIAMENTO VMWARE 1 Unidade RS 257.452,76 RS 257.452,76
Valor Global do Lote 02 RS 320.939,63
Lote 3

EXPANSAO DE AREA DE ARMAZENAMENTO
1 | STORAGE UNITY350F COM INSTALACAO E 7 Unidades RS 71.816,48 R$ 502.715,36
CONFIGURAGAO

Valor Global do Lote 03 R$ 502.715,36

Parao LOTE 1, juntamente com a proposta de precgos, o licitante devera enviar catdlogos, manuais ou documentos
oficiais e originais dos respectivos fabricantes. Serdo aceitos, para efeito de comprovacgado de caracteristicas
técnicas, enderecos de sitios Internet que contenham as informagdes solicitadas.

OBSERVACOES:
Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:
1) No precgo acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte e quaisquer outras despesas

relacionadas ao objeto da presente Licitacao.
2) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.
3) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou indenizacéo

financeira, caso o Sesc em Minas decida ndo o contratar.

........................................................... (o [T o [ = 1024 0 V22 8

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa
licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando nédo for em papel timbrado, devera
constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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ANEXO Il - MODELO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Para preservar a confidencialidade e sigilo necessarios a conducéo dos negdcios e protecao das informacoes,
fica entendido e acordado que aqueles que tiverem acesso a quaisquer informacdes classificadas como
confidenciais, privadas, privilegiadas ou ndo, devem manter sigilo sobre tais. Sendo assim, fica estabelecido

e acordado que:

1. Séo consideradas informagoes:

Qualquer representacdo simbdlica de um fato, evento ou dado, inserido ou ndo em um contexto, que gere
direta ou indiretamente conhecimento e/ou valor, incluindo, mas néo se limitando a: descri¢cdo de invencao;
informagBes técnicas e de negécios relacionados as ideias préprias e/ou invencdes; ideias patentedveis;
segredos comerciais; desenhos, diagramas, projetos e/ou ilustragées; pesquisas de patentes e/ou

de produtos ou servigos contemplados; pesquisa e desenvolvimento interno, de parceiros ou fornecedores;
informa¢des de operacdo, de oportunidades de negdcio, producdo, processos, metodologias, férmulas,
planos, intengdes, instalagdes, equipamentos, custos, lucro e margem de contribuicdo, financas e projecdes
financeiras; informacgdes de clientes, alunos, de marketing, de planos de negdcios, atuais ou futuros etc. da
CONTRATANTE e entidades vinculadas a CONTRATANTE.

2. Destinacao e uso de informagoes:

A CONTRATADA ou pessoa (pessoa fisica) vinculada a CONTRATADA que tiver acesso a tais informacdes
pode utiliza-las somente na forma e para o propdsito que foi autorizado pela CONTRATANTE, ndo podendo
adotar nenhum outro tipo de acéo, tais como: revelar, divulgar, expor ou distribuir a terceiros (colaboradores,
parceiros, fornecedores, prepostos, subcontratados etc.), copiar, examinar, apropriar (da

informacg&o ou do conhecimento gerado por ela), etc. sem expressa autorizacdo formal da CONTRATANTE.
Caso a informacdo seja destinada a uma entidade, o responséavel legal por esta entidade é responsavel pela
aplicacdo deste acordo, em toda a sua extensdo, para todos os seus colaboradores e terceiros (parceiros,
fornecedores, prepostos, contratados, etc.). Além disto, o responsavel pela entidade também é responsavel
por notificar a CONTRATANTE qualquer violacéo deste acordo ocorrida em sua entidade, que tenha
ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus

colaboradores e terceiros.

3. Sobre o destinatario de informacdes:
Para informac@es trafegadas por meios eletrénicos, digitais ou quaisquer outros, a pessoa ou entidade que
tiver acesso a tais informacdes e ndo for destinatario das mesmas, deve informar a CONTRATANTE
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imediatamente e excluir permanentemente tais informag8es, ndo sendo autorizada nenhuma outra acao, tais
como: examinar, copiar, divulgar, distribuir, utilizar etc.

Ficam desprovidas de validade e efeitos juridicos quaisquer informacdes obtidas desta forma ou de outras
formas néo formais da CONTRATANTE.

4. Sobre a extenséo e vigéncia deste acordo:

Este acordo tem validade por prazo indeterminado e se estende a todas e quaisquer informagdes citadas no
item 1. Este compromisso permanece inalterado mesmo quando a pessoa ou entidade deixar de ter uma
relacéo direta ou vinculo (contrato de trabalho, contrato de prestacédo de servi¢os, acordo de fornecimento
etc.) com a CONTRATANTE, comprometendo-se neste caso, a devolver para a CONTRATANTE

todas as informagbes que teve acesso, em qualquer formato, inclusive anotagBes pessoais sobre tais
informagdes. Quaisquer pessoas ou entidades que tiverem acesso a informacdes da CONTRATANTE estéo
sujeitas a este Acordo de Confidencialidade e reconhecem seus direitos e deveres decorrentes dele.

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente acordo acarretara na responsabilidade civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacao.

Quaisquer acréscimos ou modificacfes deste acordo devem ser feita por escrito e assinado pelas partes.

........................................................... de.viieieirieiiiiiiiiiicennn......de 2023.

CONTRATADA

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
CONTRATANTE
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

Nome do responsével pela validagao

da entrega:

Cargo do responsavel pela validacéo

da entrega:

Cargo do responsével pela validagao
da entrega:

Nome do responsavel pela validagédo
da entrega:

Nome da area do responsavel pela
validacdo da entrega:

Cargo do responsével pela validacédo
da entrega:

Descri¢do da entrega:

Descricéo detalhada a entrega:

ACEITE

Atesto(amos) que a entrega

esta de acordo com as

especificacdes contratadas pelo Sesc em Minas.

ASSINATURAS

Data: / /

Data: / /
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