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2.2.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para desenvolvimento, manutencdo, consultoria,
suporte e hospedagem de um aplicativo (mobile e versdo web) para o Sesc em Minas nas
plataformas iOS e Android, incluindo a solucdo para administracdo, gerenciamento, andlise e
acompanhamento das informacoes referentes ao aplicativo (mobile e versdo web), conforme
especificagdes constantes neste documento e seus anexos.

JUSTIFICATIVA

Em junho de 2022, alcancamos a marca de 242 milhGes de celulares inteligentes
(smartphones) em uso no Brasil, 0 que é mais de 01 dispositivo digital por habitante (Fonte:
Pesquisa Anual do Uso de Tl nas empresas, FGVcia, FGV, EAESP, 332 edicdo, 2022).
Smartphones hoje ndo tém apenas a fun¢do de facilitar a comunicacdo, mas de oferecer
solucdo efetiva em qualquer lugar por meio da internet e aplicativos mobile (App). Ter um
aplicativo funcionando 24 horas significa estar em contato direto com os clientes durante todo
o dia, de maneira conveniente, simples e sem esfor¢co, o que amplia potencialmente o
relacionamento com a marca e o volume de vendas das empresas.

Com o aumento do uso de smartphones e tablets, aumenta-se a necessidade de criacdo de
ferramentas digitais e automatizagdo de processos de relacionamento com o cliente além de
vendas por meio do uso dessas tecnologias. Nesse sentido, com o objetivo de continuamente
melhorar a qualidade, inteligibilidade e facilitar o acesso aos servigos e informag&es prestados
pelo Sesc em Minas objetiva-se contratar empresa especializada para desenvolvimento,
manutengdo, consultoria, suporte e hospedagem de um aplicativo mobile de utilizacdo nas
plataformas i0OS e Android. Com essa contratacdo pretende-se desenvolver um canal de
comunicagdo, interagao e solicitagdo que possibilita disponibilizar contetdos, funcionalidades
e processos aos clientes e assim facilitar a sua jornada junto ao Sesc em Minas através da
disponibilizagao de recursos digitais e mobilidade que um aplicativo mobile oferece.

ESPECIFICACOES DAS AQUISICOES OU SERVICOS

O escopo do projeto para desenvolvimento, manutengdo, consultoria, suporte e hospedagem
de um aplicativo (mobile e versdo web) e plataforma administrativa para o Sesc em Minas nas
plataformas iOS e Android devera contemplar os seguintes itens abaixo:
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LOTE ITEM | TIPO SERVICO METRICA QTDADE

Desenvolvimento Desenvolvimento do aplicativo (mobile
e versdo web) para o Sesc em Minas,
de acordo com especificagbes técnicas
apresentadas neste edital, bem como,
as integragdes necessdrias com 0s
demais sistemas do Sesc em Minas e
especificagdes que poderdo surgir no
momento do desenvolvimento.

Servigo 1

Desenvolvimento Desenvolvimento da plataforma
administrativa para gerenciamento,
configuragdo, analise e
acompanhamento das informagdes
referentes ao aplicativo (mobile e
versdo web) do Sesc em Minas.

Servigo 1

Desenvolvimento/ Desenvolvimento de funcionalidades,
) integracdes e melhorias necessarias
Consultoria que fardo parte de novas fases de
entrega do aplicativo (mobile e versdo
web) e plataforma administrativa para
o Sesc em Minas, conforme demanda.

Horas 40.000

Hospedagem / Hospedagem e Gestdo de
infraestrutura em nuvem, garantindo
acesso, disponibilidade,
navegabilidade, performance  das
4 solugdes  implantadas, para os | Meses 60
ambientes de produgdo e
homologacao, assim como a
integridade, seguranga e
funcionalidades dos cddigos e dados.

Infraestrutura

Manutengao / | Atendimento, manutencdo e suporte
Suporte para o aplicativo (mobile e versdo web)
5 e plataforma administrativa do Sesc em | Meses 60
Minas, prevendo crescimento futuro e
atualizagdo constante de tecnologias.

Treinamento Treinamento para as pessoas
envolvidas no projeto contemplando os
recursos do aplicativo (mobile e versdo | Turmas por
web) e plataforma administrativa e da | ano

solugdo administrativa para o Sesc em
Minas.

3.2. Todo trabalho desenvolvido e realizado (textos, imagens, arquivos, cédigos fonte, bancos de
dados, componentes, dominios e subdominios) serdo de propriedade do Sesc Minas Gerais.
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3.3. A entrega completa da solucdo deverd acontecer em até 14 meses seguindo o plano de
Releases estabelecido pelo Sesc em Minas, apresentado na tabela abaixo:

RELEASE FUNCIONALIDADES FUNCIONALIDADES FUNCIONALIDADES PRAZO
(APLICATIVO MOBILE) (APP VERSAO WEB) (PLATAFORMA ADM) PREVISTO
Release 1 | Pagina inicial do aplicativo Pagina para cadastro e | 4 meses
mobile com exibicdo dos configuragdo do que sera
servigos. exibido no aplicativo
(mobile e versdo web).
Paginas index com
detalhamento dos servigos Acesso a plataforma
apos selecionados. administrativa via login.
Acesso ao aplicativo mobile Pagina  para realizar
via login. processos dos tipos de
credenciamento de
Chamadas via href para os clientes, inscricdes em
servicos em e-commerces e processos seletivos de
de telemedicina existentes bolsas, manutencio de

no Sesc em Minas. contas criadas, cadastro

e configuragbes de
agenda, tratativa de
solicitagOes via
formularios, conforme
descritos nos requisitos

Agendamento de servigos
(cartdo do cliente, consultas
médicas e odontoldgicas,
aulas coletivas).

Agendamento para acessos funcionais.

aos clubes. . - -
Disponibilizar relatérios e

Area do cliente logada com dashboards  conforme

acesso a seus dados, boleto descritos nos requisitos

bancério dos  servigos funcionais.

contratados pelo cliente,
histérico financeiro (via
integragdo com sistemas
especialista do Sesc em
Minas), Pesquisa de
satisfacdo - Indecx,
gerenciamento de conta.

Controle de acesso as
unidades.

Cartdo virtual offline para
clientes credenciados.

Notificagbes conforme
descritas nos  requisitos
funcionais.

Chat integragdo com o
servigo existente.

Formularios dinamicos
conforme descritos nos
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requisitos funcionais.

Release 2

Credenciamento de clientes
automatizado.

Processo seletivo de bolsas
para servicos do Sesc.

Disponibilizagdo de réguas
e acdes de relacionamento
com o cliente configuradas
na plataforma
administrativa.

Pagina inicial do
aplicativo com exibicao
dos servigos.

Paginas index com
detalhamento dos
servigos apoés
selecionados.

Acesso ao aplicativo

mobile e web via login.

Chamadas via href para
0s servicos em e-
commerces e de
telemedicina existentes
no Sesc em Minas.

Agendamento de
servicos (cartdo do
cliente, consultas
médicas e
odontoldgicas, aulas
coletivas).

Agendamento para

acessos aos clubes.

Area do cliente logada

com acesso a seus
dados, boleto bancario
dos servigos
contratados pelo
cliente, histdrico
financeiro (via
integracdo com

sistemas especialista do
Sesc em Minas),
Pesquisa de satisfagdo —
Indecx, gerenciamento
de conta.

Controle de acesso as
unidades.

Cartdo virtual offline
para clientes
credenciados.

NotificacGes conforme

descritas nos requisitos
funcionais.

Chat integragdo com o

Pagina para cadastro e
configuragdo do que sera
exibido no aplicativo
(mobile e versdo web).

Acesso a plataforma
administrativa via login.

Pagina  para realizar
processos dos tipos de
credenciamento de
clientes, inscricdes em
processos seletivos de
bolsas, manutengdo de
contas criadas, cadastro
e configuragbes de
agenda, tratativa de
solicitagOes via
formuldrios, conforme
descritos nos requisitos
funcionais.

Disponibilizar relatérios e
dashboards conforme
descritos nos requisitos
funcionais.

5 meses
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servigo existente.

Formulérios dinamicos
conforme descritos nos
requisitos funcionais.

Credenciamento de
clientes automatizado.

Processo seletivo de
bolsas para servigos do
Sesc.

Disponibilizagdo de
réguas e agdes de

relacionamento com o
cliente configuradas na
plataforma
administrativa.

Release 3 5 meses

Construgdao do ambiente
para disponibilizagdo do
servico de e-commerce do
Sesc em Minas.

Area do cliente logado com
informag0es personalizadas
a partir de integracdo com
os sistemas especialistas do
Sesc em Minas:

- Portal do Aluno — Sophia;

- Histérico de consumo de
servigcos contratados.

Renderizagdo das chamadas
hrfs para os servigos em e-
commerces e de
telemedicina existentes no
Sesc em Minas

Construgdo do ambiente
para disponibilizagdo do
servico de e-commerce
do Sesc em Minas.

Area do cliente logado
com informacoes
personalizadas a partir
de integragdo com os
sistemas  especialistas
do Sesc em Minas:

- Portal do Aluno -

Sophia;

- Histérico de consumo
de servigos contratados.

Renderizagdo das
chamadas hrfs para os
servigos em e-
commerces e de
telemedicina existentes
no Sesc em Minas.

Pagina para cadastro e
configuragdo do que sera
exibido no aplicativo
(mobile e versdo web).

Acesso a plataforma
administrativa via login.

Pagina para realizar
processos dos tipos de
credenciamento de
clientes, inscricdes em
processos seletivos de
bolsas, manutengdo de
contas criadas, cadastro
e configuragbes de
agenda, tratativa de
solicitagbes via
formuldrios, conforme
descritos nos requisitos
funcionais.

Disponibilizar relatdrios e
dashboards conforme
descritos nos requisitos
funcionais.

Para o item 1 e 2, referente ao Release 1, o servico de desenvolvimento deve ser concluido em
até 04 meses a contar do dia seguinte da reunido de planejamento de abertura e defini¢cdo de
cronograma. A evolucdo desses itens referente as demais Releases devem seguir o prazo
estipulado no cronograma.

Para o item 3, estd previsto o consumo de até quarenta mil horas para evolucgdo do aplicativo
(mobile e versdo web) e plataforma administrativa apds a entrega das trés releases planejadas.
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A previsdo se faz necessaria tendo em vista que o aplicativo serda implantado com
funcionalidades identificadas como necessarias para o inicio do contrato.

3.6. Para o consumo das horas do item 3, foram consideradas algumas funcionalidades e
integragdes que estardo disponiveis apds a contratacdo de sistemas/servicos que estdo
planejados ou em processo de contratacdao por demais areas além da area de Relacionamento
do Sesc em Minas. Além disso, foram consideradas novas funcionalidades que serdo
disponibilizadas nos préximos anos de acordo com as estratégias vigentes pds-lancamento.

3.7. Para o item 3, ndo ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacGes de servicos ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos
servicos solicitados pelo CONTRATANTE. Essas horas serdo utilizadas, conforme demanda e
seguirdo as regras de execucao de servigos descritas no item 4 (Local, Condi¢Ges de Entrega e
Execucdo dos Servicos).

3.8. Paraoitem 3, a quantidade informada representa o total de horas para a vigéncia do contrato,
sem garantia de consumo minimo, consumidas através de Ordens de Servigos, sendo que o
pagamento dependerd da real demanda, isto é, da utilizacdo do servico, podendo ndo ocorrer
ou podendo haver variagdo entre a quantidade de horas efetivamente utilizadas e a
guantidade prevista.

3.9. Os valores fornecidos devem englobar todas as despesas com honorarios, viagens, impostos e
custos operacionais do ciclo de inova¢do e entregdveis. Ndo podera haver custos adicionais
que extrapolem ao valor apresentado no orgamento.

3.10. A CONTRATADA deve atender todas as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
13.709/2018, obrigatoriamente a partir da data de sua publicacdo.

LOCAL, CONDIGOES DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. A solicitacdo de execugdo do servigo sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS) que
conterd o propdsito e uma breve descri¢ao do servigo.

4.2. O envio da Ordem de Servigco (OS) ndo gera garantia da execugdo do servigco. Apenas as OS
com as horas aprovadas serdao executadas.

4.3. Para a utilizacdo do servico previsto no item 3 (Desenvolvimento/consultoria) do quadro de
Especificagbes da Aquisicdo, a CONTRATANTE disponibilizard para a CONTRATADA o
levantamento da necessidade provinda dos stakeholders para criacao de backlog produto para
anadlise e mensuracado do esforgo para desenvolvimento e prazo de entrega.

4.4. As necessidades apresentadas para analise serdo disponibilizadas para a CONTRATADA em
formato definido pela CONTRATANTE.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

Apds mensuracdo, a CONTRATANTE ird analisar a proposta apresentada para verificar se esta
compativel com a necessidade apresentada e dar parecer para a CONTRATADA.

As ordens de servico somente serdo geradas em caso de parecer positivo da CONTRATANTE
onde os prazos serdo acordados entre as partes.

Todas as horas utilizadas deverdo ser deduzidas do saldo de horas previsto no item 3
(Desenvolvimento/consultoria). Fica sob responsabilidade da CONTRATANTE o controle do
saldo das horas previstas.

A andlise de necessidades de desenvolvimento para utilizacdo das horas do item 3
(Desenvolvimento/consultoria) ndo serdo computadas como horas de consultoria, apenas as
horas decorrentes da emissdo e aprovacao das Ordens de Servico pela CONTRATANTE.

A Ordem de Servico especificara:

49.1. As fases que serdo realizadas na Ordem de Servico pela CONTRATADA, conforme
descritas na Metodologia de Desenvolvimento de Software do CONTRATANTE. Uma
OS pode se referir a todas as fases como a um subconjunto delas;

4.9.2. A datade envio da Ordem de Servico com a qual serdo calculados os prazos, validacao
das horas e execugdo dos servicos;

4.9.3. O propdsito e o escopo da Ordem de Servigco serdo referéncias para a contagem inicial
de horas;

4.9.4. Osresponsaveis pela Ordem de Servico, em especifico: Gestor do contrato, o Fiscal do
contrato e o preposto da CONTRATADA.

CONDIGOES DE EXECUCAO

Sempre que necessario poderdo ser realizadas reunides entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA para esclarecimentos adicionais acerca do servico a ser executado ou dos
sistemas informatizados a serem atualizados e mantidos.

Poderdo ser solicitadas até 7 (sete) reuniGes presenciais mensais durante a vigéncia do
contrato, com duragdo de até 8 (oito) horas cada (em Belo Horizonte/MG, na Sede do Sesc em
Minas - Rua dos Tupinambds, 956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio Sede), conforme
decisdo da CONTRATANTE e serdo marcadas com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

As horas de reunides realizadas durante o periodo de desenvolvimento das Releases devem
estar contempladas na precificacdo dos itens 1 e 2 e, portanto, ndo deverdo gerar 6nus
adicionais a CONTRATANTE, nem contabilizadas como horas previstas no item 3
(Desenvolvimento/consultoria).
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5.4. As horas de reunides realizadas apds o periodo de desenvolvimento das Releases serdo
deduzidas das horas previstas no item 3 (Desenvolvimento/consultoria).

5.5. Ficara a cargo da CONTRATADA custear todas as despesas de qualquer profissional durante o
periodo em que ele estiver atuando e/ou em reunides na Sede do Sesc em Minas (Rua dos
Tupinambas, 956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio Sede) no modelo presencial.

5.6. Caberda a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessdria com vistas a atender as
necessidades do CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servicos, as atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo necessaria dos
profissionais.

5.7. Poderdo ser solicitadas reunides remotas sem limitacdo conforme necessidade.

5.8. Na execucdo do servico, poderd ser aplicado o modelo de trabalho remoto, salvo o previsto no
item 5.2, levando em consideracdo que sempre que necessario e solicitado, os envolvidos
deverdo atuar de forma presencial, acompanhados de um técnico da Geréncia de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo do Sesc em Minas, em dias Uteis, dentro do horario praticado pelo
Sesc em Minas, na Sede Administrativa do Sesc em Minas (Edificio Sede) — Rua dos
Tupinambads, n°956 — Centro — Belo Horizonte — Minas Gerais.

5.9. A CONTRATANTE disponibilizard um modelo de documentac¢do que devera ser utilizada pela
CONTRATADA para o desenvolvimento das regras de negdcio referente a cada release e
demais evolugdes do aplicativo (mobile e versdo web) e plataforma administrativa.

5.10. Os sistemas de informagdo e portais (software produzido), bem como os artefatos de
documenta¢do gerados em cada fase do processo de desenvolvimento, sdo produtos
requeridos e de propriedade do CONTRATANTE.

6. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO OU PRESTAGAO DE SERVICOS

6.1. O plano de trabalho serda definido em conjunto com a CONTRATADA de acordo com o
cronograma definido no item 6.4, respeitando o prazo de vigéncia do contrato.

6.2. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implanta¢do e os prazos maximos para a
conclusdo destas etapas do aplicativo, que deverdo ser observados pela CONTRATADA quando
da elaboragdo do plano de trabalho.

6.3. A cada Release entregue, podera ser elaborado pela CONTRATADA um backlog de melhorias.

6.4. Cronograma:
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Etapa Descricao Etapa Anterior Prazo

1 Assinatura do contrato - Apds a homologagao.
Reunido de Abertura,

) detalhamento dos requisitos da 1 Em até 7 (sete) dias corridos apds a
Release 1, definicdo de sprints, convocagao de assinatura do contrato.
cronograma e dos ritos.

Desenvolvimento, Teste e Em até quatro (quatro) meses a contar do

3 Homologacdo do escopo da 2 dia seguinte da reunido de planejamento
Release 1 de abertura e defini¢do de cronograma.

4 Homologagdo das sprints da 3 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
Release 1 dos itens implementados.

5 Emissdo do Termo de Aceite das 4 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
sprints entregues da Release 1 da etapa anterior.

6 Homologagdo de aceitagdo das 3 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
sprints da Release 1 dos itens implementados.

Emissdo do Termo de Aceite da Em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega

7 conclusdo do desenvolvimento 6 da homologacdo das sprints da Release
da Release 1 prevista na etapa anterior.

Inicia-se no dia subsequente apds a
publicagdo da Release em produgdo com

8 Operagdo Assistida da Release 1 7 duragdo minima de 15 (quinze) dias Gteis.

9 Servigo de Manutengdo/ 8 No dia util seguinte apds a conclusdo do
Suporte periodo de Operagdo Assistida.
Detalhamento dos requisitos da No dia util seguinte apds a entrega da

10 Release 2, definicdo de sprints, 3 . & P &

) etapa anterior.
cronograma e dos ritos
Desenvolvimento, Teste e Em até 5 (cinco) meses a contar do dia

11 Homologacdo do escopo da 10 seguinte da reunidao de detalhamento de
Release 2 requisitos da Release 2.

12 Homologagdo das sprints da 1 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
Release 2 dos itens implementados.

13 Emissdo do Termo de Aceite das 1 Em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega

sprints entregues da Release 2

da etapa anterior.
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Etapa Descricao Etapa Anterior Prazo
14 Homologacdo de aceitagdo das 1 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
sprints das Releases 1 e 2 dos itens implementados.
Emissdo do Termo de Aceite da Em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega
15 conclusdo do desenvolvimento 14 da homologagdo das sprints das Releases
da Release 2 prevista na etapa anterior.
Inicia-se no dia subsequente apds a
16 Operacdo Assistida da Release 2 15 publicacdo da Release em produg¢dao com
duragdo minima de 15 (quinze) dias Uteis.
17 Inclusdo da Release 2 ao servigo 16 No dia util seguinte ap6s a conclusdo do
de Manutengdo / Suporte periodo de Operagdo Assistida.
Detalhamento dos requisitos da No dia util seguinte apds a entrega da
18 Release 3, definicdo de sprints, 11 . & P &
. etapa anterior.
cronograma e dos ritos.
Desenvolvimento, Testes e Em até 5 (cinco) meses a contar do dia
19 Homologagdo do escopo da 18 seguinte da reunido de detalhamento de
Release 3 requisitos da Release 3.
20 Homologacdo das sprints da 19 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
Release 3 dos itens implementados.
1 Emissdo do Termo de Aceite das 20 Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
sprints entregues da Release 3 da etapa anterior.
99 Homologagdo de aceitagdo das 19 Em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega
sprints das Releases 1,2 e 3 dos itens implementados.
Emissdo do Termo de Aceite da Em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega
23 conclusdo do desenvolvimento 22 da homologacdo das sprints das Releases
da Release 3 prevista na etapa anterior.
Inicia-se no dia subsequente apds a
24 Operacgdo Assistida da Release 3 23 publicagcdo da Release em produg¢do com
duragdo minima de 15 (quinze) dias Uteis.
25 Inclusdo da Release 3 ao servigo 24 No dia util seguinte apds a conclusdo do

de Manutenc&o / Suporte

periodo de Operagdo Assistida.

Reunido de Abertura: A CONTRATADA devera reunir-se presencialmente, com representantes

do Sesc em Minas em 07 (sete) dias corridos apds a convocagao.

Detalhamento dos requisitos, definicdo de cronograma e dos ritos.

A CONTRATADA devera reunir-se com representantes do Sesc em Minas para o detalhamento

dos requisitos e planejamento de definicdo do cronograma, no qual constardo todas as etapas
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necessarias para a conclusdo das releases do aplicativo com a definicdo dos marcos para o
desenvolvimento, homologacdo e preparagdo para o ambiente de produgdo do conjunto de
solucBes que compdem o aplicativo (mobile e versdo web) e plataforma administrativa.

6.8. Desenvolvimento, teste e homologacdo do escopo das releases do aplicativo (mobile e versdo
web) e plataforma administrativa: a cada Release a CONTRATADA terd a responsabilidade pelo
desenvolvimento, testes, homologacdo, infraestrutura necessdria dos ambientes de
homologacdo e producdo, bem como a preparacdo para o uso do conjunto de solugdes que
compdem o aplicativo (mobile e versio web) e plataforma administrativa devem ser
concluidas nesta fase.

6.9. A Homologacdo das releases do aplicativo (mobile e versdo web) e da plataforma
administrativa: o prazo para homologacdo pelo Sesc em Minas sera de até 10 (dez) dias Uteis
apods a entrega de cada release.

6.10. Operacdo Assistida das releases do aplicativo (mobile e versao web) e da plataforma
administrativa: Inicia-se no dia subsequente apds a publicacdo da Release em produgdo com
duragdo minima de 15 (quinze) dias uteis.

6.11. Emissdo dos Termos de Aceite: os termos de aceite sdo emitidos para validar e controlar os
itens desenvolvidos, bem como para subsidiar o faturamento para a CONTRATADA. O prazo
para emissdo dos termos de aceite pelo Sesc em Minas serd de até 10 (dez) dias Uteis apds a
entrega de cada sprint/Release.

6.12. Emissdo do Termo de Aceite das sprints entregues: emissdo serd realizada a cada sprint
entregue, testada e homologada, conforme anexo lll.

6.13. Emissdo do Termo de Aceite da conclusdo do desenvolvimento das Releases: emissdo realizada
ao término de desenvolvimento de cada Release entregue, testada e homologada, conforme
anexo lll.

6.14. O servigo considerado “ndo aprovado” deverd ser reapresentado pela CONTRATADA com as
devidas corre¢des, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, sob pena de aplicagdo das
sancdes definidas no contrato.

6.15. Servico de Manutencdo / Suporte: devera estar disponivel desde a data de encerramento do
periodo de Operacdo Assistida até o final da vigéncia contratual. As manutencGes corretivas
decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom funcionamento do aplicativo (mobile e
versdo web) e plataforma administrativa, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
portanto, sem qualquer 6nus adicionais ao Sesc em Minas.

6.16. Desenvolvimento e Homologagcdo das demais fases do aplicativo mobile e da plataforma
administrativa: todo o desenvolvimento, testes, homologacdo, infraestrutura necessaria dos



SescC

CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais | Senac

ambientes de homologacdo e produgao para as demais fases do aplicativo mobile utilizando as
horas de desenvolvimento/consultoria.

6.17. Para as demais fases do aplicativo (mobile e versdo web), da plataforma administrativa e
melhorias serdo utilizadas as horas previstas no item 3 - Especificagdes da aquisicdo,
consumidas por meio de emissao de Ordens de Servigo.

6.18. Para as entregas das demais fases do aplicativo (mobile e versdao web) e da plataforma
administrativa, previstas para ocorrer na execucdo do item 3 (desenvolvimento e consultoria)
também sera utilizado o modelo de cronograma previsto para os itens 1 e 2 que podera sofrer
adaptacGes previamente alinhadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e que subsidiarao
o faturamento dos itens desenvolvidos pela CONTRATADA.

6.19. A cada fase entregue, o produto desenvolvido ou melhorado fard parte do servico de
Manutencéo / Suporte como forma de manter o bom funcionamento do aplicativo.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo

contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetdria.

7.2. 0 pagamento deverd ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancdrio. Ndo serdo aceitos
boletos ou outra forma de pagamento.

7.3. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverao ser da mesma
titularidade da CONTRATADA.

7.4. O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissao da nota fiscal, seguindo os
seguintes critérios apds o atesto da nota fiscal:

7.5. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serao pagas no dia 05 do més
subsequente;

7.6. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdao pagas no dia 15 do més
subsequente;

7.7. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no proximo dia
25.

7.8. A tabela abaixo corresponde a regra do faturamento dos servicos dos itens 1 e 2 das
especificagdes das aquisi¢cdes ou servigos.
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TABELA DE FATURAMENTO
Entregas Prazo Percentual total a faturar
Release 1 4 meses 40%
Release 2 5 meses 30%
Release 3 5 meses 30%

7.9. 0 pagamento sera realizado em até 30 dias apds o recebimento da nota fiscal, considerando as
métricas e unidades de medida constantes na proposta.

7.10. O pagamento sera realizado por sprints entregues a cada Release, limitado ao percentual
maximo previsto para faturamento de cada Release, sendo que a ultima sprint de cada Release
representara o percentual final a ser pago por ela, conforme item 7.8.

7.11. Podera haver deducdo do percentual a ser pago por sprint/Release se as entregas ndo forem
realizadas conforme planejadas.

7.12. As sprints planejadas e ndo entregues ndo poderdo impactar no desenvolvimento e entrega
das proximas sprints/Releases.

7.13. O item de hospedagem tera seu inicio de pagamento a partir da primeira entrega conforme
cronograma, mediante analise do ambiente e modelagem da arquitetura pela area técnica do
Sesc em Minas.

7.14. O item de suporte seguird as regras de faturamento de suporte e detalhamento do
cronograma.

7.15. Referente as horas de desenvolvimento/consultoria, esses valores serdo pagos de acordo com
as regras de utilizagdo de horas descritas no item 4 (Local, condi¢Ges de entrega e execugdo
dos servicos).

CONDICOES GERAIS
8.1. OPERAGAO ASSISTIDA
8.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais para suporte técnico durante a

operacao assistida, em modelo presencial, a cada entrega de release por um periodo
minimo de 15 dias Uteis, a contar da data de inicio de operacdo em producdo.
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8.1.2. A CONTRATADA ira formalizar no Termo de Aceite da conclusdo do desenvolvimento

das releases, a data de inicio da operagdo assistida, que serd acompanhada e
monitorada pela CONTRATANTE.

8.1.3. Apdés o 1592 dia util da operacdo assistida, acontecerd uma reunido entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para definigdes sobre a continuidade desta fase,
que poderd ser prorrogada ou finalizada com base na condugdo realizada até o
momento.

8.1.4. Compreende suporte técnico durante a operacao assistida:

8.1.4.1. Suporte ao Sesc na opera¢do do aplicativo (mobile e versdo web) e da
plataforma administrativa;

8.1.4.2. Correcdo de erros e qualquer coisa que impeca o pleno funcionamento das
funcionalidades entregues.

ESPECIFICACOES DO SERVIGO DE MANUTENGAO E SUPORTE

8.2.1. A CONTRATADA assegurara a qualidade das solucGes, aplicacdes e ambiente que
serdo implantados e relacionados aos servicos prestados.

8.2.2. Caso seja detectado erroffalha em producdo nos servicos entregues e/ou
desenvolvidos pela CONTRATADA, as a¢Oes de manutencdo corretiva se processarao
sob o regime de garantia, sem gerar quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

8.2.3. Caso seja detectado errof/falha em producdo nos servigos entregues pela
CONTRATADA que estejam em garantia, o CONTRATANTE podera realizar analise,
investigacdo e diagndstico inicial para execugdo de solugao de contorno objetivando o
restabelecimento do nivel de servico. Ndo eximindo a responsabilidade de correcdo a
CONTRATADA em carater de solugdo de contorno ou definitiva.

8.2.4. A critério do CONTRATANTE, em razdo da criticidade ou urgéncia de determinado
incidente a CONTRATADA podera ser convocada para que as atividades de
investigacdo e tratamento sejam realizadas presencialmente.

8.2.5. Caberd ao CONTRATANTE comunicar e registrar junto a CONTRATADA, a ocorréncia
de falhas/erros em garantia para que seja realizada manutenc&o corretiva.

8.2.6. 0O atendimento a estes incidentes (erros e/ou falhas) devera ser realizado no horario
de cobertura 24 horas x 7 dias, respeitando os prazos apresentados no quadro abaixo
em fungdo da criticidade:
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Criticidade Caracteristica Inicio de Atendimento Conclusao de Atendimento
(Horas corridas apés o (Horas corridas apés o
comunicado do incidente) inicio do atendimento)
Incidente com paralisagdo na Imediato Em até 2 horas
Alta solugdo ou indisponibilidade de

dados e/ou ambiente.

Média Incidente sem paralisagdo de Em até 2 horas Em até 8 horas
solugdo e com comprometimento
mediano de dados e/ou ambiente.

Baixa Incidente sem paralisa¢do de Em até 4 horas Em até 16 horas
solugdo e sem comprometimento
de dados e/ou ambiente.

8.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefonico, e-mail e sistema para o
atendimento de solicitacbes de suporte e manutencdo técnico, onde serdo
registrados os prazos dos atendimentos permitindo apuragdo do cumprimento do
nivel de servigo (SLA) acordado.

INDICADORES E ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO (SLA)

8.3.1. A CONTRATADA devera observar os indicadores para execucao dos servicos conforme
definido neste termo de referéncia.

8.3.2. A presente contratagdo relne mecanismos que possibilitam ao CONTRATANTE
remunerar e/ou penalizar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos acordos de
niveis de servico, de forma a assegurar que os pagamentos estejam vinculados aos
resultados entregues.

8.3.3. Cada Ordem de Servigo considerada entregue sera calculado o fator de cumprimento
do nivel de servigo.

8.3.4. A CONTRATADA poderd emitir a nota fiscal somente apds a conferéncia do Relatério
Consolidado e apds receber do Sesc em Minas o fator de ajuste de pagamento, para
gue o valor figue condizente com o ajuste calculado.

8.3.5. Para o desenvolvimento, os Acordos de Niveis de Servicos estdo estruturados
conforme tabela abaixo:
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Item Requisito Férmula Nivel de servigo

(SLA)

Atrasos nas entregas de produtos e | IAE = [((QMDR — QMDE) / QMDE)) x

artefatos acordados nas Ordens de 100]

Servigos emitidas. Onde:

IAE: indice de atraso na entrega; Até 5%
QMDR: Qtdade Real Métrica Definida;

QMDE: Qtdade Estimada Métrica
Definida.

INDICADORES E ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)

8.4.1. No fechamento de cada Ordem de Servico, serd emitido pela CONTRATADA um
relatério de afericao considerando os indices de cumprimento acima citados.

8.4.2.  Principais informacdes que devem constar no relatério:
8.4.3. Nome do solicitante;

8.4.4. Numero da Ordem de Servico;

8.4.5. Quantidade Estimada Métrica Definida;

8.4.6. Quantidade Real Métrica Definida;

8.4.7. indice de atraso na entrega;

8.4.8. Data/Hora do inicio da Ordem de Servico;

8.4.9. Data/Hora do fim da Ordem de Servico;

8.4.10. Responsavel da CONTRATADA pela Ordem de Servico;

8.4.11. Responsavel da CONTRATANTE que autorizou o encerramento da Ordem de Servigo e
data.

8.4.12. Para o servico de manutencdo e suporte, os Acordos de Niveis de Servicos estdo
estruturados conforme tabela abaixo:

indice de solicitagdes resolvidas no prazo especificado

Finalidade Avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto as

solicitacdes resolvidas
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indice de solicitagdes resolvidas no prazo especificado

Meta 95% das solicitagdes devem ser resolvidas dentro do prazo

Medicdo Relatério consolidado de atendimentos

Acompanhamento Envio do Relatério consolidado de atendimentos para o Sesc
Minas Gerais

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo X = total de solicitagdes resolvidas no prazo/total de

solicitages recebidas

Faixas de ajuste de | Xentre1le0,95 (inclusive) =1
pagamento . .
X entre 0,94 e 0,85 (inclusive) =0,9
X entre 0,84 e 0,80 (inclusive) = 0,8
X entre 0,79 e 0,75 (inclusive) = 0,7

X entre 0,74 e 0,70 (inclusive) = 0,6

X abaixo de 0,6 = 0,5

RELATORIO CONSOLIDADO

8.5.1. O relatério consolidado de atendimentos deverd ser encaminhado para a
CONTRATANTE um dia util apds o fechamento mensal. Este relatdrio serd o artefato
que a CONTRATADA devera entregar mensalmente durante a duracdo do contrato.
Este relatério deve conter as informagdes consolidadas de cada atendimento onde
seja possivel visualizar o tempo que durou cada interacdo do chamado.

8.5.2. Serdo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas intera¢des onde a
responsavel for a CONTRATADA.

8.5.3. N&o serdo considerados os tempos das interacdes nos quais os responsaveis forem do
Sesc em Minas, bem como ambientes das lojas de aplicativos, desde que
comprovados.
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8.5.4. A CONTRATADA deve registrar todas as interagdes de um chamado para que fiquem
evidenciados os tempos das interagdes.

8.5.5.  Principais informacgdes que devem constar no relatdrio:
8.5.5.1. Nome do solicitante;
8.5.5.2. Data/hora de inicio da interagdo;
8.5.5.3. Data/Hora do fim da interacgdo;
8.5.5.4. Responsavel pela interacao;
8.5.5.5. Status do chamado;
8.5.5.6. Tempo gasto com a analise;
8.5.5.7. Tempo gasto com a resolugao;
8.5.5.8. Nome de quem autorizou o encerramento do chamado e data.

EQUIPE, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A CONTRATADA deverd manter perfis profissionais com formacdo, experiéncia e conduta
adequadas para a execucdao dos servicos decorrentes da contratacdo e conforme proposta
técnica.

A equipe da CONTRATADA deve contar com no minimo os seguintes perfis:
9.2.1. Preposto:

a) Curso superior completo;

b) Experiéncia com gestdo de contratos;

c) Experiéncia em lideranca e gestdo de equipes.
9.2.2. Gerente de Projeto:

a) Curso superior completo na area de Tl - Tecnologia da Informagdo ou
curso superior em qualquer area de formagdo com especializagdo
reconhecida pelo MEC com minimo de 360 (trezentas e sessenta) horas
em area correlata a Tecnologia de Informacao;

b) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento e manutengao de solugbes de software com equipes
com no minimo 5 (cinco) integrantes técnicos;

c) Certificagdo Project Management Professional (PMP);
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d) Experiéncia minima de 2 (dois) anos em gerenciamento de projetos com
metodologia agil de desenvolvimento de software;

e) Desejavel experiéncia com gestdo de contratos;

f)  Experiéncia em lideranca e gestdo de equipes.
9.2.3. Scrum Master:

a) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como SM (Scrum Master);

b) Certificagdo Professional minima de Professional Scrum Master | (PSM ).
9.2.4. Product Owner PO

a) Experiéncia minima de 2 (dois) anos como PO (Product Ownership);

b) Certificacdo Professional minima de PSPO | — Professional Scrum Product
Owner.

9.2.5. Analista de Sistemas Pleno ou Sénior:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de Tecnologia da
Informacao;

b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos na elaboragdo de documentos de
Analise de Sistemas (sdo exemplos: Product Backlog, Histdria de Usuario,
Especificagdes Funcionais, Especificagdes Técnicas etc.);

c) Conhecimento/experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD);

d) Desejavel experiéncia em desenvolvimento e linguagem de
programacdo, para auxiliar no entendimento e elaboracdo das
documentacgdes.

9.3. Desenvolvedor/Programador (front e back) Pleno ou Sénior:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo ou
gualquer curso com especializacdo na area de Tecnologia da Informacao;

b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento em projetos
com metodologia agil de desenvolvimento de software;

c) Conhecimento na leitura de documentacdo de sistemas e modelo de
banco de dados;

d) Experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD);
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Experiéncia no desenvolvimento de softwares e codificagdio de no
minimo as seguintes linguagens (PHP, C#, .NET, Java, JavaScript).

9.4. Arquiteto Software Pleno e Sénior:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)
k)

9.5. Analista de Teste:

a)

b)

c)

Minimo de 5 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,
sendo, no minimo, 2 anos como Arquiteto de Softwares em
desenvolvimento agil;

Experiéncia no desenvolvimento de softwares e codificagdo nas
linguagens (C#, .NET, Java etc.);

Experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD) e ndo relacionais;

Excelente conhecimento de projeto e arquitetura de softwares e
aplicativos;

Excelente conhecimento de UML e outros métodos de modelagem;
Familiaridade com HTML/CSS, JavaScript e design de Ul/UX;
Compreensdo dos principios de garantia de qualidade de softwares;
Mentalidade técnica e grande atencdo aos detalhes;

Otimas habilidades organizacionais e de lideranga;

Excelentes habilidades de comunicacdo e apresentacao;

Bacharelado/mestrado em Ciéncia da Computacdo, Engenharia ou area
relacionada.

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo ou
qualquer curso superior com especializagdo na area de Tecnologia da
Informacao;

Minimo de 5 anos de experiéncia profissional na area técnica de TI,
sendo, no minimo, 2 anos como Analista de Testes em desenvolvimento
agil;

Pelo menos uma das cerificagbes de teste de uma das seguintes
entidades certificadoras: ISTQB - International Software Testing

Qualifications Board; QAI Global Institute - Quality Assurance; ALATS -
Associacdo LATINO-AMERICANA de Teste de Software; IBQTS - Instituto
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Brasileiro de Qualidade em Testes de Software; IIST - International
Institute for Software Testing;

Experiéncia em banco de dados;
Nocoes basicas das linguagens mais comuns;

Ser capaz de entender os tipos de problemas que o software pode
apresentar;

Capacidade de montar seu modelo mental de como o software funciona
por dentro e testar os limites desse modelo;

Experiéncia nos seguintes tipos de testes:
i) Teste de usabilidade;

ii) Testes funcionais;

iii) Teste de integracao;

iv) Testes de performance (Testes de carga e estresse e Teste de
estabilidade);

v) Teste de regressao;

vi) Teste de seguranca.

9.6. Analista UX/UI (USER EXPERIENCE) Pleno ou Sénior:

a)

b)

d)

O Profissional da CONTRATADA sera responsavel pela experiéncia dos
usudrios com as solugdes fornecidas pelo Squad, atua com o time, PO e
clientes e por isso esta envolvido em todo o ciclo de desenvolvimento;

Responsavel pela realizagdo de prototipagdo, benchmarking de solu¢des
e realizagdo de testes de usabilidade;

Formac&o superior completa (graduacdo e/ou pds-graduagdo lato sensu
e/ou pods-graduagdo stricto sensu) na area de Design de Produto ou
Design Grafico ou Design de Interagdo (UX);

Minimo de 2 anos de experiéncia profissional na area UX/Ul (USER
EXPERIENCE) Designer.

9.7. Analista de infraestrutura de Tl Pleno ou Sénior:

a)

Especialistas com conhecimentos em arquitetura, seguran¢ca e
infraestrutura para solu¢Ges hospedadas em nuvem;
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b) Os membros da equipe poderdo desempenhar atividades em mais de 1
(um) perfil, desde que ndo comprometa o desempenho esperado em
cada perfil.

SUBCONTRATACAO

Nao serd permitida a CONTRATADA a subcontratacdo dos servicos previstos neste objeto.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario,
nos horarios previamente acordados, desde que devidamente identificados.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Efetuar o pagamento devido nas condi¢des e precos pactuados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas.

Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais irregularidades observadas na
execucdo do objeto licitado, fixando prazo para sua corre¢do, caso necessario.

Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto licitado.
Aplicar a CONTRATADA, as penalidades cabiveis, quando necessario.

Disponibilizar documentacdo referente aos requisitos e regras de negécio.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias
do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer alteracGes que se fizerem
nos seus dados cadastrais, para atualizagao.

Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao do objeto.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando estes tenham sido
ocasionados em decorréncia da execucdo do objeto licitado, ou causados por seus
empregados ou prepostos.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, conforme especificagdes deste
termo.
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12.7. Cumprir todas as obrigacGes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo seguro

contra riscos de acidentes do trabalho, com relagdo ao pessoal eventualmente designado para
a execucdo do contrato, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE,
nao cabendo, em nenhuma hipdtese, responsabilidade solidaria por parte deste.

12.8. Nao veicular, em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do
contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

12.9. Comunicar ao fiscal do contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucdo do
objeto licitado.

12.10.Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE.

12.11.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, sem nenhum 6nus para
o CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios ou
incorregdes.

13. GARANTIA

13.1. A CONTRATADA deverd oferecer garantia de execuc¢do de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, podendo ser caucdo em dinheiro, fianca bancdria ou seguro garantia; caso opte pela
caucdo em dinheiro sera direcionado para conta especifica da CONTRATANTE.

13.2. A garantia assegurara o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do descumprimento total ou parcial do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucgao do contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO;

d) Obrigac¢ses trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pelo
CONTRATADO.

14. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

14.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacgdo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem
interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos
servigos para a CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transi¢cdo Contratual em até 1 (um) més a contar
da data de notificacdo por escrito da CONTRATANTE.

14.3. O Plano de Transi¢do Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para
transicdo dos servigos sem interrupc¢do ou efeito adverso.
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14.4. O plano de Transicdo Contratual deverd contemplar o repasse entre a CONTRATADA para a

CONTRATANTE, do cédigo fonte e do banco de dados.

14.5. O Plano de Transi¢ao Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

14.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Contratual, a
prestacdo de servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido
de todas as informagOes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou
empresa por ela designada.

14.7. As atividades de operacdo assistida garantem que, durante a execu¢do do contrato, a equipe
técnica da CONTRATANTE seja orientada e disponha de todas as informagdes necessarias a
continuidade do negécio.

14.8. O Plano de Transicao Contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

14.9. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA os recursos humanos
que serdo receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de
Transicao Contratual.

14.10.0 fato da CONTRATADA ou dos seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
Contrato, sujeitando-a as obrigacGes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE
por esta falha.

14.11.A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servigos demandadas pela CONTRATANTE.

14.12.A CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transicdo Contratual,
desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as
atividades previstas em contrato.

14.13.A CONTRATADA devera apresentar, num prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término
de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a préxima
empresa que vier a prestar servicos a CONTRATANTE ou para servidores da Instituicdo. Este
plano devera conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentagdo gerada de todos os
servigcos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos em
Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

14.14.A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou de empresa
por ela designada. As capacitagdes que compdem esta transicdo deverdo estar contidas no
plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia a ser elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE. E de responsabilidade da CONTRATADA, a disponibilidade dos
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recursos qualificados identificados no Plano de Transferéncia de Conhecimento como
receptores do servigo.

14.15.Direito autoral e propriedade intelectual.

14.15.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.609/98, que dispGe
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, deverd ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo dos sistemas, portais e
componentes desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a CONTRATANTE,
mediante esta clausula, aplicando—se subsidiariamente a Lei n2 9.610/98.

14.15.2. Pertence a CONTRATANTE:

14.15.3. Direito de propriedade intelectual dos softwares desenvolvidos e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar
e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas.

14.15.4. O projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, cédigos—fonte de programas,
dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucao
do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE.

14.15.5. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacgdes ao software e
atualizagOes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia
do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

14.15.6. Todos os direitos autorais da solu¢do, documentagdo, “scripts”, cddigos—fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sdao da CONTRATANTE, ficando
proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autoriza¢do expressa da CONTRATANTE.

14.15.7. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cédigos
fontes, qualquer informacdo sobre a arquitetura ou documentacdo, dados ou metadados
trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a
CONTRATANTE por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e cédigos durante a
execuc¢do das atividades e em periodo posterior ao término da execugao dos produtos.

15. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A vigéncia e prazo do contrato serd de 60 meses, contados da data de sua assinatura, com
possibilidade de prorrogacdo nos termos da Resolugdo n°1252/12 e alteragBes posteriores.

16. PENALIDADES

16.1. As condicdes de aplicacdo das penalidades serdao previstas no contrato, devendo garantir a
possibilidade multa moratdria e compensatdria, suspensao do direito de licitar.
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REAJUSTE

O contrato sera reajustado pelo IPC-A, conforme regras previstas na minuta contratual.

FISCALIZACAO

Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes da CONTRATADA, o Sesc em Minas exercerd ampla
supervisao, controle e fiscalizagdo sobre a execu¢do do contrato, através de equipe prépria de
prepostos, devidamente credenciados, ou empresa CONTRATADA.

FISCALIZACAO

Geréncia de Relacionamento

Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacao
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ANEXO IA

CRITERIOS DE ANALISE DE PROPOSTA TECNICA E DE PREGCOS
1. CRITERIO DE JULGAMENTO
1.1.  Critério de Julgamento: técnica e preco (60*40)
2. JUSTIFICATIVA CRITERIO DE JULGAMENTO TECNICA E PRECO

2.1. O procedimento licitatério com critério de julgamento técnica e precos, se faz
necessario pela natureza dos servicos que envolvem o desenvolvimento do
objeto deste termo de referéncia.

2.2. O maior peso dedicado a parte técnica é justificado pela contratacdo tratar-se de
um servico em que a técnica prepondera em relacdo ao preco. Deste modo, a
CONTRATANTE precisa se resguardar que a proponente interessada seja capaz de
realizar os servicos ora demandados por meio de equipe multidisciplinar e com
especificidades de atuagdes entre as quais sejam capazes de executar o servico
com a capacidade técnica que cada cargo requer.

2.3. A habilidade técnica dos profissionais envolvidos na contratacao prepondera até
em relacdo a da empresa, pois eles serdo os executores e responsaveis pelo
sucesso do resultado da contratacdo. A execucdo do contrato por equipe
inexperiente pode atrasar o projeto e comprometer a qualidade. A contratacdo
via técnica e preco, ird garantir o pagamento de preco justo a empresas com
equipes mais qualificadas.

2.4. Outro ponto que merece ser considerado é que a contratagdao com critério de
julgamento “menor preco” ira favorecer empresas com corpo técnico menos
qualificado, j& que o grande valor de empresas de desenvolvimento é o capital
humano.
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3. PROPOSTA TECNICA - PESO 60%

3.1. Critério de Avaliacdo da Proposta Técnica.
3.2. A proposta técnica devera ser elaborada de acordo com as exigéncias deste

documento e ser compativel com as especificacdes técnicas.
3.3. A proposta técnica terd peso de 60% na nota total.
3.4. A proposta podera ter pontuagao maxima de 150 pontos.
3.5. Serdo avaliados na proposta técnica a capacidade da empresa e da equipe que

serd designada para realizar os servicos.
3.6. Serdo desclassificadas as empresas que obtiverem nota técnica inferior a 60

pontos.
3.7. Capacidade Técnica da Empresa Licitante:
3.7.1. A capacidade técnica da empresa sera pontuada com no maximo 38 pontos.
3.7.2. A proponente devera enviar todos os documentos comprobatorios, listados na

tabela 01.

TABELA 1
CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA LICITANTE
CRITERIO DE ) PONTOS POR PONTUAGAO
E ) D E B - .
ITEM [ VLIS OCUMENTOS COMPROBATORIOS OCORRENCIA MAXIMA
Até 03 anos de atuagdo:
01 pontos
Apresentacdo de cartdo de CNPJ que
Tempo de s
1 comprove a data de inicio de 8
Mercado

funcionamento da empresa
De 03 anos e 1 diaa 05

anos de atuagdo: 02
pontos
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Acima de 05 anos e 1 dia
de atuagdo: 8 pontos

Atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que
a CONTRATADA ja executou trabalhos

- . 4 pontos por atestado
. similares ao objeto, bem como .
Experiéncia Cia apresentados. Serdo

L. aptidao para o desempenho dos . , . 20
Técnica . L. . considerados no maximo
servigos de analise, desenvolvimento, 5
programacgao e manutengao ’
(evolutiva e adaptativa) de aplicativos

(mobile e versdo web), utilizando

preferencialmente metodologia Agil

Apresentacgdo de certificados para
empresas de software (mobile):

-CMMI (Capability Maturity Model
Certificagdo Integration)
empresa de 2 pontos por atestado

- 10
software MPS.BR apresentados
(mobile)

-ISO 9001

-1SO 20.000

-1SO 27000

TOTAL 38

3.8. Capacidade Técnica da Empresa equipe designada pela empresa licitante para a
execucao do contrato:

3.8.1. A capacidade técnica da equipe sera pontuada com no maximo 112 pontos.

3.8.2. A licitante deverd apresentar para fins de julgamento, documento formal com a
indicacdo da equipe técnica de trabalho que efetivamente participara da
prestacdo dos servicos, com o detalhamento dos respectivos papeis e
responsabilidades:

Cargo Nome do profissional designado | Vinculo

3.8.3. A proponente também devera comprovar o vinculo dos profissionais listados na
declaracdo. O vinculo podera ser demonstrado mediante apresentacao de ato
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constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou ato de nomeagéo
ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no drgao
competente; ou empregado, mediante apresentacdo do registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de Trabalho ou através de
declaracdo na qual o profissional autoriza a inclusdo de seu nome para fim de
participagdo no certame licitatério, sendo que esta declaracdao devera ser
assinada pelo respectivo profissional.

3.8.4. Os servicos ora contratados s6 poderdao ser executados pelos profissionais
qualificados e apresentados pela licitante em sua Proposta Técnica. Caso haja
necessidade de substituicdo ou ampliacdo do quadro de profissionais
apresentados na proposta e iniciada a prestacdo de servicos por parte da
empresa licitante, também haverd a necessidade de apresentacao da qualificacdo
técnica do novo profissional nos termos do presente edital, sendo que tal
profissional devera ser previamente aprovado pela CONTRATANTE.

3.8.5. Em caso de duvidas sobre o conteudo dos certificados apresentados, o Sesc em
Minas podera realizar diligéncias para apurar as informagdes apresentadas no
documento, solicitando, inclusive, documentos adicionais.

3.8.6. Serdo avaliados em sede de proposta técnica, apenas os profissionais listados na
tabela 2:

TABELA 2
CAPACIDADE TECNICA DOS PROFISSIONAIS QUE IRAO COMPOR A EQUIPE DA PROPONENTE!

ITEM CARGO CRITERIO DE DOCUMENTOS PONTOS POR | PONTUAGAO
ANALISE COMPROBATORIOS OCORRENCIA MAXIMA
1 Gerente de projetos Profissional Certificagdo Project Certificado: 20 | 20
certificado Management pontos

Professional (PMP)

2 Product Owner - PO Profissional Certificagdo Certificado: 10 | 10
certificado Professional de PSPO | pontos
Il —  Professional
Scrum Product Owner

3 Scrum Master Profissional Certificagdo Certificado: 10 | 10
certificado Professional de | pontos
Professional ~ Scrum
Master Il (PSM Il)

4 Desenvolvedor/Programador | Profissional Linguagens de 02 pontos por | 18
(front e back) Pleno ou programacdo front-
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Sénior

end:
React
Javascript
CSS
HTML
Angular
Vue
jQuery
Swift
SASS
Elm

Linguagens de
programacdo back-
end:

JavaScript
Kotlin
Scala

Perl

C++

CH

Java
Python
Ruby

PHP

Arquiteto Software Pleno e

Sénior

-Oracle Certified
Associate, Java SE
5/SE 6 ORACLE (ou
superior)

-Oracle Certified
Professional, Java EE
5 Web Component
Developer Oracle
Certified Professional

10

Analista
EXPERIENCE)

-UX-PM (Uxalliance)

10
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Sénior certificado

Analista de infraestrutura de | Profissional -AWS Certified | 2 pontos por | 14
Tl Pleno ou Sénior certificado Solutions Associate; certificado

-Certified Information
Systems Security
Professional;

-Citrix Certified
Professional -
Virtualization (CCP-V);

-Citrix Certified
Associate -
Networking (CCA-N);

-VMware Certified
Professional 6 — Data
Center Virtualization
(VCP6-DCV);

-Citrix Certified
Associate -
Virtualization (CCA-V);

-CompTIA Project +

Analista de Teste Profissional -ISTQB CTFL - | 02 pontos por | 12
certificado Certified Tester | certificado
Foundation Level

-TMTESTES ATC-NF -
Analista de Testes
Certificado Nivel
Fundamental

-1IST CSTP-A -
Certified Software
Test Professional
Associate Level

-ISTQB CTFL -
Certified Tester
Foundation Level

-TMTESTES ATC-NF -
Analista de Testes
Certificado Nivel
Fundamental

-1IST CSTP-A -
Certified Software
Test Professional
Associate Level.
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9 Analista de Sistemas Pleno | Profissional -Certificagdo Oracle | 02 pontos por | 8
ou Sénior certificado Certified Associate | certificado
(ocA)
-OCcpP - Oracle

Certified Professional

-Microsoft  Certified:

Azure Database
Administrator
Associate

-AWS Certified

Database — Specialty

TOTAL 112

3.9.  FORMULAS PARA AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

3.9.1. A proposta técnica deverd ser elaborada de acordo com as exigéncias deste
documento e ser compativel com as especificacdes técnicas, compreendendo,
obrigatoriamente, os documentos anteriormente relacionados.

3.9.2. A proposta tera pontuagdo maxima de 150 pontos, conforme detalhado na tabela
abaixo sendo que, quanto maior a pontuacdo alcangada pela licitante, melhor:

Critérios de Avaliagdo Pontuagdo maxima
1. Capacidade técnica da empresa licitante 38
2. Capacidade técnica da equipe da licitante 112
TOTAL 150

4. PROPOSTA DE PRECO —-40%

4.1. Na proposta de preg¢o deverda ser apresentado os valores unitdrios e totais,
considerando todas as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, bem como
todas as despesas referentes a visitas presenciais, transporte, alimentagdo, hospedagem,
seguros, taxas, impostos, fretes e quaisquer outros gastos administrativos e operacionais
inerentes a prestacdo de servicos ora CONTRATADA.

4.2. As propostas que atenderem as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia
serdo preliminarmente classificadas pelos valores ofertados, calculado da seguinte forma:

NP = P menor / Pi

Onde:
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P menor = menor preco apresentado dentre todas as propostas vdlidas

Pi = preco apresentado de cada proposta

4.3, Considera-se o calculo com 02 (duas) casas decimais.
4.4, Quanto maior a NP, melhor.
. Observagoes o Valor Valor Total
Item Servico Métrica | Qtdade Unitério Estimado
Desenvolvimento do aplicativo (mobile e Etapas
versdo web) para o Sesc em Minas, de | concomitantes.
acordo com especificagdes técnicas Pagamentos
1 tapresentNadas nestele.dital, bem como, a!s por entrega Servico 1 RS RS
integracGes necessdrias com os demais total dos
sistemas do Sesc em Minas e Releases
especificagdes que poderdo surgir no | considerando
momento do desenvolvimento. o
Desenvolvimento da plataforma cumprimento
administrativa para  gerenciamento, | de cada etapa.
) .anélise ) e acompanhamento. c.ias Parce,las'nﬁo Servico 1 RS RS
informacdes referentes ao aplicativo | renovaveis do
(mobile e versdo web) do Sesc em contrato.
Minas.
Desenvolvimento de funcionalidades,
integracGes e melhorias necessarias que Servigos por
3 far?o parte de ngvas fases d? entrega do demanda. Horas 40.000 RS RS
aplicativo (mobile e versdo web) e
plataforma administrativa para o Sesc
em Minas.
Hospedagem e Gestdo de infraestrutura
em nuvem, garantindo acesso,
disponibilidade, navegabilidade, Pagamento
4 performance dés solugdes implant~adas, mensal.a partir Meses 60 RS RS
para os ambientes de produgdo e | daassinatura
homologacgdo, assim como a integridade, do contrato.
seguranca e funcionalidades dos cédigos
e dados.
Pagamento do
Atendimento, manuten¢do e suporte valor mensal,
para o aplicativo (mobile e versdo web) e | apenas apds o
5 plataforma administrativa do Sesc em aceite da Meses 60 RS RS
Minas, prevendo crescimento futuro e entrega no
atualizagdo constante de tecnologias. primeiro
Release
Treinamento para as pessoas envolvidas | Sera realizado
no projeto contemplando os recursos do | o treinamento Turmas
6 aplicativo (mobile e versio web) e | de03turmas 3 RS RS
plataforma administrativa e da solugdo por ano. porano
administrativa para o Sesc em Minas.

VALOR TOTAL
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5. FORMULA PARA AVALIAGAO DA NOTA TOTAL

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A classificacdo das empresas proponentes sera feita de acordo com a nota total obtida por
empresa, pela seguinte férmula:

N total = (0,6 x NT) + (0,4 x NP) * 100

Onde:
N total = nota total
NT = nota técnica
NP = nota de preco

Considera-se o cdlculo com 02 (duas) casas decimais.

Quanto maior a N Total, melhor.

Serd declarada vencedora a proposta com a maior nota total.

Caso haja empate entre duas ou mais propostas equivalentes, sera considerada
vencedora a proposta que:

a. Tiver obtido a maior nota técnica;
b. Tiver obtido o maior indice de preco;

c. Sorteio em sessdo publica, com data, hora e local definidos pelo Sesc em Minas e
convocadas as proponentes empatadas.
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ANEXO IB - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUCAO

Neste tdpico estdo relacionados os requisitos técnicos obrigatdrios que a SOLUCAO deve atender.

Numero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura

Requisito

RT1 Disponibilizar na loja da Google Play, o aplicativo mobile no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitagdo de publicagdo, utilizando a conta do Sesc em Minas.

RT2 Disponibilizar na loja da Apple Store, o aplicativo mobile no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apos a
solicitagdo de publicagdo, utilizando a conta do Sesc em Minas.

RT3 O aplicativo devera ser compativel, no minimo, com Android OS v 6.0 ou superior.

RT4 O aplicativo devera ser compativel, no minimo, com iPhone 10S 13.0 ou superior.

RTS O Sesc em Minas ird disponibilizar um Protétipo balizador de baixa fidelidade para a construgdo do
aplicativo com base nas melhores praticas de usabilidade existente.

RT6 A criacdo da identidade visual e layouts de telas devem seguir as melhores praticas de design mobile dos
sistemas iOS e Android.

RT7 Disponibilizar interfaces de comunicagdes, essas interfaces devem no minimo atender os seguintes meios:

- API
- Webservice
- Banco de dados

RTS8 Construgao e disponibilizagdo do banco de dados da aplicagdo mobile e web para integracdo de dados
existentes nas plataformas sustentadas pelo SESC.

RT9 Consumo de Webservices disponibilizados pelo SESC para envio e recebimento de dados e integragdes
entre dados.

RT10 Criar servicos de integragdes com as solucGes existentes do Sesc em Minas conforme definido no escopo
(Interfaces de comunicagdo). O Sesc em Minas ird fornecer as tabelas, classes, servigos e suporte
necessarios para a construcdo das integragoes.

RT11 Realizar integracdo com wordpress (Nosso site estd construido em WordPress (https://sescmg.com.br/),
com isso informacgGes parametrizaveis (Acontece, Ultimas) sdo populadas através de um portal ADM do
WordPress, precisamos integrar essas aplicagdes dindamicas de informagdes para que o usuario ndo precise
fazer um "duplo" servigo preenchendo no site e em seguida cadastrando essas mesmas informagdes no
APP).

RT12 O aplicativo (mobile e versdo web), plataforma administrativa e servigos serdo hospedados em nuvem da

CONTRATADA, com codificagdo em criptografia (encriptagdo simétrica ou assimétrica) dos dados
armazenados

RT13

O Aplicativo deve prever o funcionamento off-line.
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Numero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura

Requisito

RT14 A tecnologia deve ser nativa.

RT15 A plataforma administrativa e o aplicativo (mobile e versdo web) deve ser desenvolvida utilizando
tecnologia para layout responsivo, ou seja, disponibilidade e compatibilidade em computadores, celulares
e tablets.

RT16 Realizar o acompanhamento de performance das solugdes, assim como manter a arquitetura relacionada a

infraestrutura e os servidores em processamento 24/7, em uma taxa de disponibilidade de 99,98%.

RT17 O codigo fonte dos aplicativos, sites e API's deverdo possuir controle de versdo em solugdo de
versionamento de cddigos, disponibilizando o acesso a plataforma também para a equipe do Sesc em
Minas.

RT18 As aplicagdes web e mobile deverdo conter em sua implementagdo testes unitarios com no minimo 80% de

cobertura em front-end e back-end.

RT19 A aplicagdes devem possuir solucdo para monitoramento/observabilidade da aplicagdo.

RT20 As aplicagdes deverdo utilizar o protocolo HTTP2 e SSL.

RT21 Utilizar linguagens e arquiteturas compativeis com os padroes web de mercado atuais.

RT22 Utilizar linguagens e arquiteturas SQL e NOSQL em banco de dados de mercado.

RT23 A solugdo podera utilizar sistemas de mensageria.

RT24 Implementar otimizagdo de imagens e videos de forma que imagens e os videos inseridos para o APP

possuam um padrdo de qualidade e tamanho vidvel para armazenamento em Nuvem.

RT25 Acesso informacdo facilitado através de sistema de busca (sugestdo automatica de palavras-chave, buscar
em todo contelddo publicado, resultado ranqueado por relevancia de tags, data de evento e/ou
publicagdo).

RT26 Gerenciamento de contetdo, controle e gerenciamento de usudrios, fluxo de publicagées.

RT27 A solugdo podera utilizar de algumas funcionalidades nativas do aparelho bem como Geolocalizagdo (GPS),

Camera, Bluetooh, Wi-fi a partir do consentimento prévio do usuario (opt-in) e desde que as opgGes de
privacidade ndo interfiram no desempenho de fungdes essenciais do aplicativo.

RT28 Possibilitar swipe (rolagem horizontal) em componentes e paginas que necessitam deste recurso como por
exemplo: carrossel, menus horizontais, galeria de fotos, paginas em grid horizontal.

RT29 Disponibilizar recursos de configuragdes nativa para funcionalidades como push, sons, vibragdes, banners
relacionados a notificagdes, compativeis com os sistemas operacionais Android e 10S.

RT30 Permitir inclusdo de links para chamada de paginas web externas ao aplicativo.

RT31 A aplicagdo deve permitir de forma nativa interagGes sensiveis ao toque na tela, como por exemplo, clique,
clique duplo, rolagem, zoom.
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Numero do | Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura
Requisito
RT32 A aplicacdo deverd de forma nativa permitir o usudrio utilizar reconhecimento facial e/ou impress3o digital

como forma de acesso a aplicagdo.

RT33 A aplicagdo devera ser disponibilizada juntamente a um manual funcional e técnico, e 0 mesmo devera ser
atualizado de acordo com cada Release implementada e disponibilizada.

RT34 Disponibilizar a aplicagdo mobile, web e ambiente administrativo, em dois ambientes:

- Ambiente Homologagao: versdo nao oficial do aplicativo, ambiente utilizado para devidas homologag¢des
e validagdes.

- Ambiente Produgdo: versdo oficial do aplicativo, ambiente no qual estd publicado a versdo
disponibilizada para o cliente final.

RT35 A solugdo deve manter o aplicativo atualizado em suas versGes e disponiveis nas lojas de aplicativos nos
sistemas Android e 10S, com possibilidade de configuragdo para atualizagdes automaticas e em segundo
plano para usuarios.
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ANEXO IC - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

Neste tépico estdo relacionados os requisitos funcionais obrigatérios que a SOLUCAO deve atender.

Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF1 P. ADM Disponibilizar uma plataforma administrativa web (navegadores) para | 1

configuragdo e edicdo dos elementos visuais do aplicativo (mobile e
versdo web).

RF2 P. ADM Permitir acesso de colaboradores a plataforma administrativa | 1
mediante login e senha com integracdo com Active Directory para
acesso a plataforma administrativa garantindo:

o o Inclusdo, alteragdo, inativagdo e exclusdo de
colaboradores no Active Directory automaticamente
reconhecidas na solugdo;

o o0 Acesso com login e senha de rede autenticados via
Active Directory automaticamente reconhecidas na
solugdo;

o o Controle de permissGes baseado em usuarios e grupos do
Active Directory.

RF3 P. ADM Criar perfis de acesso a plataforma administrativa. 1

RF4 P. ADM Permitir associar usuarios ou grupos de usudrios aos perfis de acesso | 1
a plataforma administrativa.

RF5 P. ADM Configurar permissGes de funcionalidades em cada perfil de acessoa | 1
plataforma administrativa.

RF6 P. ADM Registrar na plataforma administrativa todas as informag¢des geradas | 1
no aplicativo (mobile e versdo web), de no minimo: registro de
solicitagdes, compras, navegagdo, consumo, conta, aceites,
performance, agendamento e permitir a exportagdao em relatérios e
dashboards.
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF7 P. ADM Permitir a geragdo de relatdrios e dashboards em formato sintéticoe | 1

analitico em forma de tabela dinamica de todas as informagdes
geradas no aplicativo (mobile e versdo web), considerando todas as
variaveis cadastradas das funcionalidades, como:

e  Performance dos servigos;
° Contas de acesso ao APP;
e Agendamento;
e Notificagles;
e  Favoritos;
e  Formularios;
e Vendas;
e  Processo seletivo;

o Cursos e atividades;
Vagas;
Inscrigdes;
Aprovados;
Desclassificados;
Recurso;

o Resultado.
e Acles de relacionamento;
e (Cartdo do cliente.

O O O O O

RF8 P. ADM A customizagdo de relatérios deve permitir ao usuario informar quais | 1
dados deverdo ser gerados a partir do tipo de informagdo
selecionada, de no minimo de contas, compras, solicitagbes,
agendamentos, consumo.

RF9 P. ADM Permitir a impressdo e exportagdo de relatérios e dashboards no | 1
minimo em XLS, PDF, JPG, DOC, CSV e TXT.

RF10 P. ADM Realizar notificagdes/comunicagdes contemplando no minimo push, | 1
modal, e-mail, SMS, whatsApp.

RF11 Aplicativo | Disponibilizar na area logada local de acesso as notificagdes. 1
mobile e
versao
web

RF12 Aplicativo | Realizar integragdes com servicos de SMS, whatsApp e e-mail que | 1
mobile, serdo fornecidos pela CONTRATADA.
versao
web e P.
ADM

RF13 Aplicativo | Autonomia no cadastro, configuracdo e disparo de notificagGes, no | 1
mobile, minimo de e-mails, SMS, push, whastApp.
versao
web e P.
ADM
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF14 Aplicativo | Permitir a inser¢do, edigdo e inativagdo de banners, documentos, | 1
mobile, videos, cards e links para chamada de paginas web externas ao
versao aplicativo, na plataforma administrativa para exibi¢cdo no Aplicativo
web e P. | de forma dinamica com controle de usuarios e fluxo de publicagses.
ADM
RF15 Aplicativo | Possibilitar servigos de localizagdo com customizagdo de privacidade | 1
mobile, pelo usudrio inclusive para alertas de localizagdo para recomendagdo
versao de servigos/unidades Sesc.
web e P.
ADM
RF16 Aplicativo | Aplicar identidade visual do Sesc utilizando: 1
mobile,
versio - Marca, respeitando as regras de aplicagGes especificadas no manual
web e P. de utilizagdo da marca do Sesc;
ADM . L .
- Familia de fonte segundo manual de comunicagdo visual do Sesc;
- Paleta de cores institucionais em imagens, componentes, fontes e
botdes, acordo com manual de comunicagdo visual do Sesc
RF17 Aplicativo | Permitir acesso e fazer uso da galeria de fotos, camera e microfone | 1
mobile e | do dispositivo em que ele foi instalado, desde que previamente
versao autorizado pelo usuario.
web
RF18 Aplicativo | Realizar no APP aceite digital em documentos, no minimo de termo | 1
mobile e | de adesdo, termos e condigdes disponibilizados pelo Sesc em Minas.
versao
web
RF19 Aplicativo | A solugdo deve realizar o controle de consentimento para tratamento | 1
mobile, de dados pessoais e comunicagdes aderente a LGPD (fungGes opt-in).
versao
web e P.
ADM
RF20 Aplicativo | Realizar integragdo com chat servico disponibilizado pela | 1
mobile e | CONTRATANTE (sistema cub - Metasix) para exibi¢cdo no APP.
versao
web
RF21 P. ADM Permitir a criagdo, edicdo e inativacdo de formularios de forma | 1
dindmica.
RF22 Aplicativo | Exibir formularios para registro de solicitagdes de clientes. 1
mobile,
versao
web e P.
ADM
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito

RF23 P. ADM Permitir acesso as informagdes recebidas por meio de formulédrios e | 1
realizar configuragdes de workflow.

RF24 Aplicativo | A solugdo deve permitir o registro de atendimento das solicitagao | 1
mobile, geradas via formulario e exibir para o cliente.
versao
web e P.
ADM

RF25 Aplicativo | Realizar login e desbloqueamento do aplicativo por meio de | 1
mobile e | biometria.
versao
web

RF26 Aplicativo | Permitir a criagdo e ativagdo de contas. 1
mobile e
versao
web

RF27 Aplicativo | Permitir a edigdo e exclusdo de contas criadas no aplicativo. 1
mobile,
versao
web e P.
ADM

RF28 Aplicativo | Disponibilizar no APP uma area de cliente logado e ndo logado, com | 1
mobile e | funcionalidades  previamente cadastradas na  plataforma
versao administrativa.

web

RF29 Aplicativo | Permitir login de cliente pessoa fisica e pessoa juridica. 1
mobile e
versdo
web

RF30 Aplicativo | Permitir a selegdo dos servigos favoritos dos usudrios. 1
mobile,
versdo
web e P.
ADM

RF31 Aplicativo | Disponibilizar na drea logada local de acesso aos servigos favoritados. | 1
mobile e
versao
web
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF32 Aplicativo | A solugdo deve permitir a parametrizacdo de exibicdo de contetdos | 1
mobile, diversos conforme selegdo dos favoritos realizados pelo usudrio.
versao
web e P.
ADM
RF33 Aplicativo | Gerar e disponibilizar cartdo virtual dos clientes credenciados. 1
mobile,
versao
web e P.
ADM
RF34 Aplicativo | Realizar integragdo com banco de dados de clientes e portal de | 1
mobile, servigcos do Sesc.
versao
web e P.
ADM
RF35 Aplicativo | Realizar integragdo com sistemas especialistas do Sesc em Minas para | 1
mobile e | permitir a realizacdo de consultas e inputs de informacgdes/dados.
versao
web
RF36 Aplicativo | Realizar integracdo com plataforma administrativa do site | 1
mobile, (wordpress) do Sesc em Minas para consumo de informacGes e
versao exibi¢do no aplicativo.
web e P.
ADM
RF37 Aplicativo | Realizar integragdo com RD Station Marketing para coleta, conversdo, | 1
mobile, tratamento de leads e disparo de e-mail.
versao
web e P.
ADM
RF38 Aplicativo | Disponibilizar opgao para agendamento, remarcagao e cancelamento | 1
mobile e | de atendimento de servigos, no minimo de, aula coletiva, cartdo do
versao cliente, servicos de saude, espagos de forma independente, via
web integracGes com sistemas do Sesc em Minas que disponibilizam
agendamento.
RF39 Aplicativo | Permitir ao cliente titular realizar agendamento, remarcagdo e | 1
mobile, cancelamento de agendamento para ele e seus dependentes.
versao
web e P.
ADM
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito

RF40 Aplicativo | Realizar integragdo com sistema de gestdo de filas. 1
mobile,
versao
web e P.
ADM

RF41 Aplicativo | Realizar integragdo com sistema de gestdo de saude - Benner 1
mobile,
versao
web e P.
ADM

RF42 P. ADM Permitir parametrizages para exibicdo de agendamentos de servigos | 1
ao0s usuarios.

RF43 Aplicativo | Exibir o histérico de agendamentos de servigos para os usuarios | 1
mobile, independentemente do status do agendamento.
versao
web e P.
ADM
RF44 P. ADM Permitir realizar consulta, cadastro e configuracdo de agendas das | 1

unidades para o acesso ao clube.

RF45 Aplicativo | Permitir aos usuarios o agendamento, remarcagdo e cancelamento | 1
mobile, do acesso ao clube.
versao
web e P.
ADM
RF46 Aplicativo | Permitir ao cliente titular realizar agendamento, remarcagdo e | 1
mobile, cancelamento de agendamento para ele e seus dependentes.
versdao
web e P.
ADM
RF47 Aplicativo | Exibir o histérico de agendamentos ao clube para os usudrios, | 1
mobile, independentemente do status do agendamento.
versao
web e P.
ADM
RF48 P. ADM Disponibilizar na plataforma a relagdo dos usudrios com registro de | 1
agendamento ao clube, independentemente do status do
agendamento.
RF49 P. ADM Realizar check-in para validar o acesso dos usuarios agendados parao | 1
clube.

RF50 P. ADM Consultar, cadastrar e parametrizar regras de acesso ao clube. 1
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF51 Aplicativo | Aplicar restrigdes aos usuarios para agendamento ao clube com base | 1
mobile e | regras de acesso conforme RF51.
versao
web
RF52 Aplicativo | Permitir acesso a boletos bancdrios por meio de integragdo com | 1
mobile e | sistemas responsaveis pela emissdo e gestdo dos boletos.
versao
web
RF53 Aplicativo | Exibir histérico de pagamento dos clientes por meio de integragdo | 1
mobile e | com sistemas especialistas vigente no Sesc em Minas.
versao
web
RF54 Aplicativo | Exibir pesquisas de satisfagdo por meio de integragdo com sistema | 1
mobile e | responsavel pelo disparo e gestdo das pesquisas e permitir resposta
versao (indecx)
web
RF55 P. ADM Realizar validagdo ou cadastro do usudrio para acesso a unidade. 1
RF56 Aplicativo | Disponibilizar uma versdo web do aplicativo com todos os recursos do | 2
mobile, aplicativo mobile.
versao
web e P.
ADM
RF57 Aplicativo | Realizar credenciamento de clientes pessoa fisica, de forma individual | 2
mobile, e em lote.
versao
web e P.
ADM
RF58 Aplicativo | Realizar cadastro de empresas. 2
mobile,
versao
web e P.
ADM
RF59 Aplicativo | Permitir solicitacdes de credenciamento de clientes para validagdo de | 2
mobile, forma manual ou online.
versao
web e P.
ADM
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF60 Aplicativo | Realizar a validagdo de credenciamento de clientes realizadas via | 2
mobile, aplicativo.
versao
web e P.
ADM
RF61 Aplicativo | Realizar categorizagcdo de clientes. 2
mobile,
versao
web e P.
ADM
RF62 P. ADM Autonomia para realizar inclusdo e inativagdo de categorias. 2
RF63 Aplicativo | Realizar a utilizagdo de wizard de perguntas durante o processo de | 2
mobile e | credenciamento.
versao
web
RF64 P. ADM Autonomia para parametrizar, editar e cadastrar perguntas no wizard | 2

para exibicdo de forma dinamica.

RF65 Aplicativo | Aplicar validagSes para o registro de credenciamento automatizado. 2
mobile,
versao
web e P.
ADM

RF66 P. ADM Autonomia para criar regras para classificar solicitagdes de | 2
credenciamento para validagdo automatica e manual.

RF67 Aplicativo | Realizar integragdes com servigos para validar o credenciamento do | 2
mobile, cliente (no minimo com a Receita Federal, OCR, Facematch, valida
versdo CEP), que serdo disponibilizados pelo Sesc.
web e P.

ADM

RF68 Aplicativo | Registrar todas as informagBes geradas referente ao processo de | 2
mobile, credenciamento na plataforma administrativa.
versao
web e P.

ADM
RF69 P. ADM Registrar histérico de movimentagdes de usuarios realizadas no | 2

processo de credenciamento.

RF70 P. ADM Disponibilizar relagdo de cadastros validados de forma automdtica | 2
para registro de atuagdo (auditoria) ap6s analise dos cadastros.
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF71 P. ADM Permitir a criagdo de réguas de relacionamento na plataforma | 2

administrativa para interagdo com os clientes no APP por meio de
notificagdes no minimo de e-mails, SMS, whatsApp:

Exemplos:
- Disparo de boas-vindas para novos clientes;

- Interagdo com clientes que iniciaram a compra e ndo concluiram a
compra;

- Envio de e-mail para aniversariantes.

RF72 P. ADM Permitir a criagdo de a¢des de relacionamento para interagdo com o | 2
cliente, com no minimo disponibilizacdo de pesquisas, quiz, jogos,
trilhas.

RF73 Aplicativo | Exibir as agGes de relacionamento ativas conforme parametrizages | 2
mobile, aplicadas na plataforma administrativa e registrar todas as
versdo informag0es geradas.
web e P.

ADM

RF74 Aplicativo | A solugdo deve disponibilizar no APP a inscri¢gdo de candidatos a bolsa | 2
mobile, de estudos e realizar a selegdo e classificagdo dos candidatos
versao inscritos; divulgar resultado; permitir o cadastro de recurso que
web e P. | deverd exibir resposta e status da solicitagdo para consulta do cliente
ADM em drea especifica e permitir ainda a matricula no curso ao qual o

candidato foi aprovado.

RF75 P. ADM A solugdo deve realizar toda configuragdo, parametrizagdo e gestdo | 2
do processo seletivo para exibicdo no aplicativo e na plataforma
administrativa.

RF76 P. ADM Permitir a inscricdo de clientes no processo seletivos de bolsas, | 2
conforme parametrizagdo realizada para os mddulos aplicativo
mobile e web.

RF77 P. ADM A solugdo deve possibilitar a inscricdo de candidatos a bolsa de | 2
estudos e refletir estas inscricGes com as realizadas na versdao mobile
e web para aplicagdo das demais etapas.

RF78 Aplicativo | Realizar integragdo com sistema especialista de gestdo escolar para | 3
mobile, acesso a funcionalidades do portal do aluno.
versao
web e P.

ADM
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Numero do | Médulo Descricao do Requisito Release
Requisito
RF79 Aplicativo | Realizar integracdo para chamada de motor de vendas e permitir | 3
mobile, venda de servicos no aplicativo.
versao
web e P.
ADM
RF80 Aplicativo | Realizar integragdo com solugdo financeira (Cielo) com contrato | 3
mobile, vigente com o Sesc em Minas.
versao
web e P.
ADM
RF81 Aplicativo | Realizar integracdo com sistema financeiro em atividade no Sesc em | 3
mobile, Minas.
versao
web e P.
ADM
RF82 Aplicativo | Realizar integragdo com sistemas especialistas responsaveis pela | 3
mobile, venda de servigos.
versao
web e P.
ADM
RF83 Aplicativo | Permitir solicitagdo de cancelamento de vendas realizadas no | 3
mobile e | aplicativo.
versao
web
RF84 Aplicativo | Disponibilizar acesso aos registros de solicitagdes de venda e | 3
mobile, cancelamento independentemente do status.
versao
web e P.
ADM
RF85 Aplicativo | Disponibilizar histérico do consumo dos clientes por meio de | 3
mobile e | integragcdo com sistemas especialista do Sesc em Minas responsavel
versao pela venda de servigos.
web

Data: 23/02/2023

Responsavel pela Elaboragao:

da Informacdo e Geréncia de Planejamento e Or¢camento

Geréncia de Relacionamento, Geréncia de Tecnologia e Seguranga
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO E VALOR ESTIMADO

Unidad
ITEM TIPO SERVICO niGade | qtd. |valor Unitario| Valor Total
de medida

Desenvolvimento do aplicativo mobile para
o Sesc em Minas, de acordo com
especificagdes técnicas apresentadas
neste edital, bem como, as integragdes
necessdrias com os demais sistemas do
Sesc em Minas e especificagbes que

1 Desenvolvimento Servigo 1 RS 2.505.311,03| RS 2.505.311,03

poderdo surgir no momento do
desenvolvimento.

Desenvolvimento da plataforma
administrativa para gerenciamento,
2 Desenvolvimento |configuragdo, andlise e acompanhamento Servigo 1 R$ 2.520.000,00| R$ 2.520.000,00
das informagdes referentes ao aplicativo
mobile do Sesc Minas Gerais.

Desenvolvimento de funcionalidades,

Desenvolvimento/ integragdes e melhorias necessarias que
3 Consultoria fardo parte de novas fases de entrega do Horas 40.000| RS 143,17| RS 5.726.800,00

aplicativo mobile para o Sesc em Minas,
conforme demanda.

Hospedagem e Gestdo de infraestrutura em
nuvem, garantindo acesso,
disponibilidade, navegabilidade,
Hospedagem/ |performance da.s solugdes |mp|anEadas, Meses 60 RS 4.94634| RS 296.780,40
Infraestrutura para os ambientes de produgio e
homologagdo, assim como a integridade,
seguranga e funcionalidades dos cédigos e
dados.

Atendimento, manuteng¢do e suporte para o
Manutengdo / |aplicativo mobilem do Sesc em Minas,
5 . . . Meses 60 RS 14.949,23| RS  896.953,80

Suporte prevendo crescimento futuro e atualizagdo

constante de tecnologias.

Treinamento para as pessoas envolvidas
no projeto contemplando os recursos do| Turmas por
aplicativo mobile e da solugdo ano

administrativa para o Sesc Minas Gerais.

7 Treinamento 3 RS 10.000,00| RS 30.000,00

Valor Global RS 11.975.845,23

OBSERVACOES:

Declaramos que estamos de acordo com os seguintes itens:

1) Nos precos acima estdo inclusos todos os impostos, seguros, taxas e quaisquer outras despesas relacionadas
ao objeto;

2) Os pregos acima estdo de acordo e inclusos todas as exigéncias constantes no Edital e Anexos;

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.

4) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou

indenizagdo financeira, caso o Sesc em Minas decida ndo o contratar.

(Assinatura do representante legal da empresa)
(Nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa
licitante e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando ndo for em papel timbrado,
devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE ACEITE

Nome do responsével pela validagdo
da entrega:

Cargo do responsavel pela validagéo
da entrega:

Cargo do responsavel pela validagéo
da entrega:

Nome do responsavel pela validagédo
da entrega:

Nome da area do responsavel pela
validacdo da entrega:

Cargo do responsavel pela validagdo
da entrega:

Descri¢ao da entrega:

Descricao detalhada a entrega:

ACEITE

Atesto(amos) que a entrega estd de acordo com as
especificacbes CONTRATADAS pelo Sesc em Minas.

ASSINATURAS

Data: / /

Data: / /




