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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos técnicos de manutencao
técnica, manutencdo determinada em legislacdo, e suporte técnico do Software Gestao de

Turismo de propriedade intelectual do Sesc em Minas.
2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo se faz necessaria considerando o fim da vigéncia do contrato MG-2017-SERV-
578 do sistema de Turismo adquirido no ano de 2012 e de propriedade intelectual do Sesc em
Minas, bem como a necessidade de melhoria do sistema, proporcionando melhor gestdo da
Geréncia de Turismo Social, visando manter o funcionamento do controle de venda ja realizado
e a substituicdo dos controles manuais das atividades administrativas com novos recursos
tecnoldgicos como por exemplo, a necessidade de integracdo com o Sistema de Vendas Online
de Turismo, bem como a integragdo com outros sistemas da instituicdo, correspondendo as

expectativas da clientela, com recursos modernos para acesso aos servigos de turismo.

3. OBJETIVO DETALHADO

3.1. Obijetivo Geral

3.1.1. Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de software para atuar
nas seguintes melhorias descritas nos Anexos.

3.1.2. Permissao para utilizacdo, contratacdo de servicos de suporte técnico (manutencdo
corretiva e preventiva), customizacdo de software para a Gestdo do Turismo do Sesc
em Minas.

3.1.3. A prestacao de servigos técnicos de manutencao e suporte técnico deste Software
Gestdo de Turismo tera que manter os Caracteristicas Técnicas Obrigatérias descritos
no Anexo Il e Caracteristicas Funcionais Obrigatdrias descritos no Anexo lll e tera que
atender aos itens deste termo de referéncia.

3.1.4. A prestacdo de servicos técnicos de manutencdo e suporte técnico deste Software
Gestdo de Turismo, sem as customiza¢cbes, deve manter obrigatoriamente a todos
requisitos solicitados no Anexo lll, sob pena de desclassificacéo.

3.1.5. A prestacao de servigos técnicos de manutencgéo e suporte técnico deste software deve
manté-lo plenamente integrado com o aplicativo que realiza Vendas On Line de

Turismo para o Sesc em Minas,
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3.1.6.  Entre os servigcos contratados de manutencao técnica deverao estar incluidos também,
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(caso necessario), a prestacdo de servicos de apoio a andlise, implantacéo,
parametrizacdo e operacdo assistida para nova versdo do software, bem como ter
treinamento dos usuarios (caso necessario), garantia de atualizacdes de versao,
suporte técnico, manutencdes preventivas e corretivas durante o periodo de vigéncia
do contrato.
3.2.0Objeto da Licitacao
3.2.1. Prestacdo de servigcos técnicos de manutencdo técnica para o uso pleno de Software
para Gestdo de Turismo de propriedade intelectual do Sesc em Minas, incluindo os seguintes
itens:
= Servicos de apoio a analise, implantacdo, parametrizacdo, customizacdo e
operacao assistida para nova versao do software (caso necessario);
= A prestacéo de servigos técnicos de manutengédo e suporte técnico, deve garantir
a plena integracdo do software que realiza Vendas em Balcdo do STS, com o
software Vendas On Line de Turismo;
= Treinamento dos usuéarios para a perfeita utilizacdo do sistema em toda a sua
potencialidade (caso necessario);
» Atualizagbes de documentacdo legal fornecidos e exigidos pelos Institutos e
6rgaos governamentais, durante o periodo de vigéncia do contrato;
=  Prestar suporte continuo a CONTRATANTE com o intuito de auxiliar no
gerenciamento dos requisitos legais;
=  AtualizacgBes de verséo, suporte, manutencdes evolutivas, preventivas e corretivas
durante o periodo de vigéncia do contrato, seguindo as premissas:

» Atualmente o sistema é desenvolvido em linguagem C#
utilizando a tecnologia ASP.NET 4.5 Web Forms;

» O sistema possui atualmente 322 Telas .ASPX. e 94 Relat6rios
desenvolvidos em ReportViewer e Stimulsoft. Abaixo, sera
possivel ver um descritivo das funcionalidades atual do sistema,;

» O sistema atualmente utiliza 0 SGBD MS SQL Server 2016;

» O sistema possui integracdo com 0s seguintes sistemas que
devem ser mantidos. Qualquer alteracdo nos sistemas abaixo

deve ser refletida no STS a fim de manter compatibilidade.

o SCA - Sistema de Central de Atendimento — Préprio do

Sistema Sesc para atendimento a Clientes;
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o Volux — Sistema de Hospedagem — Contrato com a
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empresa OCL,;

o Sistema de Vendas Online — Sistema de Vendas de
Excursdes na Internet - Contrato com a empresa
Rajasoft;

o Cielo — Integracdo para meio de pagamentos de
Excursdes;

o Boletos Caixa Econbmica Federal — Integracdo para
meio de pagamentos de Excursoes;

o SGF - Sistema de Gestdo Financeira — Préprio do
Sistema Sesc;

o Correios - Integracdo consulta de CEP;

o MXM - Sistema de ERP que esta em Implantacdo no

Sesc em Minas;

» O Sesc em Minas se reserva no direito de exigir integragcdes com
novos sistemas que por ventura se fizerem necessarios;

» Desde a criagdo e entrada em producéo do sistema em 2013, é
gerado em média 41 versfes por ano;

» Nos ultimos 12 meses foram geradas 32 Versoes;

» Desde junho de 2019, o sistema é controlado via GIT do
bitbucket. Conforme imagem a seguir, foram gerados nesse
periodo 634 revisions e 81 versdes;

» Nao incluindo ajustes via banco de dados, suporte para
resolucdo de problemas e atualizacdo de relatérios/arquivos
ASPX gue ndo necessitam de versao;

» A Estimativa da versdo 1.3.6.6, foram gastos 3 horas de Gerente
de Projetos, 30 horas de Analista, totalizando de forma linear 33
horas. Complexidade das novas funcionalidades implementadas
foi considerada de complexidade média;

» Assim, podemos estimar e estipular um consumo mensal de 50
horas, durante um periodo de 12 meses serdo 600 horas e para

36 meses teremos uma estimativa de 1.800 horas.
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4. ESPECIFICACOES DA PROPOSTA

4.2. A Proposta de preco devera ser apresentada em Reais (R$), conforme planilha abaixo:

Valor Valor para
total Contrato
mensal | 36 meses

Valor
unitario**

Descricao Unidade de medida Quantidade

Prestacdo de servicos técnicos de manutengdo
A técnica, manutengdo determinada em legislacéo, e | Valor Gnico
suporte técnico do software Gestdo de Turismo

Horas de consultoria/desenvolvimento eventual (
Hora Homem )

B* 1.800 horas

Valor total

Observagdes:

* Os valores correspondentes a linha B serdo pagos se demandados. O Sesc ndo garante o consumo das horas de
consultoria.

** O valor unitario da linha A é referente ao valor unitario mensal e o valor total corresponde aos 36 meses de

contrato.

4.3.No preco ofertado deverdo estar incluidos a manutencdo dos dois ambientes de
homologacao e producao.

4.4. A Proposta devera contemplar e estar de acordo com os critérios descritos nas tabelas

contidas nos: ANEXO Il — CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS A SEREM
MANTIDAS e ANEXO Ill — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS OBRIGATORIAS A SEREM
MANTIDAS;
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4.5. Caso sejam necessarias futuras customizacgfes no curso da vigéncia do contrato, serao
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utilizados, para fins de acréscimos, o valor unitario de customizacdes (Linha B), ofertado na
proposta, respeitando o limite estabelecido em legislagéo propria.

4.6. Durante a avaliacdo das propostas, O Sesc em Minas podera efetuar as diligéncias,
levantamentos, consultas e analises que julgarem necessarias, podendo utilizar todos os meios
licitos possiveis, tais como: visita técnica aos Proponentes, consultas formais a usuarios / clientes

dos Proponentes, consultas e pesquisas em érgaos controladores, dentre outros.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. A contratacdo sera realizada pelo menor preco global, conforme critérios obrigatérios
descritos nas tabelas contidas nos: ANEXO 1l — CARACTERISTICAS TECNICAS
OBRIGATORIAS A SEREM MANTIDAS e ANEXO Ill — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS
OBRIGATORIAS A SEREM MANTIDA, e definidos no item anterior.

5.2. O critério de escolha da licitagédo serd de menor precgo global, opcdo mais vantajosa ao
Sesc em Minas, em func@o do objeto do escopo se tratar de atividade de Servigo. A contratagédo
por item inviabilizaria a presta¢éo de servico, uma vez que a empresa contratada devera ser a
mesma que executarq todos o0s servicos, como customizacdo e treinamento de novas
funcionalidades, se necessario.

Propiciard um ganho significativo para o Sesc em Minas, desonerando assim o trabalho das
equipes, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos, gestdo e controle, garantindo
a economia de escala, celeridade processual e principalmente a escolha da proposta mais

vantajosa.

6. LICENCAS
6.1. Licenciamento de uso do Sistema Gestdo Turismo do Sesc em Minas é Unica e

exclusivamente propriedade do Sesc em Minas. Detentor dos Arquivos Fontes do Sistema.
7. CUSTOMIZACAO

7.1. Os requisitos listados devem ser mantidos. Caso seja necessario, alteracdo de alguns
dos requisitos, por qualquer motivo, sera permitido a sua implementacdo por meio de
customizacdo dos requisitos constantes no ANEXO Il - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS
OBRIGATORIAS A SEREM MANTIDAS deste termo de referéncia. As funcionalidades
implementadas via customizagdo devem ser incorporadas de forma transparente na solucéo, de

modo que fiquem disponiveis por meio da interface gréfica;
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7.2. As demandas do Sesc em Minas incluem a realizacdo de adequac¢des no software para
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atender as necessidades e apoio ao processo de integragdo garantindo interfaces automaticas,
mediante avaliagdo realizada em conjunto pela Geréncia de Turismo Social e a Geréncia
Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacéo, por este motivo foram feitas exigéncias
quanto a qualificacéo das pessoas que efetivamente realizardo os servicos, conforme itens 11.7

e 16.5 deste termo;

8. IMPLANTACAO DA SOLUCAO E OPERACAO ASSISTIDA

8.1. Neste tépico sdo elencadas as definicbes minimas necessérias para que a
CONTRATADA realize a implantagcdo de novas customiza¢des da Solucdo e a Operacgéo

Assistida (caso necesséario).

8.2. Os Requisitos Funcionais basicos que sédo obrigatorios no software, foram elaborados
tomando-se como base as atividades diarias executadas pela equipe técnica. Assim, caso
necessario, os requisitos listados que demandem ajustes, devera ser validado pela equipe antes

da implantagéo.

8.3. Em 07 (sete) dias corridos apdés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
reunir-se com representantes da Geréncia de Turismo Social e da Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo do Sesc em Minas Gerais para o planejamento da

manutenc¢do do software e planejamento das futuras customizacdes se houver;

8.3.1 Nesta reunido, devera ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado
para apreciacdo e aprovacdo da Entidade, com a apresentacdo do plano de trabalho do qual
constardo todas as etapas necessdrias para a conclusao deste projeto com a definicdo dos
marcos para a entrega e homologacao do conjunto de produtos que correspondem ao término

de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:

8.3.1.2 O processo de desenvolvimento das futuras customizacdes deve serem concluidos no
prazo de até 7 (sete) dias corridos a contar da reunido da apresentacdo de demandas da
customizacéo, de acordo com o cronograma fisico-financeiro;

8.4. As manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, bem como melhorias
consideradas necessarias ao bom funcionamento do software, serdo de inteira responsabilidade
da empresa contratada, portanto sem qualquer 6nus ao Sesc em Minas;

8.5. Configuragdo do software em conformidade com os parametros do negdcio executado
pelo Sesc em Minas, necessarios para perfeito funcionamento de todas as funcionalidades da

solucao;
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8.6. A prestagdo de servicos técnicos de manutencdo e suporte técnico deste Software de

Processo n°: 004005-00858 | Folhan®

Gestéo do Turismo, a ser mantido pela CONTRATADA deve garantir que todas as integracdes
definidas pelos ANEXO Il — CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS A SEREM
MANTIDAS e ANEXO IIl — CARACTERISTICAS FUNCIONAIS OBRIGATORIAS A SEREM
MANTIDAS, com os outros sistemas do Sesc em Minas sejam feitas através de Webservices;
8.7. O fornecimento da documentacéao, implantacao (se houver) e configuracdo do software
dos servidores (caso necessario), deverdo estar concluidos no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos a contar do dia seguinte da reunido da apresentacao de demandas da customizacéo.
8.8. A CONTRATADA deverd realizar a migracdo dos dados antes do inicio da Operacdo
Assistida, caso necessario;

8.9. O ambiente de produgé&o deve ser assumido pela CONTRATADA imediatamente e estar
disponivel para suporte do Sesc em Minas Gerais em até 10 dias corridos, a partir da Reunido
de Planejamento.

8.10. Considera-se disponivel a solucéo instalada e configurada para atender aos requisitos
descritos neste termo de referéncia e seus anexos, incluindo as customizagfes, caso houver,
assumidas durante a reunido de planejamento.

8.11. O cronograma demonstrado no Item 18.8, estabelece etapas para a implantacéo e os
prazos maximos para a conclusdo destas etapas, que deverdo ser observados pela
CONTRATADA guando da elaboracéo do plano de trabalho para a implantacéo.

9. GARANTIA DE ATUALIZACOES / SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

9.1. O Fornecedor deve garantir o seguinte:

a) Atualizacdo das Customizacdes, de versdes, correcdes, alertas de seguranga e atualizacdes

criticas;
b) Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;
c) Certificados dos novos produtos;

9.2. O servico deve manter o sistema funcional, corrigindo problemas com a agilidade
acordada (obedecendo aos limites de prazo para manutencdo conforme descrito neste Termo
de Referéncia), implementar melhorias relacionadas a performance, avaliar se os erros
encontrados estao cobertos ou ndo pelo suporte realizado pelo fabricante dos componentes da
solugéo, disponibilizar profissionais especializados em casos onde a intervencao tenha que ser
feita nas dependéncias do Sesc em Minas, disponibilizar canais de atendimento, via telefone ou

Web, para utilizagdo dos funcionarios que possuem tal permissao, permitindo manter o ambiente
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atualizado com a aplicagdo de novas versBes que forem disponibilizadas pelo fabricante dos
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componentes da solugéo.

9.3. Suporte técnico

a) O servico de atendimento tem como obijetivo disponibilizar um canal de comunicacéo entre
0 Sesc em Minas e a empresa CONTRATADA para o registro das falhas que forem detectadas
no ambiente do Portal. Estas demandas deverdo ser feitas pela Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranca da Informacédo do Sesc em Minas.

b) A empresa CONTRATADA devera fornecer o Suporte Técnico, Manutencdo Preventiva e
Corretiva, incluindo suporte e evolugBes proprietdrias da ferramenta, contados a partir da
finalizacdo do prazo de operacdo assistida e assinatura do termo de aceite final do produto,
inclusos nos custos do contrato.

c) Os chamados relacionados as demandas de Operagédo Assistida, Suporte e Manutencao
a serem atendidos pela empresa CONTRATADA serao demandados pela Geréncia Corporativa
de Tecnologia e Seguranca da Informacdo do Sesc em Minas.

9.4.1. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

9.4.1.1. Para cada solicitagcdo de servicos, ndo emergenciais ja previstas em SLA’s, sera feito
um “Acordo de Nivel de Servico”, o que descreverd a qualidade das entregas, informacgGes
detalhadas de escopo, tempo necessdrio, custo total, indicacdo das partes envolvidas e suas

responsabilidades e indicadores de desempenho.

9.4.1.2. Aempresa CONTRATADA deve disponibilizar uma ferramenta prépria para o registro
dos chamados, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter registro
automético de data e hora de sua abertura, descricdo, prioridade de atendimento e histérico de

interacdes considerando a fase de analise e resolucdo do chamado, conforme a seguinte escala:

a) Baixa:
i Urgéncia: O usuério ndo precisa de uma solugdo imediata.
ii. Severidade: Obstaculo no trabalho de usuérios individuais e/ou uma
solugédo aceitavel esté disponivel.
b) Média:
i. Urgéncia: O usuario nao precisa de uma solucdo imediata.
ii. Severidade: Interrup¢éo do trabalho de usuarios individuais e nenhuma

solucéo aceitavel esta disponivel.
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c) Alta:
i. Urgéncia: O usuario precisa de uma solucao imediata.
ii. Severidade: Interrupcdo dos processos criticos, afetando usuarios
individuais e nenhuma solucéo aceitavel esta disponivel.

d) Urgente:
i. Urgéncia: O usuario precisa de uma solucao imediata.
ii. Severidade: Interrupgao dos processos criticos, afetando diversos usuarios
e nenhuma solugéo esté disponivel.

9.4.1.3. Niveis de servi¢o

Severidade Andlise Resolucéao Horario de
maxima cobertura
Baixa 24 horas 72 horas 8x5
Média 8 horas 24 horas 8x5
Alta 1 hora 6 horas 8x5
Urgente 1 hora 3 horas 8x5

9.4.2. A resolucao destes chamados, por parte da empresa CONTRATADA, devera ocorrer em
conformidade com os prazos dos niveis de servico, definidos no item 9.4.3, sem qualquer énus
adicional para o Sesc em Minas, seja de honorérios, deslocamento/transporte, alimentagdo e
estadia de qualquer técnico ou recurso, no caso de atendimento presencial, da empresa
contratada.

9.4.2.1. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do

Sesc em Minas ap0s realizacdo de teste e confirmagéo da solucdo da falha reportada.

9.4.2.2. O Sesc em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o
produto entregue esteja livre de erros e viavel para publicagcdo em ambiente de producgéo, os

demais casos ndo sdo considerados validos.

9.4.3. indice de nivel de servico

indice de solicitacdes resolvidas no prazo especificado

Avaliar o desempenho da contratada quanto
as solicitacdes resolvidas

Meta 95% das solicitacdes devem ser resolvidas
dentro do prazo

Relatério consolidado de atendimentos
Envio do Relatdrio consolidado de
atendimentos para o Sesc em Minas

Mensal

Finalidade

Medicdo
Acompanhamento

Periodicidade
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indice de solicitacdes resolvidas no prazo especificado

Mecanismo de célculo X = total de solicitacdes resolvidas no
prazo/total de solicitacdes recebidas
Faixas de ajuste de pagamento X entre 1 e 0,95 (inclusive) = 1

X entre 0,94 e 0,85 (inclusive) =0,9
X entre 0,84 e 0,80 (inclusive) = 0,8
X entre 0,79 e 0,75 (inclusive) = 0,7
X entre 0,74 e 0,70 (inclusive) = 0,6
X abaixo de 0,6 = 0,5

9.4.4. Relatério Consolidado de atendimentos

9.4.4.1. O relatério consolidado de atendimentos deverd ser encaminhado para a
CONTRATANTE um dia atil apés o fechamento mensal. Este relatério serd o artefato que a
CONTRATADA devera entregar mensalmente durante a duragao do contrato. Este relatério deve
conter as informacdes consolidadas de cada atendimento onde seja possivel visualizar o tempo

que durou cada interacdo do chamado;

9.4.4.2. Serédo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interagfes onde o
responsavel for a CONTRATADA;

9.4.4.3. Nao serdo considerados os tempos das intera¢cdes onde 0s responsaveis forem o

Sesc em Minas ou o Fabricante da Solucéo, quando este ndo for a CONTRATADA;

9.4.4.4. A contratada deve registrar todas as interagbes de um chamado para que fiquem

evidenciados os tempos das interacoes;
9.4.4.5.  Principais informagfes que devem constar no relatério:

¢ Nome do solicitante;

e Unidade solicitante;

e Lista de chamados abertos no més / fechados no més;
e Cobdigo do chamado;

e Descricdo do chamado;

e Complexidade do chamado;

e Status do chamado;

e Data e hora de abertura do chamado;

e Data e hora de inicio do atendimento;

e Prazo, de acordo com os indices, para inicio do atendimento;
e Tempo gasto para o inicio do atendimento;

e Data e hora da resolucéo do chamado;

e Prazo, de acordo com os indices, para resolu¢do do chamado;
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e Tempo gasto para a resolucédo do chamado;
e Total de solicitagfes listadas;
e Total de solicitacBes atendidas no prazo (Considerando a lista de chamados acima);

¢ Indice de solicitagdes atendidas no prazo solicitado (9.4.1.3 — Indicador 1).

9.4.4.5.1. Total de solicitacdes recebidas (Considerando a lista de chamado acima)
9.4.4.5.2. Total de solicitacdes em aberto (Considerando a lista de chamado acima)
9.4.4.5.3. Total de solicita¢des resolvidas no prazo (Considerando a lista de chamado acima)
9.4.4.5.4. indice de solicitacdes resolvidas no prazo solicitado (item 9.4.1.3.);

9.4.4.5.5. O periodo considerado neste relatério é o primeiro ao Ultimo dia do més, incluindo os

chamados que foram abertos nos meses anteriores cujo seu status ainda estejam “Em aberto”;

9.4.4.5.6. A CONTRATADA deve enviar este relatério para aprovagdo no primeiro dia Gtil de

cada més;

9.4.4.5.7. ACONTRATADA podera emitir a nota fiscal somente apos a conferéncia do Relatério
Consolidado de Atendimentos e apoés receber do Sesc em Minas o fator de ajuste do pagamento,

para que o valor figue condizente com o ajuste calculado;

9.4.4.5.8. O leiaute e as informac¢des do artefato citado no item 9.4.4, serdo definidos pelo Sesc

em Minas junto a CONTRATADA apés a assinatura do contrato;

10. TREINAMENTO

10.4. A empresa CONTRATADA deve fornecer treinamento presencial e/ou virtual ( caso
necessario ) aos usuarios da solugdo na Sede do Sesc em Minas, localizada na Rua
Tupinambas 956 — Centro — Belo Horizonte MG, ou em outra unidade na regido metropolitana

de Belo Horizonte;

10.5. Treinamento ( caso necessario ) de nova versdes e administracao da aplicacéo para os
funcionarios da Geréncia de Turismo Social, no minimo 10 (dez) funcionarios, realizado na Sede

do Sesc em Minas em BH ou regido Metropolitana, ou ainda, em ambiente virtual;

10.6. O Sesc em Minas disponibilizara a infraestrutura necessaria para o treinamento (sala,

equipamentos de audio visual) quando in loco;
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10.7. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico e instrutores com didatica
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apropriada para a atividade, além de arcar com as despesas de alimentacéo, deslocamento e

outras eventualmente necessarias de seus instrutores;

10.8. Treinamento ( caso necessario ) : Inicio e término do Treinamento para 0s usuarios
em até 10 (dez) dias Uteis em cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA, apés a

concluséo e liberacdo de eventuais versées;

10.9. O treinamento ( caso necessario ) a ser realizado pela CONTRATADA devera abranger o

seguinte publico-alvo:
10.9.1. Equipe de Colaboradores da Geréncia de Turismo Social;
10.9.2. Equipe de Tecnologia da Informacéo;

10.10. Todo o material deve ser entregue também por meio eletrénico com permissao para

reproducéo, de forma ilimitada;

10.11. A base de dados de treinamentos (ambiente de homologacéo) j& deve possuir todas as
informacdes necesséarias para realiza¢do do treinamento. Devendo esta base de dados para
treinamento, ser uma copia do Ambiente de Producgéo, contemplando implantagéo inicial, com

as configuracdes e dados da solu¢cdo no Sesc em Minas;

10.12. O treinamento s6 sera considerado como concluido, ou seja, cobrindo todos os
Caracteristicas Técnicos e Funcionais Obrigatorias a Serem Mantidas deste termo de
referéncia, através de um termo de aceite que deve ser assinado por um responsavel do Sesc
em Minas. Este atestado garante que o contelido passado no treinamento seja 0 necessario para
gue os funcionérios do Sesc em Minas possam utilizar o sistema em sua plenitude (ANEXO 1V -
MODELO DE TERMO DE ACEITE);

10.13. Um modulo de treinamento s6 sera considerado aceito caso seja considerado satisfatorio
por no minimo 80% (oitenta por cento) dos participantes;

10.14. Um mdédulo de treinamento rejeitado devera ser repetido tanto quanto necessario para
que se corrijam os problemas identificados até que seja considerado aceito, ndo cabendo a
contratada o recebimento de nenhum tipo de indenizagcéo ou ressarcimento pela repeticdo do

treinamento;

10.15. No caso de repeticdo de um treinamento, a critério do Sesc em Minas, podera ser

solicitada a substituicdo do instrutor.
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11. CONDIGOES PRELIMINARES A ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. A proponente deve indicar, quando solicitado, no minimo um profissional com formacao
superior e com experiéncia minima de 24 meses em suporte aos softwares que compdem a

solucao;

11.2. O nome e os comprovantes de formacdo e experiéncia da equipe técnica serdo
apresentados em no maximo 5 dias Uteis apds solicitado, como condicdo essencial para
assinatura do contrato. O ndo envio da documentacéo no prazo indicado podera ensejar a nao
assinatura do contrato, aplicacdo de penalidades, chamamento do segundo colocado no

certame;

11.3. A experiéncia devera ser comprovada através de apresentacdo de Curriculum Vitae com
detalhamento que permita aferir a experiéncia e adequagdo do profissional aos critérios
solicitados. A formacdo superior sera comprovada através do respectivo diploma ou termo de
conclusdo de curso. A comprovagdo de vinculo empregaticio do profissional devera ser feita
mediante apresentacdo de Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro de Empregados no
Ministério do Trabalho ou contrato de prestacéo de servico ou outro meio legal. No caso de
dirigente ou sécio, apresentar Contrato Social registrado na Junta Comercial, com as Ultimas

alteracdes;

11.4. O profissional ndo podera ser substituido por outros de menor experiéncia ou sem a

formacao superior no curso da execuc¢édo do contrato;

11.5. Os membros da equipe poderdo desempenhar atividades em mais de 1 (um) perfil, desde

que ndo comprometa o desempenho esperado em cada perfil;
11.6. As nomenclaturas dos papéis podem sofrer alteragdes conforme descrito neste termo;
11.7. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA:

11.7.1. A CONTRATADA devera manter perfis profissionais com formacg&o, experiéncia e
conduta adequadas para a execucao dos servigcos decorrentes da contratacdo. A equipe

da CONTRATADA deve contar, e comprovar no minimo, com o0s seguintes perfis:
11.7.2. Gerente de Projeto (Product Owner PO/Scrum Master SM):

e Curso superior completo na area de Tl - Tecnologia da Informacdo ou curso superior em
qualquer area de formacdo com especializacdo reconhecida pelo MEC com minimo de 360

(trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informacéo;
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e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
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manutencgéo de solucdes de software com equipes com no minimo 5 (cinco) integrantes técnicos,
desejavel certificacdo Project Management Professional (PMP);

e Experiéncia minima de 2 (dois) anos em gerenciamento de projetos com metodologia agil de
desenvolvimento de software;

¢ Desejavel experiéncia com gestéo de contratos;

e Experiéncia em lideranca e gestéo de equipes.

11.7.3. Analista de Sistemas:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&@o ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tecnologia da Informacéo;

e Experiéncia minima de 2 (dois) anos na elaboragédo de documentos de Andlise de Sistemas
(sdo exemplos: Product Backlog, Histéria de Usuério, Especificacdes Funcionais, Especificacdes
Técnicas, etc.);

e Conhecimento/experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD);

e Desejavel experiéncia em desenvolvimento e linguagem de programagdo, para auxiliar no

entendimento e elaboracdo das documentacdes.

11.7.4. Desenvolvedor / Programador (Front e Back):

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso com
especializacéo na area de Tecnologia da Informacéo;

e Experiéncia minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento em projetos com metodologia agil
de desenvolvimento de software;

e Conhecimento na leitura de documentacdo de sistemas e modelo de banco de dados;

e Experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD);

e Experiéncia em linguagem de programacdo para atender aos CARACTERISTICAS
TECNICAS OBRIGATORIAS A SEREM MANTIDAS descritos no Anexo Il e Requisitos

Funcionais descritos no Anexo lll.

11.7.5. Arquiteto Software:

e Minimo de 5 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl, sendo, no minimo, 2 anos
como Arquiteto de Softwares em desenvolvimento agil;

e Experiéncia no desenvolvimento de softwares e codificagdo em varias linguagens (C#, .NET,
Java etc.);

e Experiéncia em banco de dados relacionais (SGBD) e ndo relacionais;
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e Excelente conhecimento de projeto e arquitetura de softwares e aplicativos;
e Excelente conhecimento de UML e outros métodos de modelagem;

e Familiaridade com HTML/CSS, JavaScript e design de UI/UX;

e Compreenséo dos principios de garantia de qualidade de softwares;

¢ Mentalidade técnica e grande atencéo aos detalhes;

¢ Otimas habilidades organizacionais e de lideranca;

e Excelentes habilidades de comunica¢éo e apresentacao;

e Bacharelado/mestrado em Ciéncia da Computagéo, Engenharia ou area relacionada.

11.7.6. Analista de Teste:

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tecnologia da Informacéo;

e Minimo de 5 anos de experiéncia profissional na area técnica de Tl, sendo, no minimo, 2 anos
como Analista de Testes em desenvolvimento agil;

e Pelo menos uma das cerificacdes de teste de uma das seguintes entidades certificadoras:
ISTQB - International Software Testing Qualifications Board; QAIl Global Institute - Quality
Assurance; ALATS - Associacdo LATINO-AMERICANA de Teste de Software; IBQTS - Instituto
Brasileiro de Qualidade em Testes de Software; IIST - International Institute for Software Testing;
e Experiéncia em banco de dados;

e Nog0es bésicas das linguagens mais comuns;

e Ser capaz de entender os tipos de problemas que o software pode apresentar;

e Capacidade de montar seu modelo mental de como o software funciona por dentro e testar
os limites desse modelo;

e Experiéncia nos seguintes tipos de testes:

o Teste de usabilidade;

o Testes funcionais;

o Teste de integragao;

o Testes de performance (Testes de carga e estresse e Teste de estabilidade);
o Teste de regressao;

o Teste de seguranga.
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12. SUBCONTRATAGAO

12.1. N&o sera permitida a CONTRATADA a subcontratacao dos servicos previstos neste objeto.

13. REAJUSTE

13.1. O Contrato podera ser reajustado mediante negociacao entre as partes e a formalizagao
do pedido, tendo como limite maximo a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses

contados da data da assinatura do contrato.

13.2. Os valores poderao ser alterados para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo para a justa remuneracao da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manuten¢éo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, nas hipéteses legais, em que sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econbémica

extraordinaria e extracontratual.

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. E de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a garantia de confidencialidade

das informacdes e dos dados enviados pelo Sesc em Minas a ela;

14.2. E vedado a empresa CONTRATADA o uso, distribuicdo, divulgacio ou comercializagéo
das informacdes e dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por

negligéncia ou impericia de funcionarios da CONTRATADA,;

14.3. Caso aconte¢ca vazamento de informacdes ou de dados, e se comprove a
responsabilidade da CONTRATADA, esta respondera pelos danos causados ao Sesc em Minas.

15. REGRAS POS CONTRATO

15.1. Aempresa CONTRATADA, ao final do contrato, deve disponibilizar todas as informaces
registradas no banco de dados do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx);
15.2. Em todos os formatos, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar um dicionario de

dados onde seja possivel identificar o significado de cada informacgé&o e os seus relacionamentos.

16. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
16.1. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE.
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16.2. Manter, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, em compatibilidade com as
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obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
16.3. Informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer alteragfes que se
fizerem nos seus dados cadastrais, para atualizacao.

16.4. Fornecer aos seus empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao do objeto.

16.5. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando estes tenham sido
ocasionados em decorréncia da execucéo do objeto licitado, ou causados por seus empregados
ou prepostos.

16.6. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagfes assumidas, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE, conforme especificacdes deste
termo.

16.7. Cumprir todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, incluindo
seguro contra riscos de acidentes do trabalho, com relacdo ao pessoal eventualmente designado
para a execucdo do contrato, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte
deste.

16.8. Nao veicular, em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

16.9. Comunicar ao fiscal do contrato a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execucéo
do objeto licitado.

16.10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE.
16.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir &s suas expensas, sem nenhum dnus
para 0o CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios

ou incorrecgdes.

16.12. Dimensionar e responsabilizar-se pela equipe técnica disponibilizada para a realizagao
dos servicos;

16.13. Realizar a gestéo da equipe técnica disponibilizada, cabendo ao Sesc em Minas somente

realizar acompanhamento do trabalho, testes e validacdo das entregas;
16.14. Cumprir os prazos definidos neste termo de referéncia;
16.15. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

16.16. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
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16.16.1. A execugdo do servico almejado pressup8e, no minimo, a existéncia dos
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seguintes papéis e responsabilidades citados abaixo por parte da CONTRATADA:

e Preposto, profissional indicado pela CONTRATADA responsavel por acompanhar a execugéo

do contrato; atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE; receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.

16.16.1.1. Gerente de Projeto (Product Owner PO/Scrum Master SM), profissional
indicado pela CONTRATADA para ser o principal ponto de contato no que diz respeito
aos servicos executados, preferencialmente detentor de certificacdo Project
Management Professional (PMP). Este profissional representard a CONTRATADA em
questdes de carater técnico e respondera pela coordenacéo operacional das atividades
previstas na execucao de cada Ordem de Servigo (OS), de forma a solucionar qualquer
davida, conflito ou desvio técnicos que possa comprometer a execugdo da OS. Cabera

ao Gerente de Projeto, no minimo, as seguintes atribuicdes:

e Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA,

e Controlar os prazos acordados com a CONTRATANTE;

e Garantir e controlar a qualidade de produtos e servigos da demanda;

e Coordenar interac6es com clientes e usuarios;

e Monitorar e controlar os riscos.

16.16.1.2. Lider Técnico (Arquiteto de Softwares), responsavel pela lideranca técnica e
respaldo técnico ao restante da equipe formada pela CONTRATADA, como também pela
interlocugdo e comunicacdo com a equipe técnica da Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE. Cabera ao Lider Técnico,

no minimo, as seguintes atribuicdes:

e Prover suporte técnico aos desenvolvedores;

e Servir de interface entre analista de requisitos e equipe técnica;

e Orientar sua equipe técnica e garantir a aderéncia a padrBes e diretrizes, conforme

estabelecido na metodologia de desenvolvimento de software do CONTRATANTE.

16.16.1.3. Desenvolvedor/Programador (front e back), cuja funcao é fazer a codificagao
do software (sistema ou banco de dados) conforme solicitado nos artefatos e

documentos entregues pelo analista de sistemas.

16.16.1.4. Analista de Sistemas, responséavel por documentar os requisitos do sistema,

realizar reunides de entendimento, registrando as informacgfes coletadas para elaborar
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artefatos de andlise de sistemas direcionadas ao desenvolvedor, de acordo com a
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metodologia utilizada pelo CONTRATANTE, validar as entregas e apoiar a

homologacéo.

16.16.1.5. Analista de Testes (Quality Assurance), responsavel por elaborar e executar
roteiros de testes, com base em Caracteristicas Técnicos e Funcionais Obrigatérias a
Serem Mantidas do sistema, identificar e registrar os erros existentes nos sistemas,
garantindo a qualidade dos produtos gerados quanto as especificacdes, arquitetura e

padrdes definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS).

16.17. As nomenclaturas dos papéis e as responsabilidades podem sofrer alteragdes de acordo
com a Metodologia de Desenvolvimento de Software do CONTRATANTE e o alinhamento e
definicdo da métrica utilizada, de acordo com as boas préaticas de mercado, descrito neste termo

de referéncia.

17. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE

17.1. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, quando
necessério, nos horérios previamente acordados, desde que devidamente identificados.

17.2. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

17.3. Efetuar o pagamento devido nas condi¢des e precos pactuados, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas.

17.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais irregularidades
observadas na execugédo do objeto licitado, fixando prazo para sua corre¢do, caso necessario.
17.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do objeto licitado.

17.6. Aplicar @ CONTRATADA, as penalidades cabiveis, quando necessario.

17.7. Disponibilizar documentacdo referente aos requisitos e regras de negécio.

18. CRONOGRAMA PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. Reunido de Planejamento: Em 07 (sete) dias corridos ap0s a convocacdo, a
CONTRATADA devera reunir-se com representantes do Sesc em Minas para o planejamento
das acbes a serem realizadas para manutencao e atualizacao do software STS e planejamento

das customizacdes (se houver);

18.2. Nesta reunido, devera ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado
para apreciacdo e aprovacao da Entidade, com a apresentacao do plano de trabalho do qual

constarao todas as etapas necessarias para a conclusdo deste projeto com a definicdo dos
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marcos para a entrega e homologacao do conjunto de produtos que correspondem ao término
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de cada fase/etapa definidas neste Termo, sendo que:

18.3. Customizag¢des: O processo de customizagdo do sistema (se houver), deve ser iniciado
em até 7 (sete) dias corridos a contar da reunido da apresentacdo de demandas da

customizagao, conforme cronograma fisico-financeiro.

18.3.1. Todas as ParametrizacBes e Customizacbes necessdrias para atendimento as
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos devem estar concluidas em

até 30 (trinta) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato.

18.4. Todos os servicos entregues pela CONTRATADA serdo analisados e aprovados pela
CONTRATANTE por meio da emissdo de Termo de Aceite especifico e deverd obedecer as

seguintes condices:

18.4.1. O prazo para emissdo do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas seré de até 10 (dez) dias

Uteis ap0s a entrega de cada etapa;

18.4.2. O servigo considerado “ndo aprovado” devera ser reapresentado pela CONTRATADA
com as devidas corre¢Bes, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, sob pena de aplicacdo das
sanc¢des definidas no contrato;

18.5. O fornecimento da documentagéo, implantacdo da customizacdo e configuracdo do
software nos servidores e disponibilizacdo dos ambientes de homologacédo e producéo deverdo
estar concluidos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de

planejamento do contrato.

18.6. Suporte Técnico: devera estar disponivel desde assinatura do contrato até o final da
vigéncia contratual,

18.7. As manutengbes corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessarias ao bom
funcionamento do software, serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA,

portanto sem qualquer énus ao Sesc em Minas.
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18.8. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantacdo das customizacdes (se
houver) e os prazos maximos para a conclusao destas etapas, que deverdo ser observados pela

CONTRATADA quando da elaboracado do plano de trabalho para a implantacgéo.

CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO
Etapa Descricao Etap'a Prazo Faturamento
Anterior
1 Assinatura do contrato - Conforme Edital. -
2 Emisséo do Pedido de Compras - -
i . Em até 5 dias corridos apds o
3 Reu_n_|a9 de Planejamento/ Abertura e 5 recebimento  do  Pedido  de | -
Definicéo de Cronograma C .
ompras;
Inicio do Servigo de Garantia de Em aF? 10 dias corridos, a_pamr da
A o Reunido de Planejamento.
4 Atualizag6es, Suporte Técnico e 3 | i Mensal
Manutencao Pagamento  mensal  conforme
edital.
Reunido da apresentago de Em até 15 dias corridos a partir do
5 A 4 recebimento do Pedido de
demandas da customizacéo Compras.
Em até 7 dias corridos a contar da
6 Customizag&o 5 etapa anterior, (_:orjforme
cronograma de prioridades
apresentados.
7 Termo de aceite da Customizagao 6 Em ate ~10 (dez) d|a§ utels apos a | _
conclusao da customizagao

18.9. O fornecimento do servico de implantagdo das customizacdes, configuracdo e
parametrizacdo somente seré considerado concluido se n&o existirem quaisquer funcionamentos
inadequados da SOLUCAO ou incompatibilidades com o ambiente computacional do Sesc em

Minas.

19. LOCAL DE EXECUCAO

19.1. A entrega e implantagdo da solucéo sera realizada pela CONTRATADA acompanhada
de um técnico da Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informacao do Sesc em Minas em dias
Uteis, respeitado o horario de 8h e 30 min as 16:30h na Sede do Sesc em Minas - Rua dos

Tupinambds, 956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio Sede;

19.2. As customizacdes e o suporte técnico serdo desenvolvidas na sede da empresa
CONTRATADA.

19.3. Serade responsabilidade da CONTRATADA, em caso de necessidade de deslocamento
do seu pessoal, o custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentacdo

realizadas na execucéo dos servigos estipulados neste contrato.
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20. FISCALIZACAO

20.1. Fiscal do contrato: é o colaborador formalmente designado pelo Sesc em Minas,
responsavel pela gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo do contrato; verificando resultados

pretendidos, validando entregas e garantindo os pagamentos;

20.2. Lider técnico Sesc em Minas: é o colaborador formalmente envolvido no recebimento
dos produtos e servigos. O responsavel por esta funcéo é o contato paraa CONTRATADA sanar
questdes, dividas e discutir aspectos técnicos;

20.3. Gerente de Projetos da CONTRATADA: responséavel pela coordenagéo dos trabalhos,
execucdo dos servicos ordenados e interlocugcdo para questdes, duvidas e discutir aspectos
técnicos;

20.4. A existéncia da Fiscalizacdo de modo algum atenua ou exime a CONTRATADA de sua

total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados;

20.5. Seréo rejeitados pela Fiscalizacdo todos os trabalhos que ndo satisfizerem as condi¢des

contratuais.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1. A prestacdo de servi¢co do item A da Proposta de Preco, descrita no Item 4.2, iniciard 30
(trinta) dias corridos apods assinatura do contrato, mediante apresentacdo e aceite definitivo da
nota fiscal. A mensalidade sempre compreenderd os servigos de suporte prestados dentro do
més, correspondendo o primeiro dia até o ultimo dia de cada més. Se a prestacdo de servigo
iniciar apés o primeiro dia, o pagamento sera proporcional aos dias de suporte no més. O
pagamento sera realizado mensalmente, 30 (trinta) dias apds a emissédo e aceite da nota fiscal,
que ocorrera logo apés o término do més e do aceite pelo Sesc em Minas do Relatério

Consolidado de Atendimento.
21.2. A nota fiscal somente sera liquidada apds o recebimento definitivo.

21.3. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou corre¢do

monetaria.

21.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancéario. Nao serdo

aceitos boletos ou outra forma de pagamento;

21.5. Os dados bancérios deverao obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da
mesma titularidade da CONTRATADA.

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



Sesc

21.6. A nota fiscal ndo podera ser emitida apds o dia 20 de cada més, de acordo com o0s

Processo n°: 004005-00858 | Folhan®

normativos internos do Sesc em Minas.

21.7. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no dia 25

do més subsequente.

21.8. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05

do més subsequente.

21.9. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no dia 15

do més subsequente.
21.10. Devera ser encaminhado juntamente com a nota fiscal:
21.10.1. Arquivo xml correspondente a nota fiscal.

21.10.2. Certidbes Negativas de Débitos (CND) na validade, em esfera municipal,
estadual e federal.

21.10.3. Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) na validade.

22. GESTOR DO CONTRATO

22.1. Geréncia de Turismo Social.

23. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO (OBRIGATORIO)

23.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, por meio de apresentacdo de no
minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o desenvolvimento de solugdes de informatica e capacidade de aplicar integragdo

via tecnologia webservices entre sistemas.

24. PENALIDADES

24.1. As condi¢cdes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na minuta contratual,
devendo garantir a possibilidade multa moratéria e compensatoria, suspensdo do direito de

licitar.

25. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUTAL

25.1. Prazo de vigéncia da minuta contratual: 36 meses, contados da assinatura, com
possibilidade de prorrogacgéo, nos termos da Resolugdo do Sesc n° 1.252/12.
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