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ANEXO Il - CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS A SEREM MANTIDAS

Processo n°: 004005-00858 | Folhan®

Numero Requisito — Arquitetura / Ambiente / Estrutura

do

Requisito

RT001 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas

disponibiliza todas as suas funcionalidades através de interface Web. Nao serao
aceitas funcionalidades que necessitem da instalac@o de aplicacbes/softwares

para sua execugao.

RT002 O sistema possui interface em portugués (Brasil).
RT003 O sistema realiza a expiracdo de sesséo por tempo de inatividade.
RT0O04 O sistema possui 0 seu controle de permissdo baseado na definicdo de perfis

que controlem o0 acesso nos niveis de menu e telas.

RT005 O sistema possui 0 suporte para envio de e-mails quando for necessario.

RTO06 O sistema possui aderéncia a Infraestrutura de Tl do Sesc em Minas, que

utiliza banco de dados MS SQL Server 2016 ou superior.

RTO07 O sistema possui compatibilidade com padrdo de seguranca de Criptografia
(SSL).
RT008 O sistema permiti ao ADMINISTRADOR a geracao de trilhas de auditoria, com

dados sobre os eventos referentes a autenticacdo de USUARIOS e todas as
acbes que alterem dados (inclusbes, alteracdes, exclusdes, inativacées),

"«

considerando “quem”, “quando” e “o qué”.

RT009 O sistema possui o0 seu controle de acesso baseado na definicdo de perfis que

controlem o acesso das suas funcionalidades.

RTO10 O sistema disp8e de controle automatico de prazo de expiracdo de senhas.

RTO11 O sistema realiza a inativacao automatica de usuérios apds um nimero

estipulado de tentativas de acesso negadas.

RT012 O sistema possui, para todas as suas funcionalidades web, interface compativel

com no minimo os seguintes navegadores:

e Firefox;
e Edge;
e Chrome.
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RT013 A manutengdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve

contemplar e realizar suas integracfes com outros sistemas através de

WebServices;

RT014 A manutengdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
contemplar Mddulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necesséria a
instalacdo de nenhum framework, APl ou aplicativo executavel nas maquinas
clientes, exceto nos casos de componentes instalados pelo navegador durante

a execucdao da solucéo;

RTO15 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
suportar como ambiente das estacBes de trabalho o sistema operacional
Windows (7 ou superior), e também em dispositivos moéveis (smartphones e
tablets);

RTO16 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
contemplar configuracéo de identidade visual do Sesc em Minas;

RTO17 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
contemplar a integracdo com a solucédo de Gestdo integrada de servigos de
Gestado de Vendas Online, de forma que suas funcionalidades deverdo compor
uma solucao Unica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso
centralizado para todos os usuéarios e médulos, ndo sendo permitida a utilizacéo

de solu¢des compostas de diversas aplicacdes desenvolvidas separadamente;

RTO18 A manutencao do software de Gest&o de Turismo do Sesc em Minas permite a

utilizacdo de WebService como forma de realizagéo das integracdes do sistema;

RT019 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas Gerais
devera ser plenamente integrada e conectada com sistema de Vendas On
Line e o Sistema de Turismo Social (STS), que esta alocado nas dependéncias

do Sesc em Minas;

RT020 O sistema possui integragdo com pagamento de cartdo de crédito;

RT021 O sistema possui a definicdo e visualizacdo de informacdes estratégicas e

operacionais em formato de Dashboard;

RT022 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas, deve
contemplar que o sistema € desenvolvido em linguagem C# utilizando a
tecnologia ASP.NET 4.5 Web Forms;
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RT023 O sistema possui atualmente 322 Telas .ASPX. e 94 Relatdrios desenvolvidos

em ReportViewer e Stimulsoft;

RT024 A manutengdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
contemplar integracdo com os seguintes sistemas que devem ser mantidos.
Qualquer alteracdo nos sistemas abaixo deve ser refletida no STS a fim de

manter compatibilidade:

» SCA - Sistema de Central de Atendimento — Proprio do Sistema
Sesc para atendimento a Clientes;

» Volux — Sistema de Hospedagem — Contrato com a empresa OCL;

» Sistema de Vendas Online — Sistema de Vendas de Excursdes na
Internet - — Contrato com a empresa Rajasoft;

» Cielo — Integracdo para meio de pagamentos de Excursdes;

» Boletos Caixa Econbmica Federal — Integracdo para meio de
pagamentos de Excursdes;

» SGF — Sistema de Gestao Financeira — Proprio do Sistema Sesc;

» Correios - Integracédo consulta de CEP;

» MXM - Sistema de ERP que estd em Implantagdo no Sesc em

Minas;

RT025 A manutencdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve
contemplar os seguintes numeros de referéncia para o seu pleno
funcionamento. Qualquer alteracdo € possivel sem plena comunicacao
anterior, estas informacdes sdo meramente uma referéncia, que deve ser

refletida no STS a fim de manter compatibilidade e as suas integracdes:

» Desde a criacdo e entrada em producdo do sistema em 2013, é

gerado em média 41 versdes por ano;
» Nos ultimos 12 meses foram geradas 32 Versées;

» Desde junho de 2019, o sistema € controlado via GIT do bitbucket.

Foram gerados nesse periodo 634 revisions e 81 versdes;
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RT026 A manutengdo do software de Gestdo de Turismo do Sesc em Minas deve

contemplar ajustes via banco de dados quando necessario, e suporte para
resolucdo de problemas e atualizacdo de Relatérios/Arquivos em linguagem

.ASPX que néo necessitam de versao;

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500




