Processo: 004005-00858
Folha:

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01/2023

N° do Processo: 004005-00858

Licitagc&o: Pregéo Eletronico n° 000002-23

Area Técnica Responsavel: Geréncia de Tecnologia e Seguranca da
Informacao/Geréncia de Turismo

Objeto: Prestacdo de servigcos técnicos de manutencdo técnica, manutencao
determinada em legislacdo e suporte técnico do Software Gestdo de Turismo de
propriedade intelectual do Sesc em Minas.

Belo Horizonte, 17 de maio de 2023.

A Comissédo Permanente de Licitagcdo, no desempenho de suas atribuices, em virtude dos
Pedidos de Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01.:

1. Conforme descrito no anexo | - Termo de Referéncia, o objeto ora contratado envolve
servicos especializados de manutencéo e suporte técnico. E correto afirmar que o licitante
vencedor devera prestar o referido servico citado acima, visando a continuidade do software
ja existente, bem como, realizar customiza¢des/melhorias no software? Estd correto nosso
entendimento?

Resposta 01:
Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 02:

2. De acordo com o item 21 do Termo de Referéncia, 0 pagamento do item A sera
realizado mensalmente mediante algum documento de prestacdo de servicos? Se sim, qual?

Resposta 02:

Sim. A nota fiscal somente podera ser emitida apds a prestacédo de servico do item A da
Proposta de Preco, descrita no Item 4.2, e a apresentacdo do Aceite pelo Sesc em Minas, do
Relatério Consolidado de Atendimento, descrito nos itens 9.4.1. Acordo de Nivel de Servigco
(SLA) e 9.4.4. Relatorio Consolidado de atendimentos.

Questionamento 03:

3. Sendo o objeto servigcos de suporte técnico, o que compreende 0s servi¢cos de apoio a
andlise, implantacao descrito no item 3.2.1 do Termo de Referéncia?

Resposta 03:

A Prestacgéo de servicos técnicos de manutengdo técnica para o uso pleno de Software para
Gestéo de Turismo de propriedade intelectual do Sesc em Minas, incluindo os seguintes itens
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do escopo 3.2, entre eles : Servigcos de apoio a analise, implantacdo, parametrizagéao,
customizacdo e operacdo assistida, para uma eventual nova versdo do software (caso
necessario); Geralmente, motivadas por novas demandas da area de negdcio, que geram
Atualizacbes de versdo, em decorréncia de suporte, manutengdes evolutivas, preventivas e
corretivas, ou ainda de exigéncias e atualizacdes de documentacdo legal fornecidos e
exigidos pelos Institutos e érgdos governamentais;

Questionamento 04:

4, E correto afirmar que os servicos de suporte técnico e desenvolvimento de
customizacoes, serdo realizadas 100% remoto, na sede da contratada?

Resposta 04:

Sim. Conforme previsto os itens: 19.2. As customizacdes e 0 suporte técnico seréo
desenvolvidas na sede da empresa CONTRATADA. Mas, deve se observar o que foi
complementado pelo item 19.3. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA, em caso de
necessidade de deslocamento do seu pessoal, 0 custeio de todas as despesas com
transporte, hospedagem e alimentacdo realizadas na execuc¢do dos servigos estipulados
neste contrato.
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Daniela Cristina Alves de Faria da Silva
Comisséo Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas
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