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EDITAL - PREGAO ELETRONICO SESC EM MINAS N° 000021-23

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC -
Departamento Regional Minas Gerais, comunica aos interessados que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos, consolidado pela Resolugéo

do Conselho Nacional do Sesc de n° 1252/2012, conforme especificacdes contidas nesse Edital e Anexos.

Esclarecemos que apesar das disposi¢cdes constantes no sistema do Comprasnet, a presente licitagéo
serd regida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo do
Conselho Nacional do Sesc n°® 1.252, de 6 de junho de 2012.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1. Tipo de licitagdo: Menor Prego

1.2. Critério de julgamento: Menor preco global
1.3. Processo de referéncia: n°® 004005-00649

1.4. Abertura das propostas e Inicio da Sessédo Publica de Disputa de Precgos (data e hora):_as 09:00
do dia 03/07/2023.

1.5. Local da sessao: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1.6.Codigo UASG: 926483

1.7.N&o se aplica a presente licitacao as disposi¢des contidas na Lei Complementar 123/2006.

2. OBJETO

2.1 Constitui objeto da presente licitacdo contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servicos de contact center para fornecimento de infraestrutura para implantacdo da Central de
Relacionamento do Sesc em Minas que disponibilize instala¢des fisicas, mobiliario, equipamentos, solugéo
omnichannel, para gestdo, monitoramento e o atendimento ativo e receptivo por telefone, webchat, e-mail,
WhatsApp, na modalidade SaaS (software como servi¢o) e 0s demais recursos necessarios a prestagao
dos servigos (exceto méo de obra), conforme especificacdes constantes nos seguintes Anexos, partes
integrantes deste Edital:
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO TECNOLOGICA
ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE ACEITE

ANEXO VI - MANUAL DE SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

ANEXO VIl - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DA EXECUCAO
CONTRATUAL

ANEXO VIII = MINUTA CONTRATUAL

2.1.1 O valor estimado para a contratacdo sera sigiloso. O sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de

controle interno e externo.

2.1.2 A licitagdo serd realizada em lote Unico conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do lote, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2 Em caso de discordancia na descricdo do objeto no COMPRASNET e no Edital, prevalecera a

ultima.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar da presente licitacao, os interessados que estejam aptos ao objeto do presente
Edital, e em condi¢Bes de atender a todas as exigéncias deste Edital e Anexos.

3.2.N&o podera participar da licitagdo a empresa:

3.2.1. Que esteja suspensa de licitar ou contratar com 0 Sesc em Minas enquanto perdurar a suspensao.
3.2.2. Que se encontre em situacao de faléncia, concurso de credores, dissolucdo e liquidacéo.

3.2.3. Que esteja reunida em consaorcio e/ou seja controladora, coligada ou subsidiaria de qualquer outra
empresa participante desta licitacao.
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3.2.4. Cuja gestado seja desenvolvida por menor, exceto se este for apenas s6cio sem a atribuicdo de
gestor, cujas cotas estejam integralizadas.

3.2.5. Que seja estrangeira sem decreto de autorizacdo e registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.3. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de uma licitante na presente
licitag&o.

3.4. A licitante arcara integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua
proposta e documentacéo de habilitagdo, independente do resultado do procedimento licitatorio.

3.5. A participagdo no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e Anexos.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS OU IMPUGNACOES

4.1 Quaisquer pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes relativos ao presente Edital e Anexos
deveréo ser devidamente identificados (preferencialmente contendo nome empresarial, CNPJ, telefone, e-
mail) e encaminhados & Comisséo Permanente de Licitacdo do Sesc em Minas, para o endereco eletrénico

cplicitacao@sescmg.com.br, até 02 (dois) dias Uteis anteriores & data de abertura da Sesséo de Licitacao,

no horério limite das 17h00, exclui-se da contagem a data da sesséo.

4.1.1 O prazo para apresentacdo de esclarecimentos ou impugnacdes se encerra as 17:00 do dia
28/06/2023.

4.2 N&o serdo atendidas solicitacdes verbais ou por telefone.

4.3 A Comissédo de Licitagdo ndo se responsabilizard por e-mail que por qualquer motivo, ndo for
recebido.

4.4 Os esclarecimentos e impugnacgdes serdo respondidos antes da data e horario de abertura da
sessdo e divulgados no sistema eletrénico.

4.5 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e julgamento das impugnacdes serédo publicadas no
site do Sesc em Minas e/ou Comprasnet e integram o Edital e Anexos.

4.6 O prazo inicialmente estabelecido de abertura da Sesséo sera alterado se a(s) decisao(fes) do(s)
esclarecimento(s) e impugnacao(¢cbes) afetar(arem) a formulacdo das propostas e da habilitagéo.

4.7 Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, a licitante que ndo se manifestar no prazo
estipulado. A impugnacédo e/ou pedido de esclarecimento apresentada a Comissdo Permanente de

Licitacao, apds o prazo estipulado, sera recebida como mera informacéo.
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5. CREDENCIAMENTO

5.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF, que permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo
Eletrénico.

5.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

5.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢éo de sua capacidade técnica para realiza¢do das transacdes inerentes a
este Pregao.

54 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por
todas as transacfes efetuadas diretamente ou por seu representante.

5.5 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Sesc em Minas
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.7 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.8 O Sesc em Minas néo é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em participar da licitacéo
deverdo verificar no site do Comprasnet, as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da

documentacao pertinente.

6. PROPOSTA DE PRECOS, DOCUMENTOS DE HABILITACAO E FASE DE CLASSIFICACAO
6.1 A Proposta de Precos devera ser elaborada e enviada concomitantemente com os documentos de

habilitacdo exigidos no edital, exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario marcado
para recebimento das propostas, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
dessa documentacao.

6.2 Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo publica
do Pregdo, ficando responséavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da inobservéancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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6.3 Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.4 N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

6.5 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

6.6 As propostas terdo validade de no minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.7 A proposta devera conter PRECO UNITARIO E PRECO TOTAL ofertados, indicados em moeda
corrente nacional, incluindo tributos, emolumentos, tarifas, contribuiges trabalhistas e previdenciérias,
fiscais, sociais, parafiscais e quaisquer outros custos e despesas que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto. O valor proposto ndo poderé ultrapassar duas casas decimais.

6.8 A proposta devera atender fielmente a este Edital e Anexos.

6.9 Cada licitante devera apresentar apenas uma proposta por item/lote, para o(s) qual(is) fizer a
opcao de participacao.

6.10  Até o horario previsto para recebimento das propostas constante nas DISPOSICOES INICIAIS,
deste Edital, os interessados poderdo retirar ou substituir suas propostas iniciais e documentos de
habilitacdo no sistema.

6.11 O Pregoeiro e Equipe de Apoio analisardo as Propostas de Precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no presente Edital e
Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.12 O Pregoeiro e Equipe de Apoio poderdo demandar parecer técnico as demais areas do Sesc em
Minas ou terceiros para embasar suas decisodes.

6.13 O Pregoeiro desclassificara as propostas que:

6.13.1 Que ndo atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislacéo aplicavel.

6.13.2 Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
impedir o julgamento.

6.13.3 Que impuserem condicBes, ressalvas, ofertas de vantagens em relacdo as condi¢cbes

estabelecidas neste Edital e Anexos ou propostas das demais licitantes.
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6.13.4 Que contiverem precos unitarios e/ou total superior ao limite estabelecido ou inexequiveis, apos a
fase de lances.

6.14 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

6.15 Aelaboracao da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo a desisténcia,
sob pena de aplicagéo das sancdes previstas neste Edital e Anexos.

6.16  E facultado a Comisséo Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas realizar diligéncias para sanar

falhas formais da proposta.

7. FASE DE DISPUTA DE PRECOS

7.1 A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas nas ‘Disposigdes Iniciais’ deste Edital, no site: www.comprasnet.gov.br.

7.2 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
gualguer mensagem emitida pelo sistema, Pregoeiro ou de sua desconexao.

7.3 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos.

7.3.1 No modo de disputa “aberto” a sesséo publica tera duragdo de 10 minutos e sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos, 0s quais serdo
prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois) minutos até que nao haja mais lance, neste intervalo de tempo.
7.3.2 Quando a sesséo publica encerrar sem que haja a prorrogagdo, ou seja, no caso de nenhum
licitante ofertar lance nos 02(dois) minutos finais, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio,
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, almejando acesso a melhor proposta.

7.4 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacé@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$1000,00
(mil reais).

7.5 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (03) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.6 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-

se-a automaticamente.
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7.7 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

7.8 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

7.9 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.10 Os lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento, tanto para o item
como para o valor total do lote, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer majoracdo. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

7.11  Apobs a fase de lances o pregoeiro ira divulgar o valor estimado para os participantes.

7.12  Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.13 No caso de desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa automaticamente e tera inicio somente apds comunicagdo expressa aos

participantes no site: www.comprasnet.gov.br.

8. NEGOCIACAO

8.1 O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

8.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais

licitantes.

9. ENVIO E ANALISE DA PROPOSTA

9.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de preco
adequada ao ultimo lance, podendo ser utilizado o Modelo de Proposta de Precos, constante no Anexo
deste Edital, bem como todos os documentos referentes a Habilitagdo ndo anexados no momento de
cadastro da proposta, no prazo de 2h (duas horas), contado da convocacéo efetuada pelo Pregoeiro por
meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet.

9.1.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado mediante solicitagcdo ao Pregoeiro, desde que

solicitada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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9.2 Todos os documentos deverdo ser incluidos no sistema Comprasnet. Nao serao
considerados os documentos enviados por e-mail.

9.3 A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta, sera desclassificada e
sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

9.4 A Comissédo de Licitacdo examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especifica¢cdes do objeto.
9.5 A Comissao podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Sesc em
Minas ou, ainda, de terceiros, para orientar sua deciséo.

9.6 N&do se admitirh proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagfes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

9.7 A proposta podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pela Comisséo, desde que nao
haja majoragdo do prec¢o unitario e total proposto na fase de lances.

9.8 Caso a proposta de precos seja considerada inexequivel, devera o Pregoeiro e Equipe de Apoio
efetuar diligéncia e convocar a licitante para comprovar a exequibilidade da proposta, sob pena de
desclassificagéo.

9.9 A licitante poderd utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de custos, tabela de precos oficiais, copia
de contratos de objetos similares ao licitado com outras entidades, etc.

9.10 A ndo apresentagdo da Proposta de Pregos, bem como os documentos relativos a
Habilitacdo, ou 0 envio em desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital, implicara na
desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante e convocagao da préxima para envio de proposta no
mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetird sucessivamente, até a apuracao

de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.

10. HABILITACAO

10.1  Para se habilitar a empresa devera apresentar a seguinte documentacgéao:

10.2 HABILITACAO JURIDICA

10.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado no 6rgdo
competente.

10.2.2 Ato de nomeacao dos administradores ou eleicao dos diretores, devidamente registrado no 6rgao

competente.
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10.3 REGULARIDADE FISCAL

10.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

10.3.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
10.3.3 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, na forma da Lei.

10.3.4 Prova de regularidade relativa & Seguridade Social, no cumprimento dos encargos instituidos por
Lei.

10.3.4.1. A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e regularidade relativa a Seguridade
Social serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a

todos os tributos federais e Divida Ativa da Unido por elas administradas.

10.3.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/FGTS), no
cumprimento dos encargos instituidos por Lei.
10.3.6 A prova de regularidade se fard mediante apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito

de negativa.

10.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

10.4.1.1. Comprovar a boa situagdo financeira da empresa através de apresentagdo de balango
patrimonial os indices econémicos referentes a Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
superiores a 1 (um) e/ou que possui capital minimo ou patriménio liquido equivalente a, no minimo, 10%

(dez por cento) do valor de referéncia para o Lote pretendido.

10.4.1.2. A avaliacdo dos indices serd realizada através da aplicacdo das formulas a seguir, com 0s

valores extraidos de seu balango patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.4.1.3. Para calculo dos indices devera ser apresentado balanco patrimonial e demonstracfes
contébeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha

mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

10.4.1.4. O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional

equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

10.4.1.5. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar balanco de abertura

ou livro diério contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento.

10.4.1.6. As empresas que optarem pelo Registro Digital do Balan¢o Patrimonial e Demonstrages
Contabeis na Junta Comercial, devera apresentar o Termo de Autenticacdo, contendo o nimero do

protocolo e chave de seguranca para devida validagéo.

10.5 QUALIFICACAO TECNICA

10.5.1 Atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza, de
complexidade tecnolégica e operacional igual ou superior para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos.

10.5.1.1 O atestado devera apresentar a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o
nome, o cargo do signatario e telefone para contato, os tipos de servigos realizados, com indica¢des das
guantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da prestacdo dos servicos.

10.5.1.2 Comprovar a implantacdo, operacdo e gestao de solucao de atendimento omnichannel
com canais de atendimento por chat, telefone, e-mail e WhatsApp integrados, incluindo toda infraestrutura
(fisica e lI6gica) para no minimo 20 (vinte) posi¢cdes de atendimento (equivalente a 1/3 do total de licencas
requisitadas).

10.5.1.3 N&o sera admitida a apresentacao de atestado de capacidade técnica emitido por empresa
ou empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também
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pertencer ao grupo econémico. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas
gue tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdo) ou representantes legais comuns e as
gue dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a
uma mesma estrutura global, incluindo compartilhamento global de conhecimento, governanca e politicas
corporativas.

10.5.1.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
10.6 OS DOCUMENTOS/COMPROVA(;C)ES QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS NO SICAF,
VENCIDOS E/OU IRREGULARES, OU NAO ENTREGUES NO MOMENTO DE CADASTRO DE
PROPOSTA DEVERAO SER REMETIDOS POR MEIO DA OPGAO “ENVIAR ANEXO” DO SISTEMA
COMPRASNET, NO MESMO PRAZO ESTIPULADO NO SUBITEM 9.1. NAO SERAO CONSIDERADOS
OS DOCUMENTOS ENVIADOS POR E-MAL.

10.7 E facultado ao Pregoeiro realizar diligéncias para sanar falhas formais na documentacdo de
habilitacéo.

10.8 O Sesc em Minas reserva-se no direito de efetuar diligéncias junto aos emitentes ou declarantes dos
documentos com a finalidade de elucidacdo de duvidas ou comprovacao de sua autenticidade.

10.9 Quando do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro e Equipe e Apoio poderdo, mediante consulta via
internet em sites oficiais que emitam certiddes/documentos online, realizar diligéncia para corrigir/sanar
vicio de documentagédo apresentada, registrando sua ocorréncia, reconhecendo-lhe os efeitos para fins de
habilitacéo.

10.9.1 As diligéncias mencionadas no subitem anterior ficardo prejudicadas caso o acesso via internet
esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as informacdes contidas nos referidos sites ndo
sejam suficientes para atestar a regularidade da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.
10.10 Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet poderao ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

10.11 O Sesc em Minas ndo autenticara documentos, mesmo a vista dos originais, sendo que o0s
documentos apresentados integrardo o processo.

10.12 Os originais ou copias autenticadas, CASO SEJAM SOLICITADOS, deverdo ser encaminhados a

Comisséo Permanente de Licitacdo do Sesc em Minas, localizada na Rua dos Tupinambas, n°® 956, Centro,
Belo Horizonte/MG, CEP 30.120-906, telefone para contato: (31) 3279-1520 em envelope Unico, devendo

conter as seguintes informacgdes:
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Pregéo Eletrdnico n°:
Nome Empresarial/ Razéo Social:
CNPJ da Empresa:
Telefone/fax:
e E-mail:
10.13 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade fiscal deverdo estar

em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza sdo emitidos somente em nome da matriz.
10.14 Seréo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em desconformidade
com o solicitado neste Edital e Anexos.

10.15 A documentacdo de habilitacdo devera estar vélida na data da Sessdo Publica e/ou data da
convocacao. Quando ndo constar o prazo de validade nos documentos listados, esta serd considerada
como sendo de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da expedicdo das mesmas.

10.16 Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinar4d a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta e
documentacado que atenda a este Edital e Anexos.

10.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

11. RESULTADO

11.1. Apés a definicdo da(s) empresa(s) vencedora(s), o resultado sera publicado no Comprasnet.

12. RECURSOS E CONTRARRAZOES

12.1. Da decisdo do Pregoeiro que declarar a licitante vencedora, sera aberto prazo de 30 minutos,
durante o qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recurso.

12.2. Afalta de manifestacao no prazo estabelecido, autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

12.3. O Pregoeiro examinard a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema.

12.4. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes de recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (irés) dias (teis, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente.

12.5. Nao serdo aceitos, para analise, os recursos que chegarem fora do prazo previsto acima.
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12.6. Os autos do Processo permanecerdo com vista aos interessados, na sala da Comissdo
Permanente de Licitagdo, mediante agendamento prévio.

12.7. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia.
12.8. O provimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9. Os recursos terdo efeito suspensivo.

13. HOMOLOGACAO E ADJUDICAGCAO

13.1. Apés concluidos os procedimentos do certame, o processo sera encaminhado para adjudicagéo
do objeto e homologacao da licitacdo e posterior emissdo do Pedido e/ou assinatura de Contrato ou Ata
de Registro de Precos.

13.2. Alicitagdo podera ser homologada parcialmente, conforme interesse do Sesc em Minas.

14. CONTRATACAO

14.1. Findo o procedimento licitatério, a licitante vencedora podera ser convocada a retirar o Pedido
e/ou assinar o Contrato, ou a Ata de Registro de Prec¢os, conforme o caso. A partir da convocacao o prazo
para retirar e/ou assinar o instrumento contratual sera de até 05 (cinco) dias corridos.

14.2. O prazo de convocagdo para assinatura do contrato/ata, ou retirada do Pedido, podera ser
prorrogado, quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Instituigcéo.

14.3. Se a licitante vencedora ndo cumprir com 0 prazo para assinatura ou retirada do instrumento, ou
recursar-se a assina-lo ou recebé-lo, o Pregoeiro ou Equipe de Apoio convocard, sucessivamente, as
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, até que seja declarado o novo vencedor.

14.4. Havendo fixagcdo de obrigagfes preliminares & assinatura do instrumento contratual, dispostas nos
Anexos deste Edital, 0 ndo cumprimento importara na convocagao sucessiva das licitantes remanescentes,

na ordem de classificacdo, até que seja declarado o novo vencedor que as atenda.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. E vedado aos licitantes descumprir as normas dos editais de licitagio e seus anexos,

considerando-se como descumprimento, dentre outras, as seguintes condutas:
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| - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo, conluio ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente

da adjudicacéo do objeto da licitagéo;

Il - Apresentar documentacao falsa ou recusar-se, injustificadamente, a apresentar documentos que |lhe

sejam solicitados, dentro do prazo cabivel;
[l - Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
IV - Nao manter a proposta apresentada.

15.2. Aos licitantes e aos contratados que incorrerem nas condutas previstas no subitem 15.1, poderéo

ser aplicadas as seguintes penalidades:
| — Multa de até 25% do valor do contrato ou da licitacdo, quando inexistente o contrato;

Il - Suspensao temporaria de licitar ou contratar com o Sesc em Minas, por prazo nao superior a 02 (dois)

anos;
Il — Rescisédo unilateral por inadimplemento da contratada.

15.3. A aplicagdo das penalidades descritas nos incisos | a lll, do item 15.2, ndo é gradativa, de modo
gue a aplicacdo de uma penalidade mais grave independe da anterior aplicacdo de penalidade mais leve.
15.4. As penalidades poderdo ser aplicadas individual ou cumulativamente, sem prejuizo de posterior
medida judicial ou administrativa que objetive o ressarcimento dos danos sofridos pelo Sesc em Minas.
15.5. A penalidade aplicavel sera verificada em cada caso, a partir de ponderacao que levara em conta
fatores como a proporcéo dos prejuizos causados ao Sesc em Minas ou a competitividade e lisura da
licitacdo, a gravidade da infragdo cometida, a natureza e motivagdo da conduta do processado, o carater
pedagdgico, a observancia do dever de cooperacao e boa-fé, e o histérico de atuacao do processado junto
da instituicdo.

15.6. Ainscricdo no Cadastro de Fornecedores Suspensos de Licitar e Contratar com 0 Sesc em Minas

— CFS implicara em:
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| — Exclusdo sumaria de processo licitatdrio em curso de que eventualmente esteja participando;

Il — Proibicdo de participar de processos de licitacdo ou contratacdo junto ao Sesc em Minas enquanto

perdurar a suspenséo aplicada;
IIl — Proibicéo de firmar novos contratos com o0 Sesc em Minas enquanto perdurar a suspensao aplicada;

IV — Possibilidade de rescisédo unilateral dos contratos vigentes com a instituicao.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na aceitacéo tacita e irrestrita pela
licitante de todas as condi¢cBes estabelecidas no presente Edital e Anexos.

16.2. E facultada ao Pregoeiro e Equipe de Apoio em qualquer fase da licitagdo, a promogédo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo.

16.3. Poderdo ser desclassificadas e/ou inabilitadas as empresas participantes desta licitacdo que,
deixarem de prestar informagBes complementares, quando solicitadas, ou que n&o atenderem
positivamente a diligéncia realizada.

16.4. E vedada a inclusdo de documentos emitidos apés data da sess@o que deveriam constar
originariamente da habilitacdo ou da proposta de preco.

16.4.1. A vedacdo a inclusdo de novo documento ndo alcan¢a documento ausente, comprobatério de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais
comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado
pelo pregoeiro.

16.4.2. Nao serdo aceitos protocolos de solicitacdo de documento ou qualquer outro documento em
substituicdo aqueles requeridos no presente Edital.

16.5. Fica assegurado ao Sesc em Minas o direito de revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte,
a presente licitacdo ou anula-la, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.

16.6. As licitantes séo responséveis pela fidelidade e legitimidade das informag8es e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

16.7. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario e no mesmo local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contréario.
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16.8. Quaisquer questdes decorrentes da execucdo do objeto desta licitagdo serdo resolvidas de acordo
com a legislacao vigente aplicavel a espécie.

16.9. Nenhuma indenizacédo sera devida as empresas participantes pela elaboracéo e/ou apresentacéo
de propostas e documentacdes relativas ao presente Edital e Anexos.

16.10. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

16.11. As retomadas das sessdes serdo comunicadas pelo pregoeiro via sistema no periodo minimo de
24h entre a comunicacgéo e a reabertura.

16.12. Os prazos somente se iniciam e vencem em dia de funcionamento do Sesc em Minas.

Belo Horizonte, de de 2023.

Presidente da Comissd@o Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas
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