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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 02/2023

N° do Processo: 004005-00986

Licitagao: Concorréncia n° 000020-23

Area Técnica Responsavel: Geréncia de Agéo Social

Objeto: Contratacdo de Consultoria especializada em Desenvolvimento de estratégias de
impacto e inovagao, com a criagdo de um sistema de gestao e mensuragao do impacto
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, garantindo a governanca
e escalabilidade do negécio.

Belo Horizonte, 21 de novembro de 2023.

A Comissio Permanente de Licitagdo, no desempenho de suas atribuigdes, em virtude dos

Pedidos de Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01:
“1, Do Termo de Cessao

Considerando que a contratada devera indicar os profissionais que comporao a equipe técnica e, por

consequéncia devera comprovar o vinculo juridico dos profissionais designados para a prestagao dos

servigos, conforme exigéncia contida no item 12.7.1 do Termo de Referéncia, que dispoe:
12.7.1. Juntamente com a proposta técnica a licitante devera demonstrar o
vinculo com os profissionais, mediante apresentagdo de ato constitutivo e/ou
estatuto efou contrato social em vigor, e/ou ato de nomeagdo ou de eleigdo
dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente; ou
empregado, mediante apresentag&o do registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS ou Contrato de Trabalho, ou através de
declaragdo na qual o profissional autoriza a inclus&o de seu nome para fim
de participagdo na concorréncia, sendo que esta declaragdo devera ser
assinada pelo respectivo profissional.

Considerando o entendimento sedimentado no E.TCU de que a comprovagdo do vinculo dos

profissionais com a licitante também pode ser realizada mediante a apresentagdo de contrato de

prestagdo de servigos, conforme dispde:
E desnecessério, para comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional, que
o empregado possua vinculo empregaticio, por meio de Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social - CTPS assinada com a empresa licitante, sendo
suficiente prova da existéncia de contrato de prestagéo de servigos, regido
pela legislagéo civil comum (art. 30, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993).
(Acordéo 2898/2012-Plenario)
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Néo ha necessidade de o profissional constar do quadro permanente da
empresa licitante, bastando a comprovagdo da existéncia de um contrato de
prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagcdo civil.
(Acdrddo 3043/2009-Plenario)
Considerando que muitas das organizagdes capacitadas para a prestagédo dos servigos ora licitados
sdo caracterizadas por atuarem por meio de sociedades que fazem parte de uma estrutura em rede,
isto e, formada por sociedades que, ainda que financeiramente e juridicamente independentes, estdo
sujeitas a um mesmo compartilhamento global de conhecimento de governanga e politicas
corporativas, assim como identidade denominativa;
Considerando que as firmas em rede praticam politicas comerciais, de administragdo, de governanca
corporativa e de qualidade comuns, compartilham know-how e tém a prerrogativa de dividirem o quadro
técnico das demais sociedades que integram a mesma rede, visando ao atendimento eficaz das
necessidades dos mercados de cada uma delas;
Considerando que, no caso das sociedades que fazem parte de uma estrutura em rede, o Termo de
Cesséo de Profissional, no qual se estabelece a cessédo de um profissional de uma sociedade em rede
a outra, os servigos que devem ser executados, a vigéncia do contrato, a forma de remuneracéo dentre
outros, & o documento utilizado pera evidenciar o vinculo do profissional com a licitante;
Considerando, portanto, que a apresentagdo do Termo de Cessao de Profissional, camprova que o
profissional integra o quadro permanente de empregados da contratada;”

Questiona-se:

1.1. E correto o entendimento de que para a comprovagéo de vinculo profissional também é admitida
a apresentagéo do Termo de Cessé&o Profissional?”

Resposta 01:

Vide Errata n° 01/2023. Inteiro teor disponivel em:
https://sescmg.com.br/licitacao/contratacao-de-consultoria-sesc-mesa-brasil/

Questionamento 02:

“2. Da fiscalizagao

Considerando que na cldusula 4.7. do Contrato € disposto que:
4.7. A contratada aceita, neste ato, todos os métodos de inspegéo, verificacdo e controle a serem
adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos. explicagoes,
esclarecimentos, solugbes e comunicagbes de que o contratante necessitar e que forem julgados
necessarios a execugéo do objeto contratual.

Considerando que a finalidade do ato de fiscalizagdo € a verificagdo, pela Contratante, do

cumprimento dos requisitos contratuais em relag&o a prestagéo de servigos;

Considerando que a podera fiscalizar e ter acesso aos documentos relacionados a prestagéo dos

servigos;

Considerando que o servigo sera realizado majoritariamente de forma remota e nas dependéncias da

contratada, e um eventual acesso fisico as dependéncias da Contratada, pode implicar no acesso de
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informagdes de clientes e parceiros, de carater sigiloso ao qual a contratada tem obrigagéo legal de
sigilo;

Considerando que a Contratada colaborard com a fiscalizagdo, fornecendo as informagées e
documentos necessérios & Contratante, desde que respeitado seu dever de confidencialidade com
seus demais clientes.

Questiona-se:

2.1 E correto o entendimento de que desde que previamente autorizado pela contratada, a Contratante
poder4 ter acesso a sede da contratada e, @ medida que solicitar as informagbes relativas ao contrato,
a Contratada providenciaré a busca e a disponibilizagdo dos documentos, mantido o dever de sigilo
das informagées dos seus demais clientes?”

Resposta 02:

Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 03:

“3. Do prazo de comunicagdo de incidente

Considerando que a cldusula 12 do Contrato na alinea "c” dispoe que:
¢. Comunicar o CONTRATANTE em até 24(vinte e quatro) horas, por meio do Fiscal designado
para este Contrato, a ocorréncia (ainda que indicios) de incidentes de seguranga que possam
impactar os dados pessoais tratados em decorréncia da execugéo desle instrumento;
Considerando que a Lei Federal n° 13.709/18 acerca do prazo para comunicagao de incidente de
seguranga determina:

"Art. 48. O controlador devera comunicar & autoridade nacional e ao litular a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.
§ 1° A comunicacdo ser4 feita em prazo razodvel, conforme definido pela autoridade nacional,
e devera mencionar, no minimo:
| - a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagées sobre os titulares envolvidos;
Il - a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢éo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;
IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagado néo ter sido imediata, e
VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo”.
(grifos nossos)

Considerando que para que um incidente de seguranga concreto se caracterize Sé&o,

necessariamente, acionadas diferentes areas de controle da empresa, procedimento tal que demanda
um lapso temporal consideravel entre a constatagdo, comunicagdes e efetiva apuragéo do ocorrido;

Considerando, ainda, que a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados - ANPD, sobre a
comunicagéo de incidentes de seguranga no tratamento de dados orienta:

“Qual o prazo para comunicar um incidente de seguranca para a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados?
(.)
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Enquanto pendente a regulamentagdo, recomenda-se que apds a ciéncia do evento adverso e
havendo risco relevante, a ANPD seja comunicada com a maior brevidade possivel, sendo tal
considerado a titulo indicativo o prazo de 2 dias dteis, contados da data do conhecimento do
incidente. (...)"

Questiona-se:

3.1. E correto o entendimento de que a comunicagado requerida na clausula 12 do Contrato, na alinea
‘c’, devera ser realizada em 48 (quarenta e oito) horas uteis a contar da confirmagéo do incidente
envolvendo dados pessoais?”

Resposta 03:

Inicialmente € importante pontuar que o prazo regulatério de 48 horas Uteis para comunicacao
de incidentes 8 ANPD é direcionado ao Controlador de dados pessoais. Ja a referida clausula
contratual em analise orienta uma relagdo entre o Sesc (Controlador) e o Fornecedor
(Operador). Logo, estipulamos contratualmente um prazo de 24 horas que permita ao Sesc
saber e deliberar acerca de eventual incidente que possa impactar dados pessoais por ele
controlados antes de, se for o caso, comunicar a ANPD em até 48 horas. Portanto, a obrigacéo
contratual do Fornecedor em comunicar ao_CONTRATANTE nao se confunde com a
obrigagéo regulatoria do Sesc em comunicar 8 ANPD. Ademais, a interpretacdo contratual
dos fatos vai considerar a boa-fé na conduta das partes. Urge lembrar ainda que a clausula
debatida ndo abrange eventuais incidentes constatados pelo Fornecedor que ndo se
relacionem com o objeto contratado, hipétese em que, atuando como Controlador, deve assim
observar o prazo regulatério citado.

Questionamento 04:

“4. Do compartilhamento de informagées e dados com firmas membro

Considerando que a alinea “j” do item 14.2 do Termo de Referéncia estabelece:

J) Sob pena de responsabilizagéo civil e criminal, a contratada se compromete a guardar absoluto
sigilo acerca dos dados, projetos, desenhos, lecnologias, conhecimento adquirido e demais
informagdes a que tiver acesso em razdo desle instrumento, mesmo apds a sua rescisdo,
abstendo-se de repassar ou permitir que sefam repassadas a terceiros tais informagées, ou delas
fazer uso para qualquer finalidade que ndo aquele objeto de sua relagdo comercial com o Sesc
em Minas.

Considerando que a clédusula 12 do Contrato na alinea “i” dispée que:
i. Vedar o compartilhamento de dados pessoais recebidos em razéo deste Contrato com terceiros
estranhos ao seu objeto, salvo se encaminhado a operador de uma das partes contratantes, ou
quando determinado por Lei.

Considerando que a contratada pertence a uma rede de firmas membro, que prestam servicos

profissionais nas areas de Audit, Tax e Advisory, onde ha o compartilhamento de conhecimento de
governanga e politicas corporativas, know how, informagdes inerentes aos negdcios, assim como
identidade denominativa;
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Considerando que a contratada e as firmas em rede obrigam-se a manter a confidencialidade das
informagdes e dados pessoais, conforme estabelecido no contrato e que, as firmas membro da rede
global a qual a Contratada faz parte, ndo podem ser entendidas como terceiros, para fins da obrigag&o
de confidencialidade, uma vez que h& um compartilhamento de governanga, infraestrutura pessoal e
know how entre estas firmas membro, conforme ja explicitado no “considerando” acima.

4.1. E correto o entendimento que as informagdes e dados pessoais ndo poderéo, sem consentimento
da Contratante serem divulgadas para terceiros, quais sejam quaisquer pessoas que nao tenham
relagdo com esta prestagéo do servigo?”

Resposta 04:

O entendimento esta correto.

Questionamento 05:

“5, Do compartilhamento de informagées e dados com o Poder Publico

Considerando que a alinea ‘j" do item 14.2 do Termo de Referéncia estabelece:
j) Sob pena de responsabilizagdo civil e criminal, a contratada se compromete a guardar absoluto
sigilo acerca dos dados, projetos, desenhos, tecnologias, conhecimento adquirido e demais
informagdes a que tiver acesso em razéo deste instrumento, mesmo apos a sua resciséo,
abstendo-se de repassar ou permilir que sejam repassadas a terceiros tais informagdes, ou delas
fazer uso para qualquer finalidade que ndo aquele objeto de sua relagéo comercial com o Sesc
em Minas.

Considerando que a cldusula 12 do Contrato na alinea "i" dispbe que:
i. Vedar o compartilhamento de dados pessoais recebidos em razéo deste Contrato com terceiros
estranhos ao seu objeto, salvo se encaminhado a operador de uma das partes conlratantes, ou
quando determinado por Lei.

Considerando que a contratada se obriga a manter a confidencialidade das informagdes e dados,
conforme cléusulas supramencionadas.

Questiona-se:

5.1. E correto o entendimento de que para a execugdo dos trabalhos e para fins de atendimento das
disposicdes contratuais a Contratada podera compartilhar os dados pessoais. quando acionada, com
o0 pader pablico e 6rgaos reguladares, desde que mantido o sigilo das informagées. em conformidade
com o previsto no Art. 7° Lei Geral de Protecdo de Dados?”

Resposta 05:

O entendimento esta correto, desde observadas as demais disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Questionamento 06:
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“6. Do prazo do sigilo

Considerando que a alinea 'j” do item 14.2 do Termo de Referéncia estabelece:
J) Sob pena de responsabilizagéo civil e criminal, a contratada se compromete a guardar absoluto
sigilo acerca dos dados, projetos, desenhos, tecnologias, conhecimento adquirido e demais
informagbes a que tiver acesso em razdo deste instrumento, mesmo apos a sua rescisio,
abstendo-se de repassar ou permitir que sejam repassadas a terceiros tais informagées, ou delas
fazer uso para qualquer finalidade que ndo aquele objeto de sua relagao comercial com o Sesc
em Minas.

Considerando que a alteragdo promovida pelo Decreto N° 11.527/2023', que regulamenta a Lei

Federal N° 12.527/2011, Lei de Acesso & Informagdo, atribui o dever de transparéncia as entidades

com personalidade juridica de direito privado constituidas sob a forma de servigo social auténomo,

destinatarias de contribuigbes;

Considerando que a referida Lei Federal 12.527/2011 determina em seu art. 24 que a informagdo em
poder dos Orgéos e Entidades Publicas, observado o seu teor e em razéo de sua imprescindibilidade
a seguranga da sociedade ou do Estado, poderé ser classificada como ullrassecreta, secreta ou
reservada, resguardados 0s prazos proporcionais maximos de sigilo em razédo da classificagédo

estabelecidos na Lei, sendo vejamos:
Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgédos e entidades publicas, observade o seu teor e em
razdo de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, poderd ser
classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.
§ 1° Os prazos maximos de restrigdo de acesso & informagédo, conforme a classificagdo pravista
no caput, vigoram a partir da data de sua produgdo e sdo os seguintes:
| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

Considerando, portanto, que, como a propria legislagédo define um prazo méaximo de restrigdo de
acesso a informagao, € razoavel que se estabelega um prazo a obrigagdo de sigilo, de modo a evitar
imputar & Contratada uma responsabilidade Ad Aeternum.

Questiona-se:

6.1 E correto o entendimento de que, as informagbes decorrentes da presente contratagdo deverdo ser
mantidas em sigilo pela contratada pelo prazo 05 (cinco) anos apés o encerramento do contrato, de modo
a evitar a imputagdo de uma responsabilidade Ad Aeternum a Contratada?”

Resposta 06:

'*Art 64-A As entidades com personalidade juridica de direito privado constituidas sob a forma de servigo social auténomo, que sejam destinatirias de centribuigdes ou
de recursos publicos federais decorrentes de contrato de gestdo, e os conselhos de fiscalizagdo profissional deveréo cbservar o disposio na Le: n® 12 527, de 2011, e

| - divulgar, independentemente de requenmento, as informagdes de interesse colelivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, inclusive ague'as a que se referam os
incisos | a Vill do § 3° do art 7°, em local de facil visualizagdo, em sitics eletrdnicos cficiais, observado o dispostono § 1 doant. 7 enc at, 8% e
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O entendimento é parcialmente correto ja que o encerramento do prazo de sigilo em 05 anos
pressupde o dever do Fornecedor em descartar/excluir as informagées do Sesc em Minas
custodiadas, ou seja, ndo ha necessidade de responsabilizar-se Ad Aeternum pelas
informagdes desde que o fim do prazo de custodia sigilosa coincida com a eliminacao
definitiva destas.

Questionamento 07:

“7. Dos danos

Considerando que a clausula terceira do contrato dispbe na alinea “n” que:
n. Indenizar o contratante por todo e qualquer dano decorrente direta e indireta Mente da
execugdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos. Para
garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o contratante o direito de retengdo sobre
o pagamento devido a contratada.

Questiona-se:
7.1. E correto o entendimento de que a contratada serd responsével pelos danos que causar

diretamente & Contratante e a terceiros, durante a execugdo dos servigos?”

Resposta 07:

Conforme, descrito na referida clausula, é obrigacao da contratada indenizar o contratante por
todo e qualquer dano decorrente direta e indiretamente da execugdo do presente Contrato,
por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos. Para garantia do ressarcimento do dano,
total ou parcial, tem o contratante o direito de retencdo sobre o pagamento devido a
contratada.

Questionamento 08:

“8. Da possibilidade de utilizacao de atestados emitidos por outras sociedades que integrem a
sua rede global.
Considerando que as licitantes devem comprovar a sua capacidade técnica por meio da apresentagdo

de atestados de capacidade técnica, conforme disposto no Termo de Referéncia;

Considerando que muitas das organizagbes capacitadas para a prestagdo dos servigos ora licitados
sdo caracterizadas por atuarem por meio de sociedades que fazem parte de uma estrutura em rede
global, isto é, formada por sociedades que, ainda que financeiramente e juridicamente independentes,
estdo sujeitas a um mesmo compartilhamento global de conhecimento de governanga e politicas
corporativas, assim como identidade denominativa,

Considerando que, por atuarem sob uma mesma marca, as sociedades citadas no considerando
anterior praticam politicas comerciais, de administragdo, de governanga corporativa e de qualidade
comuns, compartilham know-how e tém a prerrogativa de dividirem o quadro técnico das demais
sociedades que integram a mesma rede, visando ao atendimento eficaz das necessidades dos
mercados de cada uma delas;
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Considerando ainda que, um dos objetivos da licitagdo é obtengdo da proposta mais vantajosa
possivel a Administragdo Publica, que se configura naquela que representa a melthor solugéo financeira
dentre os licitantes que melhor atendemn as exigéncias para a prestagdo do servigo previstos no edital,
e que impedir a comprovagdo de experiéncia anterior por meio de atestagdo firmas em rede restringe
a participagéo de interessados habeis & prestagdo do servigo, o que ao fim e ao cabo diminuira a
compelitividade do certame e por consequéncia importard numa contratagdo desvantajosa a
Administragdo Publica;

Considerando que a licitante mesmo sendo uma sociedade jurfdica independente e financeiramente,

pertence a uma estrutura em rede global e, portanto, a sua experiéncia e aptiddo técnica,

especialmente para servigos de natureza multidisciplinar, pode ser comprovada por atestados

emitidos para uma ou algumas de suas sociedades.

Questiona-se:

8.1 E correto o entendimento de que, para comprovagdo das experiéncias requeridas no Edital, a
licitante podera utilizar-se de atestados emitidos para sociedades que integrem a sua estrutura em rede
global, ou seja, serdo aceitos atestados emitidos pelas firmas membro da licitante, justamente por que
firmas em rede prestam servigos de forma uniforme sua experiéncia é compartithada?”

Resposta 08:

Os atestados deverao ser apresentados conforme previsto pelo Instrumento Convocatoério.

Questionamento 09:

“9, Do item 3.1.1. do Termo de Referéncia

Considerando que no item 3 do Termo de Referéncia que estabelece a especificagdo dos Servigos,

no subitem 3.1.1. dispbe que:
Etapa de Planejamento e Diagnéstico: Prazo estimado: 4 semanas
Formato: remota ou presencial
Espera-se da consultoria contratada que na elapa de Planejamento e Diagnostico, desenvolva-
se as seguintes agdes:
. Reunibes de alinhamento dos principais conceitos entre as partes;
. Conslrugdo do cronograma geral da consultoria e plano de trabalho,
. Mapeamento de todas as informagdes existentes relacionadas a impacto, realizancdo
pesquisa de dados internas e externas.
. Produgdo e apresentacéo da ideagéo, construgédo de uma ideia central a ser validada

entre as partes;
. Relatorio com a ideia central do escopo do trabalho, cronograma e plano de trabalho

detalhados.

Questiona-se:

9.1. Solicita-se & Contratante esclarecer quantas reunibes de alinhamento séo estimadas.
9.2. Considerando a abrangéncia do termo “todas as informagdes existentes” no item que menciona
‘Mapeamento de todas as informagées existentes relacionadas a impacto, realizando pesquisa de
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dados internas e externas’, questiona-se se essas informagbes se referem especificamente ao
programa Mesa Brasil.”

Resposta 09:

9.1. H4 uma previsdo de, pelo menos quatro reuniées, sendo uma por semana ate a
finalizagcdo dessa etapa.

9.2. Sim. A proposta ¢é avaliar todas as informagdes existentes relacionadas aos impactos
gerados pelo Programa Mesa Brasil, para que seja possivel determinar o escopo de atuacao
previstos nas etapas seguintes, levando em consideragéo as praticas existentes no mercado
e o objetivo de criagdo de metodologia concreta para mensurar os impactos do Programa.

Questionamento 10:

“10. Do item 3.1.2. do Termo de Referéncia

Considerando que no item 3 do Termo de Referéncia que estabelece a especificagdo dos Servigos,

no subitem 3.1.2. dispde que:
3.1.2. Etapa de Desenvolvimento, Estruturagdo das Ferramentas e Metodologias Aplicaveis:
Prazo estimado: 12 semanas
Formato: remota ou presencial
Espera-se da consultoria contratada que nesta etapa desenvolva-se:
« Construgdo da ferramenta de diagndstico a ser utilizada para obtengdo de informagdes
relevantes quanto ao mapeamento baseado nos ODS e coleta de dados de impacto,
» Construgdo detalhada da metodologia de execugdo, em nivel de agbes, em convergéncia com
os conceitos norfeadores e oulras tecnologias sociais presentes no Sesc em Minas e no
mercado. O processo de construgdo do método devera ser conduzido pela empresa contratada
em conjunto com a contratante, de forma a identificar e estruturar as agbes estratégicas, suas
relagées na geragéo e entrega de valor e amplitude no reconhecimento do Mesa Brasil e do Sesc
em Minas como instituigdo promotora do desenvolvimento humano, social e econémico.
= Estruturagéo do processo de Governanga para o Mesa Brasil.
+ Workshops de construgéo coletiva com as equipes operacionais e técnicas. quando aplicavel
« Envolvimento das areas estratégicas da empresa para loda a etapa de validagdo e aprovagao,
» Relatorios de Evolugdo e Construgdo da Matriz de Indicadores e metodologias de
monitoramento e avaliagdo do impacto social.
« Afericdo de resultados, objetivos tragados e KPI's com base em indicadores previamente
construidos para o Programa Mesa Brasil.
= Reunibes de apresentagdo e validagdo do método proposto;

Questiona-se:

10.1. No que se refere ao tépico "Construgéo da ferramenta de diagndstico a ser utilizada para obtengéo
de informagdes relevantes quanto ao mapeamento baseado nos ODS e coleta de dados de impacto” é
correto o entendimento de que a expectativa é que seja desenvolvida/utilizada uma ferramenta
tecnolégica para apoiar na coleta de dados/informagbes no &mbito da contratagdo?

10.2. Solicita-se & contratante esclarecer qual a quantidade de workshops para este item e qual a
quantidade total de pessoas que participagdo desses workshops.
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10.3. No que se refere ao Tépico “Envolvimento das dreas estratégicas da empresa para toda a etapa
de validagdo e aprovagdo”, é correto o entendimento de que a etapa de validagdo revisdo e ajustes
para aprovagéo se dara em até 02 (duas) rodadas?

10.4. E correto o entendimento de que ocorrerdo até 03 (trés) reunides para apresentagao e validagao
do método?

10.5. Solicita-se a Contratante esclarecer se esta ja dispbe de alguma ferramenta tecnolégica para
auxiliar na gestéo de indicadores. Em caso positivo, solicita-se a Contratante esclarecer qual o nome
da ferramenta, do contrario, solicita-se & contratante esclarecer se a empresa de consultoria contratada
tera que desenvolver essa ferramenta tecnolégica para dar suporte ao processo de gestdo de
indicadores.”

Resposta 10:

10.1. Sim. A proposta & que seja apresentada/desenvolvida uma ferramenta que permita a
coleta de informagbes para a realizagdo de mapeamentos e diagndsticos de impacto
baseados na literatura ODS.

10.2. A quantidade de workshops devera ser apresentada pela contratada durante a
construcao do planejamento e escopo de atuagao.

10.3. Sim, desde que apo6s a primeira rodada todas as revisdes e ajustes solicitados pela
contratante tenham sido totalmente atendidos pela contratada.

10.4. Sim, desde que nas reunides previstas as revisdes, ajustes e métodos propostos sejam
validados pela contratante.

10.5. Nao. A contratante nao dispée de nenhuma ferramenta tecnoldgica para auxiliar na
gestao de indicadores de impacto.

Questionamento 11:

“11. Do item 3.1.3. do Termo de Referéncia

Considerando que no item 3 do Termo de Referéncia que estabelece a especificagdo dos Servigos,

no subitem 3.1.3. dispbe que:
Etapa de Comunicagdo, Implantagdo e Acompanhamento: Prazo estimado: 6 semanas
Formato: Remota e presencial
Espera-se da consultoria contratada que na etapa de Comunicagdo, Implantagdo e
Acompanhamento desenvolva-se as seguintes agées:
* Produgéo, gestdo de conteudo para divulgagdo do impacto completo do Mesa Brasil e
orientagéo nas abordagens de comunicagéo.
» Estruturagdo dos dados a ser comunicado.
- Estratégias de Comunicagéo.
* Langamento do relaldrio de impacto do Programa Mesa Brasil para todos os stakeholders.
= Suporte pleno em Comunicagéo.



Processo: 004005-00986
Folha:

Servigo Social do Comércio

Departamento Regional Minas Gerais

. Curadoria: Cabe a consulltoria contratada, acompanhar junto a equipe do Mesa Brasil e do Sesc
em Minas, o processo de aplicagdo das mefodologias e elaboragéo do modelo de avaliagéo de

impacto.
« O conlratado devera realizar a implantagdo e o acompanhamento do processo realizando
orientagdes das equipes e corregéo de rotas, quando aplicavel.

Questiona-se:

11.1. No que se refere aos tépicos de "Produgdo, gestédo de contetdo para divulgagdo do impacto
completo do Mesa Brasil e orientagéo nas abordagens de comunicagéo”, "Estratégias de Comunicagéo”
e "Suporte pleno em Comunicag&o”, solicita-se a contratante descrever com mais detalhes/informagbes
as atividades (estratégicas e taticas) que a consultoria contratada devera desenvolver?”

Resposta 11:

A proposta é de que a contratada consiga apoiar a contratante na producao de relatérios e
estratégias para garantir a comunicagao efetiva do impacto gerado pelo Programa Mesa Brasil
e para isso, consiga determinar as estratégicas para storytelling, indicacao de planos de midia,
definicao das ferramentas de comunicagéo a serem utilizadas para tornar publico e acessivel
os dados mensurados (site, instagram, revistas, artigos, etc).

Questionamento 12:

“412. Do item 3.1.4. do Termo de Referéncia

Considerando que no item 3 do Termo de Referéncia que estabelece a especificagdo dos Servigos,

no subitem 3.1.4. dispbe que:
3.1.4. Etapa de Gestdo e Governanga do Impacto: Prazo estimado: 6 semanas
Formato: remota ou presencial.
Na etapa de Gestdo e Governanga do Impacto espera-se da empresa conlratada:
« Desenvolvimento de metodologia para medigdo de impacto
» Capacitagéo de todos os envolvidos na coleta e andlise de dados relacionados ao impacto
» Criagdo de comités e conselhos para gerir a governanga de impacto no Programa Mesa Brasil
* Palestras
= Workshop
= Dindmicas e atividades interativas
- Trilha de Conhecimento que possibilita o desenvolvimento e engajamento em Gestdo e
Governanga do Impacto para as principais liderangas do Programa Mesa Brasil.
- Capacitagdo da equipe indicada pelo Sesc para a execugdo e operacionalizagdo da
metodologia com o acompanhamento da contratada.
» Todo o processo deve ser conduzido de forma a haver transferéncia de conhecimento,
capacitando assim as equipes do Sesc em Minas que irdo aplicar, posteriormente. as
metodologias e ferramentas desenvolvidas, de forma auténoma, bem como a disseminagéo de
contetidos necessarios ao entendimento de todo o processo.

Questiona-se:
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121 No que se refere ao tépico “Capacitagdo de todos os envolvidos na coleta e analise de dados
relacionados ao impacto” solicita-se a contratante esclarecer qual o numero total de pessoas que
precisardo ser capacitadas e qual a quantidade de sessdes de capacitagdo deverdo ser realizadas?
12.2. No que se refere ao tépico “palestras” solicita-se & Contratante esclarecer qual a quantidade de
palestras que deverdo ser realizadas nesta contratagdo e qual o numero total de pessoas que
participardo dessas palestras?

12.3. No que se refere ao topico “workshop” solicita-se a Contratante esclarecer qual a quantidade de
workshops que deverdo ser realizados e qual o numero total de pessoas que participardo dos
workshops?

12.4. No que se refere ao tépico “Trilha de Conhecimento que possibilita o desenvolvimento e
engajamento em Gestdo e Governanga do Impacto para as principais liderangas do Programa Mesa
Brasil" solicita-se a contratante esclarecer qual a carga hordria total desejada para aplicagdo desse
contetido?

12.5. Em continuidade a pergunta anterior, solicita-se a contratante esclarecer qual o formato da
aplicagdo desse contetdo as principais liderangas do Programa Mesa Brasil, Hibrido (50% on-line; 50%
presencial) ou totalmente on-line.

12.6. Solicita-se & Contratante esclarecer se esta j& possui plataforma on-line propria para treinamento
e capacitagdo a distdncia. Em caso positivo, é correto o entendimento de que a consultcria contratada
podera desenvolver o contetido da tritha de conhecimento para disponibilizar nessa plataforma?

12.7. Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, solicita-se & Contratante esclarecer se a
consultoria contratada devera desenvolver uma solugdo/fferramenta tecnolégica para disponibilizar o
treinamento com a trilha de conhecimento para que a equipe do SESC possa utilizar para receber as
capacitagbes.

12.8. No que se refere ao tépico “Trilha de Conhecimento que possibilita o desenvolvimento e
engajamento em Gestdo e Governanga do Impacto para as principais liderangas do Programa Mesa
Brasil” solicita-se & Contratante esclarecer qual a quantidade total de pessoas que precisardo ser
capacitadas?

12.9. No que se refere ao tépico “Capacitagdo da equipe indicada pelo Sesc para a execugéo e
operacionalizagdo da metodologia com o acompanhamento da contratada” solicita-se & conlralante
esclarecer qual o numero total de pessoas que precisardo ser capacitadas e qual a quantidade de
sessées de capacitagdo deveréo ser realizadas?”

Resposta 12:

12.1. Serao capacitadas cerca de 40 pessoas e a quantidade de sessées a serem realizadas
dependera do modelo a ser desenvolvido pela contratada.

12.2. Participarao das palestras cerca de 60 pessoas e ha uma previsao de realizacao de 03
(trés) palestras.

12.3. Participarao dos workshops cerca de 40 pessoas e a quantidade de workshops a serem
realizados dependera do modelo a ser desenvolvido pela contratada.
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12.4. A carga horaria para a realizagdo e aplicagdo desse conteudo dependera do
pianejamento e proposta definida pela contratada durante a etapa de planejamento e definicao
do escopo do projeto.

12.5. A expectativa é que seja no formato hibrido (50% presencial e 50% on-line)

12.6. Sim. A contratada utiliza o Microsoft Teams como plataforma on-line para a realizagéo
de treinamentos e reunides a distancia.

12.7. N/A
12.8. Serao capacitadas cerca de 50 pessoas.

12.9. Serdo capacitadas cerca de 40 pessoas e a quantidade de sessdes a serem realizadas
dependera do modelo a ser desenvolvido pela contratada.
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