Sesc

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos continuos de vigilancia patrimonial
desarmada, com o fornecimento de mao de obra, equipamentos e EPI'S necessarios a execugao dos servigos,

para a unidade do Sesc Tupinambas.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo é necesséria para garantir a seguranca patrimonial da unidade citada acima, e das pessoas
gue nelas estejam (hoje temos na unidade atendimento a diversos clientes no call center, no Nucleo de Saude,
alunos das academias, projetos com a terceira idade e os préprios funcionarios do Sesc), consideramos a

vulnerabilidade da regido onde a unidade estd localizada, o hiper centro de Belo Horizonte, onde temos
relatos de acontecimentos diversos envolvendo moradores em situacdo de rua nas portarias, como tentativa

de invasdao com posturas agressivas visando a utilizacdo dos bebedouros e sanitarios.

O quantitativo foi mensurado com base no tamanho, perfil, localizagéo e horéario de funcionamento de cada

portaria.

Foram incluidos postos eventuais para suprir as demandas que ndo séo de rotina. Os postos ndo serdo fixos
e sim complementares, e serdo acionados apenas quando houver eventos ou outras situacbes de
contingéncia. A inclusdo dos postos eventuais visa alcancar a diretriz produtividade, garantindo que néo
existam postos 0ciosos e que em caso de eventos, a unidade possa contar com quantitativo de vigilantes

adequado.

3. TIPOS DE POSTOS/UNIDADES DE MEDIDA
3.1. 12 HORAS DIURNO DESARMADQO: os postos deverdo estar coberto 12 horas por dia, de segunda-feira

a domingo, em turno de 12X36 horas. Os postos ndo poderdo ficar descobertos, portanto, o proponente
devera considerar em sua proposta 0s custos necessarios para atender a demanda, considerando o disposto
na Convencéo Coletiva de Trabalho 2023/2023.

3.2. POSTOS EVENTUAIS: os postos eventuais deverdo ser cobertos por vigilantes desarmados e serdo

demandados conforme a necessidade de cada unidade, desde que prevista a possibilidade, conforme item
4. O posto devera estar coberto durante as horas solicitadas, portanto, o proponente devera considerar em
sua proposta 0s custos necessarios para atender a demanda, considerando o disposto na legislacéo e no que
se refere o descrito na Clausula Trigésima Quinta, Paragrafo Oitavo da Convencdo Coletivade Trabalho
2023/2023.
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Os postos eventuais deverdo ser cobertos por funcionarios distintos dos postos continuos, pois, conforme
especificados, sdo demandas eventuais.

A solicitac@o desses postos acontecera com até 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. Quando dessa
solicitacao, o fiscal informara a quantidade de vigilante necesséaria e a quantidade de horas solicitadas, que
sera de no maximo 08 (Oito) horas eventuais para cada vigilante, e o que se exceder devera ser considerado
o disposto na Clausula Trigésima Quinta, Paragrafo Oitavo da Convencédo Coletiva de Trabalho
2023/2023.

3.3. INTERVALO INTRAJORNADA
3.6.1 No que tange ao intervalo intrajornada, o proponente devera considerar em sua proposta os custos
necessarios para atender a demanda, considerando o disposto na legislagdo e no que se refere o descrito na

Clausula Trigésima Sexta, Paragrafo Quarto da Convencéo Coletiva de Trabalho 2023/2023.

4. POSTOS
QTDE. DE | QTDE DE , 2
ITEM UNIDADE L I JORNADA HORARIO DE OCUPACAO
. SESC . . 1;:&%“@%%‘) De 22 Feira a Domingo das 07h
TUPINAMBAS SA as 19h
HORAS EVENTUAIS DIURNA 200 HORAS ANUAIS
HORAS EVENTUAIS NOTURNA 100 HORAS ANUAIS

5. DIRETRIZES GERAIS DAS ATIVIDADES DOS VIGILANTES

5.1. Os vigilantes devem cumprir integralmente as orientagbes a que estejam vinculados, respeitando
clausulas contratuais.

5.2. Vigilante: é o profissional responsavel por manter a guarda continua do patrimbnio e das pessoas
(colaboradores, visitantes e usuarios em geral) e por fiscalizar o acesso autorizado as edificages (de
materiais, pessoas e veiculos), devendo permanecer sempre em estado de alerta, atento a ocorréncia de
fatos e agBes contrarios as normas internas, visando a manutencao da ordem e seguranca.

5.2.1. A funcao de interlocucgéo do vigilante lider sera feita pelo preposto da Contratada, nas unidades nao

houver previséo para a funcgéo.
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5.3. Obrigac0Oes e atividades basicas dos Vigilantes:

5.3.1. Zelar pela seguranca das pessoas e do patrimdnio do Sesc Minas;

5.3.2. Orientar pessoas em transito no interior da unidade;

5.3.3. Inspecionar visualmente, conforme orientacdo do Fiscal do Contrato, veiculos e suas cargas na Entrada
e Saida das Unidades;

5.3.4. Monitorar o deslocamento de veiculos e pessoas no interior da unidade;

5.3.5. Realizar Checklist nos veiculos e patriménio em geral do Sesc Minas;

5.3.6. Registrar, em livro préprio, alteracdes ocorridas durante o turno de trabalho encaminhando —as ao
responséavel pela unidade;

5.4. Da postura e apresentacdo no exercicio de suas atividades:

5.4.1. Ser pontual e assiduo ao trabalho;

5.4.2. Apresentar-se sempre com uniforme completo, e portando o crachéa de identificagédo de forma ostensiva;
5.4.3. Seguir as orientagBes do Fiscal de Contrato, em conformidade das Diretrizes da Geréncia de
Seguranga Institucional;

5.4.4. Utilizar os Equipamentos de Protecéo Individual e de Uso Coletivo — EPI's e EPC’s, adequadamente,
guando for o caso;

5.4.5. Cumprir com as orientacdes operacionais e de seguran¢ca emanadas do Sesc em Minas.

5.5. Utilizar a arma somente em legitima defesa, prépria ou de terceiros e na salvaguarda do patriménio do

Sesc em Minas, apés esgotados todos os outros meios para solugéo pacifica de eventual problema.

6. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

6.1. Somente serdo aceitos profissionais para execucdo dos servicos devidamente habilitados para o
exercicio da profissdo, conforme determina a Lei federal 7.102/83, Arts. 16 e 17;

6.2. Ter comunicacgdo verbal fluente, clara e eficiente;

6.3. Ter registro no Departamento de Policia Federal, conforme disposicdo da mesma lei;

6.4. Portar permanentemente a Carteira Nacional de Vigilante;

6.5. Para os vigilantes motorizados: Ser habilitado na categoria especifica e portar a CNH VALIDA durante a

realizac&o dos servicos.

7. EQUIPAMENTOS E UNIFORMES
7.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados os equipamentos e uniformes, de uso comum

e individual, em quantidade suficiente para a realizacdo dos trabalhos, observando a especificidade de cada
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servico. Todos os uniformes e equipamentos estdo estimados no ANEXO Ill — INSUMOS DIVERSOS.

7.1.1. Os uniformes deverao ser utilizados inclusive pelos vigilantes designados para 0os postos eventuais.
7.1.2. Os equipamentos deverdo ser imediatamente repostos ou substituidos, caso se tornem imprestaveis
ou improprios para o0 uso.

7.2. ACONTRATADA fornecera uma vez por ano, 01 (um) jogo completo de uniforme para cada um de seus
empregados, que executardo 0s servicos contratados ou quando encontrarem-se fora dos padrdes de
apresentacéo pessoal exigidos pelo CONTRATANTE, observando e respeitando a seguinte composi¢ao
minima e estimada constantes no ANEXO IIl — INSUMOS DIVERSOS.

7.3. A Contratada devera fornecer uniformes apropriados as suas empregadas gestantes, devendo também
0s substituir sempre que estiverem impréprios para 0 uso.

7.4. O uniforme deveré ser entregue ao colaborador mediante recibo (relacdo nominal) cuja cépia devera ser
entregue a contratante sempre quando houver entrega, nao podendo ser repassado o custo do uniforme ao
ocupante do posto de servico.

7.5. Os vigilantes que ocuparem 0s postos eventuais deverdo comparecer aos postos devidamente
uniformizados e com os equipamentos necessarios, sendo dispensavel a comprovagédo por meio de recibo
dos uniformes entregues.

7.6. E vedado ao vigilante o uso de uniforme, no &mbito da unidade, fora do seu horéario de servigo.

8. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

8.1. Prover toda a mao de obra necessaria para garantir a operacéo do posto nos regimes contratados,
obedecidas as disposi¢bes da legislagdo trabalhista vigente;

8.2. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrbes desejados, para atender os postos eventuais
solicitados pela CONTRATANTE;

8.3. Impedir que o vigilante que cometer falta disciplinar qualificada, de natureza grave, seja mantido ou
retorne as instalagBes da CONTRATANTE;

8.4. Exercer controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

8.5. Efetuar a reposicao dos postos, em carater imediato, de eventual auséncia de vigilante, ndo sendo
permitida a prorrogacéo da jornada de trabalho (dobra);

8.6. Informar ao CONTRATANTE as eventuais substituicdes de funcionarios com antecedéncia,
encaminhando-lhe os dados do funcionario que ira repor;

8.7. Enviar a CONTRATANTE a escala de férias do pessoal envolvido na prestacao dos servi¢os contratados;
8.8. Instruir seus empregados quanto as normas e procedimentos de prevencéo de acidentes de trabalho e

utilizacdo de equipamentos de seguranca;
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8.9. Manter nas dependéncias do Sesc em Minas, seus empregados convenientemente uniformizados, num
Unico padrdo, e com cracha de identificacao;

8.10. Fornecer aos vigilantes uniformes e seus complementos, descrito neste EDITAL;

8.11. NA&o repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme e equipamentos a seus empregados;

8.12. Manter valida durante toda vigéncia do contrato a autorizacdo da DPF para o _exercicio das

atividades de vigilancia, conforme disposto na Portaria n.° 3.233/2012 — DG/DPF, de 10 de dezembro

de 2012 e alteracdes posteriores e demais documentos de habilitacao;

8.12.1. Apresentar a Contratante, sempre que esta solicitar, toda documentacéo referente a autorizagdo de
funcionamento e demais documentos tratados no item acima.
8.13. O preposto da contratada devera realizar visita aos locais de prestacdo dos servicos mensalmente ou

guando solicitado.

9. DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELA CONTRATADA DURANTE A EXECUCAO

9.1. Cépia do vinculo empregaticio dos colaboradores designados para a atividade (CTPS: pagina foto,
gualificagao civil, contrato de trabalho e suas alteragdes) como também a cépia do livro de registro via
abertura ou folha de registro);

9.2. Cépia do ASO (Atestado de Saude Ocupacional) com exames especificos das atividades; caso haja
atividades em altura, no ASO devera contemplar a aptidao para trabalho em altura;

9.3. Cépia da Ficha de EPI's (Os EPI’s serdo inspecionados antes do inicio das atividades durante a abertura
de APR/PTE);

9.4. Copia dos seguintes certificados de treinamentos, ou lista de presenca contemplando conteudo
programéatico: NR-06 — Equipamento de Protecao Individual;

9.5. Copia do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA,;

9.6. Cépia do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

9.7. Formulario de Analise Preliminar de Risco — APR, devidamente preenchida e assinada (a Contratada
deverd utilizar o modelo enviado pela Contratante);

9.8. Formuléario de Plano de Emergéncia devidamente preenchido e assinado (a Contratada devera utilizar o
modelo enviado pela Contratante);

9.9. Formulério de mobilizacdo das empresas devidamente preenchido e assinado (a Contratada devera
utilizar o modelo enviado pela Contratante);

9.10. Apods inicio dos servicos, devera ser realizado um treinamento de integracdo pelo SESMT do
SESC/MG, visando o conhecimento das normas internas e de seguranca do trabalho da instalacao;

9.11. Comprovacao da formacao técnica especifica da mao de obra oferecida, através de Certificado de
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Curso de Formacéo de Vigilantes, expedido por instituicdo devidamente habilitada e reconhecida para todos
os colaboradores;

9.12. Comprovacao do registro dos vigilantes no Departamento de Policia Federal;

9.13. Atestado de antecedentes civil e criminal de todos os vigilantes que irdo atuar nas instalacbes da
CONTRATANTE;

9.14. A Contratada devera apresentar a documentacao listada abaixo mensalmente, conforme orientacdes
do Sesc em Minas:

9.14.1. Lista atualizada com o nome dos profissionais alocados para a prestacdo de servicos no Sesc em
Minas (Formulario Padrdo do Sesc em Minas);

9.14.2. Folha de pagamento dos profissionais alocados para a prestacédo de servicos no Sesc em Minas;
9.14.3. Comprovante de pagamento (contracheque assinado ou comprovante de depdésito/transferéncia
bancéria) dos profissionais alocados para prestacéo de servicos;

9.14.4. Folha de ponto dos profissionais alocados;

9.14.5. GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagfes a Previdéncia Social e demais relatérios
gerados pelo sistema da GFIP;

9.14.6. Guias INSS e FGTS com comprovante de pagamento;

9.14.7. Certidao Negativa de Débito Federal; Estadual e Municipal;

9.14.8. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF — FGTS);

9.14.9. Os profissionais ocupantes dos postos eventuais deverdo possuir a mesma documentag¢éo exigida

dos profissionais ocupantes dos postos fixos.

10. LOCAIS DE EXECUGAO

UNIDADE ENDERECO

Sesc Tupinambés R. dos Tupinambas 908 - B: Centro - Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-070

11. OBSERVACOES SOBRE A PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

11.1. Aslicitantes deverdo enviar juntamente com a proposta a planilha de composi¢éo de custos, conforme
modelos do Anexo.

11.2. Nos termos do Acérdao n° 950/2007 — Plenario — do Tribunal de Contas da Uniéo, fica vedada a
insercdo dos tributos IRPJ e CSLL na planilha de composicdo de custos, sob pena de desclassificacao.
11.3. A aliquota do ISS devera ser de acordo com a legislacdo tributaria do municipio de realizacdo do

servico.
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12. DO SALARIO
12.1. A CONTRATADA devera tomar por base, no valor do salario estipulado através da Convencéao
Coletiva de Trabalho 2023/2023.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA
13.1 Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da assinatura, podendo ser prorrogado,

conforme disposto na Resolucao do Sesc n° 1252/12.

14. PAGAMENTOS

14.1. Mensalmente, a Contratada devera emitir nota fiscal discriminando os quantitativos e valores de cada
posto de trabalho, inclusive os eventuais (quando utilizados), nUmero do contrato, nUmero do(s) Pedido de
Compras, periodo de apuracdo e especificacdes dos descontos e unidades de prestacdo de servicos e
guantidade de postos.

14.2. Prazo de pagamento: 30 dias ap0s o0 aceite na nota fiscal.

14.2.1. A Contratada devera emitir notas fiscais mensais, uma para cada unidade.

14.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou correcao monetaria.

14.4.  notas fiscais deverdo ser enviadas juntamente com relatério detalhado com a meméria de célculo do
valor cobrado, CND FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL e CRF/FGTS mensalmente.

14.5. As notas fiscais emitidas em desconformidade com este termo, serdo devolvidas para adequacao e
0 prazo de pagamento sera contado a partir do recebimento da nova nota fiscal.

14.6. Os pagamentos serdo efetuados em moeda nacional, por meio de ordem bancaria, e ocorrerdo
conforme relacionado abaixo:

a) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente serdo pagas no dia 05 do més
subsequente;

b) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente serdo pagas no dia 15 do més
subsequente;

c) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente serdo pagas no dia 25 do més

subsequente.

15. GARANTIA DA EXECUCAO
15.1. A contratada devera oferecer garantia de execucédo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato;
15.2. A garantia assegurara o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do descumprimento total ou parcial do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
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demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execuc¢éo do contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO;

d) ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pelo
CONTRATADO.

16. DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS — SUSTENTABILIDADE

16.1. A CONTRATADA devera cooperar para o desenvolvimento da politica ambiental da CONTRATANTE
relacionada as boas praticas ambientais na execucdo do objeto do contrato. Para tanto, deverdo ser
observadas as seguintes disposicdes;

16.2. Receber, da CONTRATANTE, informac¢des a respeito dos programas de uso racional dos recursos
gue impactem o meio ambiente;

16.3. Capacitar seu pessoal quanto ao uso da agua, adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada;

16.4. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, sendo que a empresa
deve atuar como facilitadora das mudancas de comportamento de colaboradores da CONTRATADA,
esperadas com essas medidas;

16.5. Comunicar & CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalacdes energizadas;

16.6. Repassar a seus colaboradores todas as orientacdes referentes a reducéo do consumo de energia
fornecidas pela CONTRATANTE;

16.7. Fazer a separacdo de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos para que sejam encaminhados adequadamente para procedimentos de
reutilizacéo, reciclagem, tratamento ou disposi¢éo final ambientalmente adequada, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais;

16.8. Colaborar e participar de forma efetiva no Programa de Coleta Seletiva de Residuos e no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separacao de residuos, em recipientes para coleta

seletiva nas cores disponibilizada pela CONTRATANTE.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto do contrato.
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18.CRITERIO DE JULGAMENTO
18.1. Optou-se por realizar o procedimento por menor preco global por se tratar de itens de igual natureza

e tendo em conta as vantagens e agilidade nos servicos de fiscalizacdo efetuada pela empresa contratada,
visto que facilitard o gerenciamento do contrato e ndo implicara em desvantagens quanto a competitividade
nem a isonomia do processo licitatério, pois os valores estipulados ja sdo pré-estabelecidos em convencgao

coletiva da categoria.

19. REAJUSTE

19.1. O reajuste sera tratado conforme clausula especifica constante na minuta contratual;

19.2. A parcela da planilha de custos correspondente a méo de obra sera reajustada conforme a Convencgéo
Coletiva de Trabalho. A parcela correspondente ao vale transporte devera ser reajustada conforme a legislagédo
municipal especifica. A parcela correspondente aos demais itens da planilha, tais como insumos, poderdo ser
reajustadas mediante negociacdo, tendo como limite maximo a variacdo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou, no caso de sua extingdo ou por acordo entre as partes, por outro indexador que
venha a substitui-lo;

19.3. O reajuste acima mencionado sera concedido desde que seja pleiteado pela CONTRATADA, mediante
apresentacédo de Planilha de Custos e Formacao de Preco, instruida de documentacgéo correlata, que deverao ser
analisadas e aprovadas pelo CONTRATANTE. Esta solicitacdo deverd ser por escrito e protocolada junto ao
CONTRATANTE;

20. PENALIDADES

20.1.As condi¢bes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na minuta contratual, devendo garantir a

possibilidade de multa moratdria e compensatéria, suspenséo do direito de licitar.

21. QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracao(bes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptidao para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo,

demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servicos terceirizados de vigilancia armada/desarmada.
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21.2. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apés a concluséo do respectivo
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior;

21.3. Comprovagdo de Autorizacdo de Funcionamento concedida pelo Ministério da Justica —
Departamento da Policia Federal — Coordenacéo Central de Policia, conforme art. 20 da Lei 7.102/83;

21.4. Alvard/Licenga de localizacéo e funcionamento emitido pelo érgdo competente do local da sede da

empresa.

22. VISITA TECNICA

22.1. A visita técnica aos locais de execucgdo para averiguacdes e melhor compreensao dos servicos,
especificagBes técnicas e quantitativos € FACULTATIVA. A empresa devera agendar previamente a visita
com 0 SESC MG, através do telefone n° (31) 3279-1536 ou pelo email segurancapatrimonial@sescmg.com.br
22.2. A CONTRATADA nédo podera alegar sob qualquer pretexto de que desconhecia das condi¢des fisicas

bem como o regime de trabalho do local em que os servigos contratados serdo executados.

23. FISCALIZACAO

23.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigagfes do licitante vencedor, o Sesc Minas exercera ampla
supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execucdo do contrato, através de equipe propria de prepostos
seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada;

23.2. A execucdo do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em

Minas Gerais.

24. GESTOR DO CONTRATO

24.1. Gerente de Seguranca Institucional.
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