ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em manutencéo preventiva e corretiva de 2 (dois)
elevadores e 1 (uma) plataforma elevatéria PNE, com fornecimento de pecas, componentes,
acessorios, incluindo méo de obra, ferramentas, materiais e insumos, da Unidade Sesc Centro de

Exceléncia em Saude.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATA(;AO

2.1. Os equipamentos sdo fundamentais para a circulagdo de pessoas dentro da Unidade,
especialmente para portadores de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida. A execucéo
dos servigcos de manutencgédo preventiva e corretiva é imprescindivel para a preservacao do patrimonio
e conservacgao dos equipamentos, prolongando a vida Util e oferecendo seguranca aos Usuarios.

2.2. Na auséncia de uma manutencdo eficaz e planejada, a probabilidade de falha dos
equipamentos aumenta significativamente, com isso a instituicdo esta sujeita a prejuizos financeiros,
insatisfacdo dos clientes e empregados e pode ainda colocar em risco a integridade fisica e seguranca
das pessoas.

2.3. O servico é essencial para garantir a operacdo segura e correta dos equipamentos e
consequentemente a Unidade, em atendimento as normas e legislagfes vigentes, conferindo condi¢cdes
adequadas e qualidade no atendimento ao cliente.

2.4. A manutencao dos equipamentos é necessaria para atendimento a Legislacdo do Municipio de

Belo Horizonte que trata de aparelhos de transporte: Lei 7.647/99.

3. ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

LOTE |
EQUIPAMENTO TIPO MARCA N® DEA(S)EDIELEOE/OU
1 Elevador 1 Social 750 kg Atlas Schindler EELO075935
2 Elevador 2 Social 750 kg Atlas Schindler EEL075936
3 Elevador Plataforma PNE 225 kg | Mecalift ME-01

Tabela 01: Relacéo de Equipamentos
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4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Manutencao para os equipamentos, num prazo
maximo de 30 dias UGteis apds assinatura do contrato, contendo neste os seguintes dados:

4.1.1. Data; CONTRATANTE (nome, endereco, CNPJ); Unidade do Sesc em Minas (nome, endereco,
CNPJ); CONTRATADA (nome, endereco, CNPJ); Responsavel Técnico e Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART do contrato; Descricdo dos equipamentos e cronograma das
manutengdes preventivas.

4.1.2. Detalhamento das atividades de manutencédo preventiva, periodicidades, dentre outros.

4.1.3. O Plano de Manuten¢cdo dos equipamentos deve atender todas as Normas e legislacdes
aplicaveis, como por exemplo a ABNT 16083:2012 e outras normas aplicaveis a contratacdo vigente.
4.1.4. O documento devera ser entregue uma via impressa encadernada e outra de forma digital
(PDF) via e-mail do Fiscal de Contrato.

4.1.5. O Plano de manutencéo devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA.
4.1.6. O Plano de Manutenc¢do devera ser aprovado pela fiscalizacdo do CONTRATANTE. Em caso
de desaprovacéo, devera ser apresentado hovamente com as corre¢des apontadas em 05 dias Uteis
apos a solicitacdo da CONTRATANTE.

4.2, A CONTRATADA devera, ap0s a mobilizagdo, em até 48 horas, realizar uma primeira atividade
de manutencao preventiva no equipamento e corrigir todas as falhas corretivas operacionais existentes,
assegurando a integridade e correto funcionamento do equipamento.

4.3. Manutencé&o Preventiva

4.3.1. A CONTRATADA deveré realizar as manutencdes preventivas com as periodicidades definidas
no Plano de Manutencéo.

4.3.2. A CONTRATADA devera realizar as atividades programadas no Plano de Manutenc¢éo, sendo
imprescindivel, no minimo, uma visita mensal.

4.3.3. Asrotinas de manutencéo preventiva deverdo ser realizadas em conformidade com o Plano de
Manutencéo e condi¢des peculiares do equipamento.

4.3.4. As visitas técnicas da CONTRATADA, para execuc¢do das manutencdes preventivas deverdo
ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, de 8h as 18 horas;

4.3.5. A CONTRATADA deve comunicar formalmente a CONTRATANTE, em horéario comercial, com
no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a ocorréncia de qualquer ato, fato ou
circunstancia que possa atrasar ou impedir a execugao dos servicos dentro do prazo previsto no
cronograma, bem como, apresentar proposta de nova data e acdes para mitigar os impactos.

4.3.6. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as manutengdes preventivas em todo conjunto
gue compde os equipamentos: casa de maquinas, fosso, quadros elétricos, cabos, correntes, cabinas,

conjuntos mecénicos, eletrénicos e outros, incluindo substituicdo de pecas.
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4.4, Manutencé&o Corretiva

4.4.1. E considerada manutencdo corretiva a substituicio de componentes/acessorios, ajustes,
correcdo da operacdo e seguranca e regulagens de todo o sistema do equipamento que estejam
impedindo o correto e seguro funcionamento do mesmo.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as manutencdes corretivas em todo conjunto
gue compde os equipamentos: casa de maquinas, fosso, quadros elétricos, cabos, correntes, cabinas,
conjuntos mecénicos, eletrénicos e outros, incluindo substituicdo de pecas.

4.5. Tempo de atendimento para Manutenc&o Corretiva

4.5.1. O primeiro atendimento presencial devera ocorrer em até 04 (quatro) horas contadas a partir
da formalizacdo do acionamento pela CONTRATANTE via telefone de plantdo da CONTRATADA, para
os chamados de manutencéo corretiva, em que um ou mais equipamentos estiverem parados ou com
mal funcionamento.

4.5.2. A CONTRATADA tem um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da
formalizac@o do acionamento pela CONTRATANTE via telefone de plantdo da CONTRATADA, para
reestabelecer o funcionamento correto e seguro dos equipamentos.

4.5.2.1.Nos casos em que depender de fornecimento e substituicdo de pecas, acessorios ou
componentes para reestabelecimento correto e seguro dos equipamentos, a CONTRATADA tem um
prazo méaximo de 96 (noventa e seis) horas, contado a partir da formalizagdo do acionamento pela
CONTRATANTE via telefone de plantdo da CONTRATADA, para reestabelecer o funcionamento
correto e seguro dos equipamentos.

4.5.3. Para chamados emergenciais, em especial quando houver pessoas presas nas cabinas, ou em
situacdes que oferecam risco a seguranca de pessoas, a CONTRATADA devera atender as
solicitagdes, ou seja, chegar no local, em um prazo méaximo de 40 (quarenta) minutos, contados a partir
da formalizag&o do acionamento pela CONTRATANTE via telefone de plantdo da CONTRATADA.

4.5.3.1. Nos casos de pessoas presas nas cabinas, em que a CONTRATADA nédo atender o prazo de

atendimento de 40 (quarenta) minutos, se necessario, o0 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG) sera acionado, e todo o 6nus causado aos equipamentos sera custeado pela
CONTRATADA, mesmo sendo necessario a troca de qualquer peca, componente, incluindo portas,
chapas, comandos, sensores, dentro outros.

4.5.4. Para os demais casos, em que ndo possuem equipamentos parados, mas que apresentem
algum tipo de mal funcionamento, os chamados deveréo ter um primeiro atendimento em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas a partir da formalizacdo do acionamento pela CONTRATANTE via telefone
de plantdo da CONTRATADA.

4.6. A CONTRATADA devera possuir equipe de atendimento aos chamados de manutencao
corretiva e/ou emergenciais das 06:00 horas as 22:00 horas, todos os dias da semana, inclusive

feriados.
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4.6.1. A CONTRATADA devera ter servico de atendimento telefénico que registre os horarios das
chamadas e emita protocolo de atendimento.

4.7. A dilatacdo de qualquer um dos prazos podera ser concedida pelo Sesc em Minas mediante
justificativa técnica apresentada pela CONTRATADA, dentro do prazo inicialmente estipulado.

4.8. Relatério de Manutencéao

4.8.1. Devera ser emitido no ato de cada manutengdo, um relatorio técnico ou ordem de servico,
contendo todas as verificacbes e acdes realizadas. Este documento devera conter os dados da
CONTRATADA e CONTRATANTE, data e hora de execucgédo, dados dos equipamentos, e assinatura
do Técnico executor da CONTRATADA.

4.8.2. 0O documento deve ser emitido em duas vias impressas, uma via deve ser entregue na Unidade,
e outra devera ser arquivada pela CONTRATADA. Ou se for o caso, eletronicamente.

4.8.3. Além dos relatérios, o técnico devera realizar o registro das visitas no Livro Obrigatério de
Registro de Ocorréncias, tanto para as manutencdes preventivas quanto para as manutencgdes

corretivas.

5. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA deveré fornecer no ato da assinatura de contrato, contatos de telefone e e-
mail para acionamento de manutencdes corretivas ou demais necessidades;

5.2. A CONTRATADA devera arcar com todos 0s custos inerentes as manutengbes do
equipamento, incluindo insumos (6leo, graxa, estopa, etc.), ferramentas, deslocamentos e outros itens
necessarios para execucao dos servicos; incluindo fornecimento e substituicdo de qualquer tipo peca,
botoeiras, placas, materiais, componentes e acessorios.

5.2.1. O 6leo também deve ser o mesmo especificado pelo Fabricante do equipamento.

5.3. Toda substituicdo de pecas, componentes e acessérios dos equipamentos devera ser realizada
ap6s comunicagdo e autorizacdo da CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA devera manter a casa de maquinas, fosso e demais dependéncias correlatas
livres, desimpedidas e limpas, ndo permitindo depdsito de materiais estranhos a sua finalidade, bem
como penetracao e/ou infiltracéo de agua;

5.5. Toda anormalidade devera ser comunicada a CONTRATANTE, para que ambas tomem as
providéncias necessarias;

5.6. A CONTRATADA devera fornecer transporte, hospedagem, alimentagcdo, EPI's e outros
equipamentos que se fizerem necessarios a sua equipe técnica.

5.7. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por mao-de-obra especializada e qualificada, em quantidade necesséria a boa execucgéo dos

Servicos.
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5.8. A CONTRATADA deve garantir que seus colaboradores fagam o uso dos EPI’s e/ou EPC’s
necessarios a execucao dos servicos contratados.

5.9. Os colaboradores da CONTRATADA deveréo estar devidamente treinados de acordo com as
normas vigentes, habilitados e qualificados para prestarem os servi¢cos contratados;

5.10. A CONTRATADA deve se responsabilizar, pela reparacédo de todos os servicos incompletos,
em atraso, com falhas, ou que estejam em desacordo com as normas e especificacdes previstas neste
Termo de Referéncia;

5.11. Em caso de comprovada negligéncia ou nao atendimento com a qualidade necesséria, 0s
servicos prestados serdo impugnados pela Fiscalizacdo do Sesc em Minas e a CONTRATADA devera
assumir todo o 6nus da sua reparacao direta.

5.12. A CONTRATADA assumira a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos em
equipamentos ou instalagbes existentes no imével e adjacéncias, provenientes de suas atividades
durante a execucao dos servigos.

5.13. A CONTRATADA deve manter sigilo quanto as informac¢des contidas em documentos, papéis
e arquivos gravados em meio digital, e em qualquer material manipulado ou informac¢&o cedida para
realizacdo dos servicos, além de todos os documentos que serdo produzidos.

5.14. A CONTRATADA devera realizar as devidas anotacdes, sempre quando aplicaveis, no Livro
Obrigatdrio de Registros de Ocorréncias.

5.15. A CONTRATADA devera informar ao Sesc em Minas qualquer necessidade que se fizer para
atendimento a normas e legisla¢gfes vigentes, em relacdo a manutencéo e operacdo dos equipamentos.
5.16. A CONTRATADA é responséavel por adquirir e fornecer ao Sesc em Minas os Livros de Registro
dos Elevadores e Plataformas Elevatérias, e substitui-los sempre que necesséario, sem nenhum énus
ao Sesc em Minas.

5.16.1. Cabe a CONTRATADA o devido registro dos Livros nos 6rgdos Competentes, incluindo a
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Disponibilizar o acesso da CONTRATADA, em especial nos locais onde 0s servicos serdo
realizados.

6.2. Disponibilizar um colaborador do Sesc em Minas para acompanhar a execu¢éo dos servicos
junto &8 CONTRATADA.

6.3. Manifestar em até 05 (cinco) dias Uteis sobre solicitagdes, reivindicagdes, cronogramas,
entrega de servicos e outras atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, de forma que néo
prejudique a execucao do objeto.

6.4. Analisar e validar os relatérios técnicos, produtos e servigos prestados pela CONTRATADA e

autorizar a ordem de pagamento.
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6.5. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacao.

6.6. Impedir o ingresso e intervencado de terceiros em locais de acesso restrito dos equipamentos,
que deverdo ser mantidos com controle de acesso.

6.7. Garantir que nenhuma manutencdo ou intervencao seja realizada por terceiros durante a

vigéncia do contrato, sem conhecimento prévio e autorizacdo da CONTRATADA.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

7.1. A definicdo do valor de pagamento mensal esta sujeita a ocorréncia de desconto dos valores
referentes aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos valores de sanc¢des impostas
pelo CONTRATANTE, se houver.

7.2. Os valores devidos pela prestacdo dos servi¢os serdo apurados da seguinte forma:

7.2.1. Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que,
portanto, j& constituem responsabilidade da CONTRATADA. Esses itens foram denominados
indicadores de nivel de servico, e serdo controlados e acompanhados pela Contratante para medir a
qualidade e eficicia dos servicos prestados pela Contratada.

7.2.2. Os indicadores foram distribuidos em médulos conforme a natureza da atividade, e para cada

maodulo foi atribuido um peso, conforme tabela 02.

IND[CADORES DE NiVEL DE SERVICO

MODULOS PESOS
Documentacédo 1
Preventiva 2
Corretiva 2
Emergencial 3

Tabela 02: Classificagdo dos indicadores de nivel de servigo em modulos.

7.2.3. Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da CONTRATADA frente aos indicadores
de qualidade relacionados, sera atribuida uma pontuacdo para cada ocorréncia que sera calculada
considerando o niumero de ocorréncias no més x peso atribuido ao indicador.

7.2.4. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos referente a execugdo
dos servicos, descontados os valores provenientes da aplicacdo dos indicadores de nivel de servigo
conforme pontuacdo adquirida no més de execucao.

7.2.5. A CONTRATADA poderd acumular uma pontuacdo que ndo necessariamente incidira em

desconto, bem como podera ser descontado um valor de até 10% do valor mensal do contrato.
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7.2.6. Indicadores de Nivel de Servico
MECANISMO DE | PONTUACAO
ITEM MODULO INDICADOR e MEDICAO. | ACOMPANUAMENTO | PERIODICIDADE | PESO | OCORRENCIA | CALCULODA |  (PESOX
OCORRENCIA | OCORRENCIA)
01 ocorréncia
ART/RIA - para cada 01 dia
1 DOCUMENTACAO Entrega das documentagées no Relatério do fiscal :_Zonfle(;enua anua:jpelo Anual 1 de atraso sem 0
¢ prazo estipulado e de acordo com o do contrato Iscal do contrato dos nua prévia
servigos prestados. o
cronograma autorizacédo do
fiscal do contrato.
Registro do fiscal 01 ocorgenglfld_
MANUTENCAOQ PREVENTIVA do contrato no Conferéncia pelo fiscal do ggr::tf:soasem 1a
2 PREVENTIVA Cumprimento do cronograma de relatério de contrato a cada chamado Mensal 2 " 0
manutencéo preventiva manutencéo de manutenc&o corretiva. previa d
corretiva, autorizagao do
fiscal do contrato.
CHAMADOS PARA ATENDIMENTO | Registro do fiscal 01 ocorréncia a
DE CORRETIVA do contrato no Conferéncia pelo fiscal do Conforme cada 1 hora de
3 CORRETIVA Realizag&o do atendimento aos relatério de contrato a cada chamado demanda 2 atraso sem prévia 0
chamados para manutencgdes manutengao de manutengao corretiva. autorizagdo do
corretivas no prazo estipulado corretiva. fiscal do contrato.
CHAMADOS PARA ATENDIMENTO | Registro do fiscal
DE EMERGENCIA do contrato no Conferéncia pelo fiscal do Conforme 01 ocorréncia a
4 EMERGENCIAL Realizag&o do atendimento aos relatério de contrato a cada chamado demanda 3 cada 10 minutos 0
chamados emergenciais no prazo manutengédo de manutencéo corretiva. de atraso
estipulado. corretiva.

PERIODO DE MEDICAQ: DE

A

TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS: 0

Tabela 03: Indicadores de nivel de servigo e metodologia de medigéo.
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7.2.7. Os descontos serdo aplicados conforme tabela abaixo:

Pontuacéao Desconto
210<20 1%
>20<30 2%
>30<40 3%
>40<50 4%
>50<60 5%
>60=<70 6%
>70<80 7%
>80<90 8%

>90 <100 9%

> 100 10%

Tabela 04: Pontuagéo e porcentagens de desconto

7.2.8. Ficara reservado a Contratada o direito ao contraditério, a ser apresentado em no maximo 5

(cinco) dias corridos, contados da Notificacdo do Resultado dos Indicadores.

8. DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO

8.1.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencdo preventiva no equipamento,
conforme Plano de Manutencao aprovado pelo Fiscal do Contrato.

8.1.2. O Sesc em Minas, por meio do Fiscal do Contrato, se resguarda o direito de alterar o
cronograma de execucdo dos servigcos previsto no Plano de Manutencéo, antecipando ou adiando a

data de sua realizacdo, conforme demanda ou necessidade da Unidade.
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8.2. A CONTRATADA devera emitir ART — Anotagéo de Responsabilidade Técnica para 0s servigos
prestados, em até 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura de contrato, incluindo a responsabilidade do
pagamento de qualquer taxa.

8.3. A CONTRATADA devera executar, a inspecdo anual nos equipamentos, e devera expedir o
RIA (Relatério de Inspecéo Anual) elaborado pelo Responsavel Técnico, devendo este emitir ART do
relatorio.

8.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica composta por méo-de-obra
especializada e qualificada, em quantidade necessaria a boa execucao dos servigos.

8.4. Fica a cargo da CONTRATADA especificar as pecas e acessorios a serem substituidos, sempre
de acordo com as especificagBes do fabricante (originais e genuinas, de primeira linha, ou similares).
8.5. A CONTRATADA é responsavel por viabilizar e fornecer todos os recursos e infraestrutura
necessaria a completa execug¢do dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a transporte e
armazenamento de todas as ferramentas, escadas, andaimes, equipamentos de protecdo coletiva e
individual, insumos em geral e outros itens inerentes a execucao dos servi¢os.

8.6. O CONTRATANTE n&o disponibilizard espago para a armazenamento de equipamentos,
ferramentas, materiais e outros itens da CONTRATADA.

8.7. E de responsabilidade da CONTRATADA, a guarda e zelo de todo o seu material de trabalho,
sendo que a CONTRATANTE néo se responsabilizara por extravio ou uso inadequado.

8.8. A CONTRATADA devera providenciar a correta sinaliza¢éo do equipamento quando estiver em
manutenc¢édo, observadas as recomendacdes do fabricante e normas técnicas aplicaveis.

8.9. Os equipamentos que necessitam do uso de energia elétrica para seu funcionamento, deverao
ser fornecidos compativeis com as instalagbes elétricas disponiveis nas dependéncias da
CONTRATANTE.

8.10. A CONTRATADA deverd manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, e se
necessario, substitui-lo imediatamente, apés solicitacdo do Fiscal do contrato, em caso de atos,
comportamentos e postura inadequadas com a politica do Sesc em Minas.

8.11. O Sesc em Minas se resguarda o direito de intervir e/ou interromper a execucédo dos servi¢cos
caso seja constatado desrespeito as normas de seguranga, conduta, procedimentos inadequados ou
incompativeis com a atividade realizada, devendo a CONTRATADA arcar com o 6nus da interrupgéo.
8.12. A CONTRATADA é responsavel por toda intervencdo necessaria a execucdo do servico,
devendo, apés a sua conclusdo, retornar ao local e/ou infraestrutura as condi¢bes inicialmente
existentes, o que inclui, mas ndo se limita, a equipamentos internos e externos, deslocamento de
equipamentos e mobiliarios.

8.13. Acontratada é responsavel por todo custo com aquisi¢éo de pegas, componentes e acessorios,
incluindo botoeiras, cabos, correntes, folhas de cabina, sensores, insumos, graxa, 6leo e demais

materiais utilizados na manutencéo dos equipamentos, independente da causa de falha ou defeito.
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9. SUBCONTRATACAO

9.1. E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto desta licitacao.

10.VISITA TECNICA

10.1. A realizacdo de visita técnica prévia na Unidade do Sesc em Minas para conhecimento dos
equipamentos, inclusive as condi¢es atuais de manutencéo/operacao, local de execucédo dos servigos,
averiguacgOes e compreensao das especificacdes técnicas e quantitativos, € FACULTATIVA.

10.2. As empresas que optarem por realizar as visitas técnicas prévias deverdo realizar
agendamento através do e-mail gabriellabastos@sescmg.com.br, das 08h as 18h, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados.

10.3. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem
das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em

decorréncia da execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

11.LOCAL DA REALIZACAO DOS SERVICOS
11.1. R. Viana do Castelo, 645 — B. Sao Francisco, Belo Horizonte - MG, CEP 31255-160

12.DOCUMENTACAO SESMT

12.1. A Contratada devera apresentar, em até 10 dias Uteis, a documentacédo da empresa e de seus
funcionérios para mobilizag&o, de acordo com checklist Anexo Ill deste Termo de Referéncia.

12.2. A contagem do prazo de apresentagdo da documenta¢éo vai iniciar a partir da data de aceite e
ciéncia de recebimento do Pedido de Compra pela Contratada, realizado por e-mail de formalizagédo da
Contratante. Em caso de ndo atendimento ao prazo estipulado o Sesc se resguarda ao direito de
cancelamento do Pedido.

13.PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato de prestagéo do servigo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura.

13.1.1. O contrato podera ser renovado por igual periodo, desde que haja interesse entre as partes,

até o limite de 120 (cento e vinte) meses.
14.PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO/OBJETO

14.1. O prazo de inicio para execucao do objeto se dara a partir do termo de autorizacéo de inicio,

sendo este prazo estabelecido por equipamento (vide Tabela 01).
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14.2. O prazo de término para execucao do objeto se dara na data final de vigéncia do contrato, para

ambos os equipamentos (vide tabela 01).

15.DOCUMENTACAO DE HABILITACAO TECNICA
15.1. Certidao de registro de pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

(CREA) em nome da licitante, com validade na data de recebimento dos documentos de habilitacdo;

15.2. 1 (um), ou mais atestados e/ou declaracdes de capacidade técnica em nome da licitante,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter executado servi¢os de
manutengdo preventiva e corretiva em elevadores e escadas rolantes com caracteristicas similares ao
objeto desta licitagéo;

15.3. Indicagdo do Responsavel Técnico, junto com a Certidao de Registro de Pessoa Fisica no
CREA.

15.4. Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo CREA em nome do profissional indicado como
responsavel técnico;

15.5. O profissional indicado devera ser o responsavel técnico da licitante pela execu¢do do objeto
desta licitacéo;

15.6. O responsavel técnico, detentor do atestado apresentado neste subitem devera demonstrar
vinculo com a proponente, mediante apresentacao de ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social
em vigor, e/ou ato de nomeacao ou de eleicao dos administradores devidamente registrado no 6rgao
competente; ou empregado, mediante apresentacdo do registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS ou Contrato de Trabalho; ou possuir contrato de prestacédo de servigos, firmado entre
as partes; ou através de declaracdo na qual o profissional autoriza a inclusdo de seu nome para fim de
participacdo na concorréncia, sendo que esta declaracdo deverd ser assinada pelo respectivo
profissional.

15.7. Ser& exigido no ato da assinatura do contrato a comprovacao da efetiva contratagdo dos
profissionais detentores das Certiddes de Acervo Técnico que tenham sido apresentados sob forma de
declaracdo na fase de habilitacéo.

15.7.1. Caso seja necessaria a substituicdo do responséavel técnico no curso da vigéncia do Contrato,
o profissional substituto devera ter experiéncia equivalente ou superior ao responséavel técnico
designado para fins de qualificacdo técnica. A autorizacao da substituicdo deste profissional devera ser

devidamente formalizada entre as partes.

16.FISCALIZACAO
16.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do licitante vencedor, o0 Sesc em Minas exercera
ampla supervisdo, controle e fiscalizagédo sobre a execugdo do contrato, através de equipe propria de

prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.
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16.2. A execucdao do objeto da presente licitagdo, serd acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc
em Minas Gerais.

17.MEDICAO E PAGAMENTOS
17.1. A Contratada deve observar e atender as condi¢cdes de emissdo de nota fiscal dos servicos
realizados conforme procedimentos e exigéncias do Contratante no tocante a data de emissao, prazo
para pagamento e demais informacdes pertinentes.
17.2. A emissao da nota fiscal somente sera autorizada apos validagdo dos servigos realizados, ou
seja, somente apos a efetiva execucdo do objeto, condicionada a autorizacdo de inicio (vide item 14).
17.2.1. Havendo necessidade de corre¢fes, adequacdes ou complementacdes, a Contratada devera
proceder com as devidas corre¢des, ficando a emiss@o de nota fiscal dos servigos condicionada a
entrega satisfatdria do servigo.
17.3. O pagamento dos servicos sera realizado em até 30 dias ap6s a emissdo e recebimento da
Nota Fiscal, conforme critérios abaixo:
a) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no
proximo dia 25;
b) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia
05 do més subsequente;
c) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no dia
15 do més subsequente.
17.3.1. A Nota Fiscal devera ser emitida até o dia 20 do més da prestagcdo e validacao final dos
Servigos.
17.3.2. Caso o servico seja finalizado ap6és o dia 20 do respectivo més, a Nota Fiscal s6 podera ser
emitida apds o dia 1° do més subsequente, ndo ultrapassando o dia 20.
17.3.3. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas apés o dia 20 do més.
17.3.4. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo de qualquer
obrigacao contratual ou da entrega do objeto em sua totalidade.
17.4. A Emisséo e Pagamento da NF estédo condicionadas a autoriza¢ao de inicio para execugéo do

objeto, por equipamento.

18. REAJUSTE

18.1. O contrato podera ser reajustado mediante negociagdo entre as partes e a formalizacdo do
pedido, tendo como limite maximo a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos Ultimos 12 (doze) meses contados da

data da apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste.
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18.2. Além do previsto no item anterior, os valores poderéo ser alterados para restabelecer a relagao
que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo para a justa
remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, nas hipodteses legais, em que sobrevierem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

19. PENALIDADES
20. As condi¢cdes de aplicagdo das penalidades estéo previstas no Novo Manual Sancionatério do
Sesc, as quais podemos destacar: multa; suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sesc em

Minas, por prazo nao superior a 02 (dois) anos; e rescisao unilateral por inadimplemento da contratada.

21. PROPOSTA DE PRECOS

21.1. A Proponente devera indicar no modelo de proposta, o valor mensal por equipamento e total
dos servicos prestados por ano.

21.2. Na&o sera necesséria a exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira das proponentes.

22. CRITERIO DE JULGAMENTO

22.1. O critério de escolha da licitagéo sera o de menor pre¢o por lote, op¢do mais vantajosa ao Sesc
em funcé@o do objeto e suas especificagbes. Propiciara um ganho significativo ao Sesc em Minas,
desonerando assim o trabalho das equipes, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos,
gestdo, fiscalizacdo e controle de contrato, garantindo a economia em escala, celeridade processual e

principalmente a escolha de proposta mais vantajosa.

23. REGIME DE EXECUCAO
23.1. Apresente contratagdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco global, tendo
em vista que os valores serdo fixos por equipamento, a serem pagos mensalmente, contemplando

todos 0s servigcos necessarios para a execucao do objeto.

24. REUNIAO DE KICK OFF
24.1. Reunido de kick off, ser4 agendada pelo Sesc em Minas, ap0s a assinatura do contrato e/ou
aceite e ciéncia de recebimento do Pedido, para alinhamento das questdes sobre a entrega de

documentos/habilitacdo e prazos de execucdo dos servicos.
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25. GESTOR DO CONTRATO

25.1.  Gerente de Manutencéo ou profissional designado por ele.

26. FISCAL DO CONTRATO

26.1. Profissional designado pelo Gestor do Contrato.
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