ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em impresséo corporativa (outsourcing de impresséo), solugédo
que engloba prestacdo de servico de locagdo de impressoras, com fornecimento de suprimentos
(exceto papel), sistema de gerenciamento de impressdes, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados e
impressdes mensais. Estes servicos serdo de natureza continuada de impressdo corporativa

(outsourcing de impressédo) sem franquia minima de consumo.

1. JUSTIFICATIVA

A contratacdo deste servi¢o se deve as necessidades de impressao, copia e digitaliza¢do nas unidades
do Sesc em Minas, tanto nas &reas administrativas quanto nos setores que fazem atendimento ao
cliente. O contrato vigente estd préoximo de expirar e uma nova licitacdo deve ser feita para a sua
substituicdo. Além disso, devido a hovos processos da instituicdo se faz necessario equipamentos que
possuam tecnologia OCR (reconhecimento Optico de caracteres) para digitalizagdo que converte uma

imagem de texto em um formato de texto legivel por maquina.

Desde 2013, o Sesc em Minas tem contratado empresa especializada em impressado corporativa
(outsourcing de impresséo), solucdo que engloba prestacdo de servigo de locagéo de impressoras, com
fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de impressdes. Neste modelo,
a empresa € responsavel por entregar todos os equipamentos, pegas de reposicao, suporte técnico,
solucdo de gestdo da solucdo, e insumos (exceto papel), necessarios ao pleno funcionamento da
solucdo. Este modelo de contratagdo visa economizar tempo, e aumentar a produtividade dos
colaboradores do Sesc em Minas. J& que em uma Unica contratacdo cujo objeto inclui todos os

elementos necessérios para o pleno funcionamento da solugao.

A presente contrata¢@o visa portanto atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de
impressao, digitalizagédo e copia por meio de solucdo que engloba prestacéo de servico de locagéo de
impressoras, com fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de
impressdes necessarios para o funcionamento dos setores internos do Sesc em Minas, evitando a
descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencéo de equipamentos, garantindo, por
consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducéo de custos, maior padronizacdo e melhor qualidade das
impressdes e digitalizacbes. A contratacdo de Solucdo de impressdo corporativa (outsourcing de

impresséo), prevé os seguintes beneficios ao Sesc em Minas:

¢ Reducdo dos riscos e desperdicios operacionais;
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e Alocagdo mais efetiva e funcional dos recursos humanos;

e Reducéo de tempo, por meio da otimizacéo e eficiéncia dos processos;
e Melhor eficiéncia global da Instituicdo (Sede e Unidades);

e Conformidade as normas, por meio de controle, regulamentacdo e monitoramento dos processos

e documentos;

e  Melhor produtividade, como resultado da maior percepcédo de melhorias nos processos e fluxos de

trabalho e de gestédo da infraestrutura;

e Controle dos processos, via painéis de monitoramento e dominio das atividades de negécio e

recursos através de relatério gerenciaveis.

Outros pontos avaliados para aquisi¢cdo da Solucao:

Facilidade em gerenciamento de fornecedores;

Facilidade em resolucao de falhas e problemas por tratar apenas com um fornecedor;

Mais facilidade em administrar a Solugéo.

2. OBJETO DETALHADO

3.1.Objetivo Geral

3.1.1. Contratacdo de empresa especializada em solucdo que engloba prestacdo de servico e
fornecimento de impressao corporativa (outsourcing de impressao), na qual o fornecedor devera se
responsabilizar por toda a estrutura necessaria para a prestacao do servico, considerando fornecimento
de impressoras, software de gestdo do objeto, incluso a prestacdo de servicos de manutencéo
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como
servicos de gestdo, controle e operacionalizacdo da solugcdo e, ainda, sistemas especificos para
gerenciamento e bilhetagem desses servigos, para atendimento ao Sesc em Minas;

3.1.2. Os servigos contratados deverdo incluir também a prestagéo de servigcos de apoio e andlise de
implantagdo, parametrizacdo e operagédo assistida para inicio de utilizagdo do software, bem como ter
treinamento dos usuarios, garantia de atualizacbes de versdo, suporte técnico, manutencdes
preventivas e corretivas e consultoria durante o periodo de vigéncia do contrato;

3.1.3. O Software devera possibilitar o cadastro de todas as unidades do Sesc em Minas atuais e
vindouras, listadas em ANEXO VII - DISTRIBUI(}AO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO
SESC EM MINAS;
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3.1.4. Arelagdo de unidades apresentada tem por objetivo mostrar a estrutura fisica e a distribuicédo
geogréfica desta instituicdo. E resguardado ao Sesc Minas fazer altera¢des, a qualquer momento, seja
de inclusdo de novas unidades e ou excluséo de unidades ja existentes.

3.2. Objeto da Licitacao

3.2.1. Contrato com a empresa especializada em impresséo corporativa (outsourcing de impressao),
solucdo que engloba os seguintes itens: fornecimento de equipamentos e seus suprimentos (exceto
papel), sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados e impressfes mensais,
incluindo os seguintes itens:

= Cessao de Software de gestdo de impressoras e bilhetagem;

= Prestacéo de servi¢o de locacéo de impressoras;

» Fornecimento de suprimentos (exceto papel), pecas de reposi¢édo, suporte técnico, solugdo de
gestdo da solugéo e insumos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo;

= Servicos de apoio a andlise, implantagéo, parametrizacdo, customizacao (se necessario) e operacao
assistida para inicio de utilizacdo do software gestor de impressora e bilhetagem;

= Instalag&o das impressoras nas Unidades especificadas neste documento;

» Treinamento dos usuarios para a perfeita utilizacdo das impressoras e dos sistemas em toda a sua
potencialidade;

= Atualizacbes de versdo, suporte, manutengdes evolutivas, preventivas e corretivas durante o

periodo de vigéncia do contrato.
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4. ESPECIFICACOES DA PROPOSTA

4.1. A Proposta de preco devera ser apresentada em Reais (R$), conforme planilha abaixo:

Razao Social da Licitante: CNPJ:
Endereco: E-mail: Telefone:
. s Valor total Valor por 60
*
Impressora Marca / Modelo Quantidade | Valor unitario mensal meses
Al | Impressora Tipo | 2
A2 | Impressora Tipo Il 182
A3 | Impressora Tipo llI 46
A4 | Impressora Tipo IV 44
Valor total equipamentos:
Cépias Quantidade estimada de Valor unitéario Valor total Valor por 60
p copias/més** por cépia*** mensal meses
B1 | Cépias Preto 600.000
B2 | Cépias Coloridas 85.000
B3 | Ribbon 42
Valor total cépias:
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA 60 MESES Va'g;;?ta'
VALOR GLOBAL = TOTAL DE EQUIPAMENTOS + TOTAL COPIAS:
Observagoes:

* As quantidades unitarias das linhas Al, A2, A3 e A4 serdo multiplicadas pelo seu valor unitério, totalizando os valores mensais e o
valor total corresponde ao periodo de 60 meses de contrato.

** As quantidades de copias trata-se de mera estimativa mensal, ndo dando direito a CONTRATADA reivindicar o pagamento da
diferencga caso o consumo nédo alcance a quantidade mencionada.

***As quantidades de insumos da linha B3 trata-se de mera estimativa anual, ndo dando direito 8 CONTRATADA reivindicar o pagamento
da diferencga caso o consumo néo alcance a quantidade mencionada.

VALOR GLOBAL =TOTAL DE EQUIPAMENTOS + TOTAL INSUMOS:

4.2. Juntamente com a proposta de prec¢os, o proponente devera enviar o manual fisico ou em PDF ou
link da pagina do fabricante onde consta a ficha técnica do modelo ofertado das impressoras para
avaliacdo das especificagbes técnicas do equipamento, conforme previsto no ANEXO Il -
REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DE EQUIPAMENTOS DA SOLUCAO.

4.3. A avaliacdo do sistema de gestdo serarealizada através de prova de conceito, conforme

as regras previstas no neste termo e com base no ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS

OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVIGCOS DE IMPRESSAO e ANEXO IV -

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE CONTABILIZA(}AO E BILHETAGEM

DE IMPRESSAO E COPIA.
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4.4, Durante a avaliagdo das propostas, a CONTRATANTE podera efetuar as diligéncias,
levantamentos, consultas e andlises que julgar necessarias, podendo utilizar todos os meios licitos
possiveis, tais como: visita técnica aos Proponentes, consultas formais a usuarios / clientes dos

Proponentes, consultas e pesquisas em 6rgéos controladores, dentre outros.

5. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

5.1 Os equipamentos licitados sao classificados nas seguintes categorias:

5.1.1 Impressora TIPO | — Multifuncional Laser ou Led policroméatica A3, com recursos de
impressao, copia, digitalizacao e sensor de aproximacédo de crachg;

5.1.2 Impressora TIPO Il — Multifuncional Laser ou Led monocromatica A4, com recursos de
impressdo, copia, digitalizagdo, painel customizdvel para integracdo do equipamento e sensor de
aproximacao de cracha;

5.1.3 Impressora TIPO lll — Impressora laser, LED policromatica A4 com recursos de impressao
e sensor de aproximacéo de cracha;

5.1.4 Impressora TIPO IV — Impressora Térmica de Etiquetas Adesivas.

5.2 As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das
categorias acima estdo descritas no ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DE
EQUIPAMENTOS DA SOLUCAO deste Termo de Referéncia;

5.3 A licitante deverd fornecer todos os equipamentos de impresséo, copia e digitalizagdo, bem
como as solugbes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias do
SESC em Minas, nas quantidades, especificagcdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
documento. ANEXO VII - DISTRIBUI(;AO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO SESC EM
MINAS;

54 Todos os equipamentos e suprimentos a serem fornecidos deverdo ser novos e
genuinos dos seus respectivos fabricantes, ndo recondicionados e/ou ndo remanufaturados,
sem qualquer uso anterior;

5.5 Os equipamentos deverao permitir impressao frente e verso;

5.6 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e
softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do SESC em Minas;

5.7 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa, ou seja, porta
ethernet. Os ativos de rede necessarios para ativacao dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo do SESC em Minas;

5.8 Nos equipamentos com suporte a digitalizacdo essa funcdo deverd gerar arquivos com o
padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento éptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. O
fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR deverda ser nativo no equipamento ou embarcado

de acordo com as especificagcfes técnicas.
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5.9 Para os equipamentos do TIPO |, Il e Ill, serdo aceitos no maximo 01 (um) fabricante, visando
a padronizacéo do parque de impressao, facilitando assim, a utilizacédo de drivers e equipamentos pelos
usuarios. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

5.10 Todos os equipamentos TIPO I, Il e I, deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacédo
de péaginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparacéao com os resultados obtidos
pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditoria dos servi¢os;

5.11 Para os equipamentos do TIPO I, Il e lll, deverdo ter, obrigatoriamente, a liberacdo das
impressfes através de usuério e senha ou através da aproximacao do cracha, assegurando o sigilo do
trabalho a ser impresso e as impressoes;

5.12 A empresa devera possuir nimero de telefone para suporte técnico e sistema de abertura de
ordem de servigco (OS) e solicitacdo de suprimentos, devendo possuir equipe técnica capacitada a
prestar atendimento de suporte e esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento dos equipamentos;
5.13 A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, a leitura dos contadores de cépias/impressfes
nos equipamentos disponibilizados, para efeito de faturamento, através de software especifico. Nao
serd aceito leitura manual via telefone;

5.14 Todos os sistemas ou softwares de gestdo, gerenciamento, controle e/ou bilhetagem dos
servigos deverdo contabilizar/registrar/permitir a identificagdo do usuario (integrado com o Active
Directory/AD do CONTRATANTE);

5.15 E de responsabilidade da CONTRATADA a identificacéo das necessidades de compatibilidade
com os sistemas do CONTRATANTE, bem como pela efetiva entrega das solu¢des para a obtengéo
de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e/ou bilhetagem, integradas a rede do
CONTRATANTE;

5.16 O critério de escolha da licitagdo ser4 de menor preco global, op¢do mais vantajosa ao Sesc
em funcao do objeto do escopo ser indivisivel, ou seja, ndo existe a possibilidade operacional de mais

de uma empresa executar o objeto, considerando que é uma solugéo Unica.

6. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

6.1 A CONTRATADA deveréa fornecer todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como
Kit de manutencéo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, unidades de imagem e ribbon,). Além
destes, as pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade do SESC em Minas;

6.2 Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva e/ou

corretiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
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desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo
respeitar os prazos de Atendimentos descritos no item 12 e seus subitens deste Termo de Referéncia
(Acordo de Niveis de Servigos);

6.3 Para as impressoras do TIPO I, Il e Il a CONTRATADA devera disponibilizar e sempre manter
no local de instalacdo ao menos 1 (um) cartucho de toner — ou 1 (um) de cada cor, quando aplicavel —
como reserva, individual por equipamento (um para cada), para possibilitar a imediata substituicdo por
parte da CONTRATANTE quando o cartucho em uso pelo respectivo equipamento se esgotar ou
apresentar defeito. Essa troca devera ser feita preferencialmente pelo representante técnico da
CONTRATADA gue porventura estiver prestando servi¢co nas dependéncias do Sesc Minas.

6.4 Caso haja indisponibilidade de atendimento técnico da CONTRATADA o técnico da
CONTRATANTE podera substituir o cartucho e o ribbon em casos extremos, ndo caracterizando a
perca da garantia do equipamento fornecido;

6.5 Para as impressoras do TIPO IV a CONTRATADA devera manter quantidade de insumos
suficientes para operac¢éo mensal do Sesc em Minas conforme quantidades estimas em tabela no item
4.1.

6.6 A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada unidade
constante no ANEXO VII - DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO SESC EM
MINAS deste Termo de Referéncia;

6.7 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacgao final de todos
0s consumiveis, recipientes dos suprimentos, pe¢as e materiais utilizados nos equipamentos (exceto
papel), necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara
responsavel pelo devido recolhimento, apds acionamento do CONTRATANTE e no prazo estabelecido
na ANS (SLA), dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada
a legislagdo ambiental; (Certificacdo Ambiental de Tratamento de Residuos)

6.8 A CONTRATADA devera destinar todos os recipientes e residuos dos suprimentos a empresas
devidamente licenciadas e apresentar a CONTRATANTE o certificado de destinacdo final, em
conformidade com a legislagdo Lei n° 12.305/2010, este Termo de Referéncia e os preceitos de
preservagdo ambiental;

6.9 Os custos relativos ao fornecimento de todos os suprimentos, insumos, pec¢as, acessorios,
taxas, impostos, mao de obra e outros necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos

deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios conforme item 4.1.

7. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO
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7.1 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll a CONTRATADA devera disponibilizar e configurar
(dentro do ambiente de rede do CONTRATANTE) sistema de gerenciamento dos servicos de
impressao, fornecendo o software, que permita 0 monitoramento dos processos de reprografia, esse
sistema devera atender todos 0s requisitos funcionais obrigatérios listados no ANEXO Il -
REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS DE
IMPRESSAO;

7.2 Os custos relativos ao sistema de gestéo de servigos deverdo estar inclusos e distribuidos nos

precos conforme item 4.1.

8. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

8.1 Para as impressoras do TIPO I, Il e lll a CONTRATADA devera disponibilizar um sistema
informatizado para a contabilizacéo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo
os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péaginas, identificagdo do usuario,
nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora. Além destes devera atender todos os
requisitos minimos obrigatérios listados no ANEXO IV - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
DO SISTEMA DE CONTABILIZA(;AO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA;

8.2 Para as impressoras do TIPO I, Il e Ill o Sistema de Bilhetagem devera gerar o histérico de
impressao/cOpia por usudrio, impressora, setor organizacional consolidando a quantidade de
impressodes/cépias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na prépria rede do Sesc
em Minas, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA a
distribuicao do software conforme os padrbes de seguranca da informacéo estabelecidos pelo Sesc em
Minas;

8.3 Para as impressoras do TIPO |, Il e Il a contabilizacdo de impressdes e cdpias oriundas dos
contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA, sendo
gue as planilhas de medicdo mensal deverdo ser encaminhadas, juntamente com Relatdrio
Consolidado de Atendimentos, para a necesséria verificacdo, para posterior autorizacdo de
faturamento;

8.4 Para as impressoras do TIPO I, Il e Ill Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagéo e

Bilhetagem de Impresséo e Cépia deverdo estar inclusos e distribuidos nos precos conforme item 4.1.

9. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

9.1 Neste topico sdo elencadas as definicbes minimas necessérias para que a CONTRATADA

realize a implantacdo da Solucéo e a Operacao Assistida;
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9.2 Em 05 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento do Pedido de Compra, a CONTRATADA deveréa
reunir-se com representantes da Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacao do
Sesc em Minas Gerais para o planejamento da instalacdo da solucao e equipamentos contratados;
9.3.1. Nesta reunido, devera ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado para
apreciacédo e aprovacédo da Entidade, com a apresentacéo do plano de trabalho do qual constardo todas
as etapas necessdrias para a conclusédo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e
homologacéo do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas
neste Termo;

9.3 O fornecimento das licengas de uso, documentacado, implantacdo e configuracdo do software
dos servidores deverdo estar concluidos no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos a contar do dia
seguinte da reunido de planejamento do contrato;

9.4 O ambiente de producgéo deve estar disponivel para uso pelo Sesc em Minas Gerais em até 60
(sessenta) dias a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do contrato;

9.5 Considera-se disponivel a solucdo instalada e configurada para atender aos requisitos
descritos neste termo de referéncia e seus anexos, incluindo as customiza¢des assumidas pelo
Proponente por meio de sua proposta;

9.6 O cronograma constante neste termo, estabelece etapas para a implantacdo e os prazos
maximos para a conclusao destas etapas, que deverdo ser observados pela CONTRATADA quando
da elaboracéo do plano de trabalho para a implantacéo;

9.7 Durante o periodo de operacao assistida a CONTRATADA devera prover o suporte imediato

(caso necessério) sem considerar o acordo de nivel de servigo citado no item 12 deste termo.

10. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

10.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico pelo periodo do contrato e a partir da data
de recebimento definitivo da solugcdo adquirida, e até o término do contrato, sem Onus para o
CONTRATANTE, contemplando assisténcia técnica para todos os produtos (hardware e software) do
objeto, manutencao preventiva, evolutiva e corretiva, incluindo atualizacdo de versdes, assim como
suporte técnico, tanto para os produtos (hardware e software) quanto para todos o0s servigos
contemplados pelo objeto;

10.2  Devera ser provida pela CONTRATADA garantia de correcdo de defeitos de fabricagdo no
software (“bugs”), qualquer que seja o tipo de software fornecido e que englobem a solu¢do adquirida,
pelo prazo de duracdo do contrato e a partir da data de recebimento definitivo da solu¢éo adquirida,
sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante e sem qualquer custo
adicional ao CONTRATANTE;
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10.3 O servigo de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma
central de atendimento sem custos para 0 CONTRATANTE e atender os chamados do usuario nos
prazos constantes deste Termo de Referéncia, em Edital e em Contrato;

10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema
de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

10.4.1 A Solucdo de meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, deve
ficar disponivel na Intranet e ou Internet, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana com nivel de 99%
de disponibilidade. Eventuais interrupcdes que excedam este nivel de disponibilidade serdo tratadas

de acordo com as clausulas de acordo de nivel de servico;
10.4.2 Estar disponivel em lingua portuguesa;
10.4.3 Permitir acesso através de senha individual;

10.4.4 Permitir emissdo de consulta relativa aos chamados realizados, com possibilidade de filtrar por

més e por equipamento;

10.4.5 Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de

filtrar por equipamento;

10.4.6 Os chamados devem mostrar claramente a informac¢do se o acordo do nivel de servico

(ANS/SLA) foi cumprido de acordo com o especificado no Termo de Referéncia (Desejavel);

10.4.7 Os chamados relacionados as demandas de Suprimentos, Suporte e Manutencao a serem
atendidos pela empresa CONTRATADA serdo demandados pela Geréncia de Tecnologia e Seguranga

da Informacéo — GTSI do Sesc em Minas;
10.4.8 A solucéo ofertada néo deve possuir limites para abertura de chamados.

10.5. Da manutencéo preventiva e corretiva

10.5.1. Todos os equipamentos alocados deveréo receber a adequada e devida manutencéo
preventiva e/ou corretiva;

10.5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessdaria para o cumprimento de todos os servicos de instalacdo, configuracdo, implantacéo e
manutenc¢do necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade
dos servicos do CONTRATANTE, nas exigéncias e qualidade de servigos estabelecidos neste Termo

de Referéncia;
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10.5.3. A execucdo do servigco de suporte e manutencdo devera ser realizada por profissional

capacitado pelo fabricante da solucéo fornecida;

10.6. Manutencéo preventiva

10.6.1. Manutencdo preventiva dos equipamentos de impressao/copia/digitalizacdo, a fim de
prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre quaisquer outras atividades de
conservacdo em perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados;

10.6.2. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho e demais pecas e partes indicados pelo fabricante. E
obrigatdria também a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencdo do
fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressédo ou horas de funcionamento;
10.6.3. As pecas substituidas deverdo ser originais ou homologadas pelo fabricante, seu
fornecimento e troca ocorrerdo sem custos adicionais ao CONTRATANTE;

10.6.4. Todos os custos inclusive de: translado, seguro, realocacdo, reinstalacdo e outros que
porventura estejam associados ao cumprimento do servico de manutencdo preventiva ocorrerdo
obrigatoriamente por conta da CONTRATADA.

10.7. Manutencéo corretiva

10.7.1. Durante o periodo de manutencao, deverdo ser fornecidos todos 0s consumiveis (exceto
papel) necesséarios ao bom funcionamento do equipamento e conforme tabela de troca do fabricante;
10.7.2. A CONTRATADA devera prover servigo de manutengdo no local (‘on site”) com
fornecimento de pecas (inclusive consumiveis, exceto papel) pelo periodo do contrato e a partir da data
de recebimento definitivo da solu¢do adquirida, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

10.7.3. A manutencao devera ocorrer no local da instalacdo do equipamento, ou se necessaria,
proceder com a retirada do equipamento, devendo a CONTRATADA proceder com as suas expessas;
10.7.3.1. No caso de manutengao “com a retirada do equipamento”, devera sempre ser provida a
substituicdo imediata do equipamento, sem custos de qualquer natureza para o CONTRATANTE;
10.7.3.1.1. O equipamento oferecido temporariamente em substituicio ao defeituoso né&o
necessitara de ser novo e de primeiro uso, porém devera ser de especificagdo igual ou superior ao
equipamento retirado para manutencdo e atender a todos os requisitos descritos no Termo de
Referéncia, em Edital e em Contrato;

10.7.3.1.2. Ap6s terminada a manuten¢do do equipamento defeituoso, 0 mesmo devera ser devolvido
ao CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar a substituicdo do item;
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10.7.3.2. Em ambos o0s casos, deverdo ser obedecidos 0s prazos de atendimento contratados,
estipulados neste Termo de Referéncia, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE e com a
menor interrupcdo possivel dos servicos da CONTRATANTE;

10.7.4. N&o sera admitida nenhuma cobranca adicional ao CONTRATANTE por este servico de
manutencdo durante o periodo do contrato;

10.7.5. No caso de impossibilidade de solu¢cdo do problema do equipamento no prazo estabelecido,
cabera a CONTRATADA a sua substituicdo imediata por outro idéntico ou superior que atenda aos
requisitos minimos constantes neste termo, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE e
proceder com o recolhimento do equipamento de backup oferecido temporariamente;

10.7.6. A CONTRATADA devera recolher o equipamento defeituoso de forma imediata, apds a
identificacdo de mau funcionamento dele;

10.7.7. O prazo maximo e total para resposta ao chamado, ao atendimento da manutencao e a
solugéo do problema néo devera ser superior ao definido neste Termo de Referéncia;

10.7.8. A violacdo dos prazos de atendimento significara a imposicdo de penalidades definidas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de quaisquer outras a¢des administrativas ou judiciais
cabiveis.

10.8  Os custos de Suporte Técnico e Manutencao deverdo estar inclusos e distribuidos nos precos

conforme item 4.1.

11. GARANTIA DE ATUALIZACOES

111 O Fornecedor deve garantir o seguinte:

a) Atualizacdo de versdes, correcdes, alertas de seguranga e atualizacdes criticas (Para os
equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo CONTRATADA e deverdo manter a

compatibilidade com as versfes mais recentes dos sistemas operacionais);
b) Atualizagdes fiscais, legais e reguladoras;
c) Certificados dos novos produtos/versdes de terceiros devidamente suportados.

11.2 O servico de sustentagdo tem como objetivo a realizagdo de rotinas que garantam a
disponibilidade, integridade e a confidencialidade das informag6es disponiveis neste ambiente;

11.3 O servico deve manter o sistema funcional em seu ambiente de producao, corrigindo problemas
com a agilidade acordada (obedecendo aos limites de prazo para manutencao conforme descrito neste
Termo de Referéncia), implementar melhorias relacionadas & performance, avaliar se os erros
encontrados estdo cobertos ou ndo pelo suporte realizado pelos fabricantes dos componentes da

solucgéo, realizar as rotinas de backup necessarias para prevencao de perdas de informagdo em casos
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de desastre, disponibilizar profissionais especializados em casos onde a intervencédo tenha que ser
feita nas dependéncias do Sesc em Minas, disponibilizar canais de atendimento, via telefone, e-mail ou
Web, para utilizacdo dos funcionarios que possuem tal permissdo, manter o ambiente atualizado com
a aplicacdo de novas vers@es que forem disponibilizadas pelos fabricantes dos componentes da

solucao.

11.4 Emcaso de renovacao de contrato, a CONTRATADA devera providenciar a troca de 100% dos
equipamentos Tipo I, II, lll e IV decorridos 60 (sessenta) meses da assinatura do Contrato por outros
equipamentos tecnologicamente atualizados, sem 6nus para o Sesc em Minas, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos. A CONTRATADA compromete-se desde j4, a manter os quantitativos de
licencas para o objeto contrato.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS (ANS / SLA)

12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta prépria da empresa para o registro dos
chamados conforme item 10.4, onde cada registro devera gerar nimero de atendimento e conter
registro automatico de data e hora de sua abertura, descri¢éo, prioridade de atendimento e histérico de

interacdes considerando a fase de andlise e resolu¢cao do chamado;

12.2 A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos de atendimento e solu¢do a chamados
originados pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das multas e outras sancgdes

eventualmente aplicadas por descumprimento do Contrato;

12.3 Os servicos de impresséo deverao ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do
contrato, nas dependéncias do CONTRATANTE;

12.4 A CONTRATADA devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutencao

corretiva dos equipamentos, conforme os prazos estabelecidos:
12.4.1 Prazo de tempo resposta apos a abertura do chamado de 4 (quatro) horas Uteis;

12.4.2 Prazo de reparo e operacionalizacdo do equipamento de 8 (oito) horas Uteis para Sede e
Unidades da RMBH, e 24 (vinte e quatro) horas Uteis para demais Unidades do Sesc em Minas;

12.4.3 Prazo de remocao para manutencdo de 45 (quarenta e cinco) horas Uteis. Nesses casos a
CONTRATADA deve observar o que esta descrito nos itens 10.7.3 e 10.7.3.1;

12.4.4 Prazo de realocacao de 45 (quarenta e cinco) horas Uteis;

12.4.5 Prazo de atualiza¢Bes e correcdes nos sistemas de gestao e bilhetagem da solugéo de 8 (oito)
horas uteis;
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12.4.6 Fazer o recolhimento de consumiveis (exceto papel), para descarte no prazo maximo de 70
(setenta) horas Uteis. Levando em consideracdo que os chamados para recolhimento de

consumiveis serdo abertos apds o acimulo de 15 itens;

12.4.7 Prazo de reposicdo de consumiveis e/ou suprimentos para manter o estoque minimo exigido

em Contrato de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

12.5 A substituicdo dos consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo para
manter o estoque minimo exigido em Contrato no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis,

evitando indisponibilidade dos servigos;

12.6 A falta de consumiveis (exceto papel) e/ou suprimentos, além de demais itens necessarios ao
correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas Unidades do Sesc em Minas,

sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento;

12.7 Considera-se o0 prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da

notificacdo e o correto e adequado diagnéstico do problema;

12.8 Considera-se o prazo para solu¢cdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagndstico do problema e o término do atendimento, com o reparo e operacionalizagdo completa ou
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou

superiores;

12.9 Considera-se o prazo de realocacao o periodo compreendido entre o recebimento da notificagao

e 0 remanejamento do equipamento;

12.10 A critério do CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execug¢do, podera ser

agendado ou adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas para a solugéo final;

12.11 Caso tenha originado 03 (trés) chamadas para o mesmo problema no intervalo de 01 (um) més,
ou 05 (cinco) chamados para problemas quaisquer no intervalo de 02 (dois) meses, 0 equipamento
devera ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus ao CONTRATANTE, no

prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés abertura do chamado;

12.12 Quando notada a indisponibilidade do sistema de chamados, a CONTRATADA tera o prazo
méaximo de 24 horas corridas a partir do instante em que o CONTRATANTE constatou a
indisponibilidade do sistema, para a restauracdo do sistema de chamados. O prazo comeca a contar a

partir da data e horéario dos registros internos feito pela CONTRATANTE;
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12.13 Os prazos descritos no item 12 sdo expressos em horas Uteis, contados a partir da abertura do
chamado. A “hora util” corresponde ao periodo de segunda a sexta-feira entre as 08h (oito) as 17h

(dezessete), também conhecido como “horario comercial”;

12.14.Tabela de Acordo de Nivel de Servigo — ANS

Horario de
Ocorréncia Prazo maximo de solucéo cobertura
Tempo de resposta apos a abertura 04 (quatro) horas diteis 8X5
do chamado
8 (oito) horas Uteis para Sede e 8 X5
Unidades da RMBH
Reparo e operacionalizagdo do
equipamento 24 (vinte e quatro) horas Uteis para 8X5
demais Unidades do Sesc em Minas
Remocao fje equipamento para 45 (quarenta e cinco) horas Uteis 8X5
manutencgéao
Realocacao de equipamento 45 (quarenta e cinco) horas Uteis 8X5
Atualizacdes e corre¢des nos
sistemas de gestao e bilhetagem da 8 (oito) horas uteis 8X5
solucado
Recolhimento de consumiveis, exceto 70 (setenta) horas dteis 8 X5
papel, para descarte
Reposicdo de consumiveis e/ou
suprimentos para manter o estoque 24 (vinte e quatro) horas Uteis 8X5
minimo exigido em Contrato
Substituicdo de equipamento que
tenha originado 03 (trés) chamadas
para 0 mesmo problema no intervalo . . 8 X5
de 01 (um) més, ou 05 (cinco) 24 (vinte e quatro) horas Uteis
chamados para problemas quaisquer
no intervalo de 02 (dois) meses
Indisponibilidade do servico de 24 horas corridas a partir do instante
P & em que o CONTRATANTE constatou 8X5
atendimento a chamados N o
indisponibilidade.
A “hora util” corresponde ao periodo de segunda a sexta-feira entre as 08h (oito) as 17h
(dezessete), também conhecido como “horario comercial’;
Todos os prazos comecam ser contados a partir do momento de registro do chamado.
No caso do Sistema de Chamado da CONTRATADA estar indisponivel, o prazo comega a
contar a partir da data e horario dos registros internos feito pelo CONTRATANTE.
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12.15. A resolucdo destes chamados, por parte da empresa CONTRATADA, devera ocorrer em
conformidade com os prazos dos niveis de servico, descritos neste termo de referéncia, sem qualquer
Onus adicional para o Sesc em Minas, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentacdo e
estadia de qualquer técnico ou recurso, taxas, impostos ou outros custos necessarios no caso de
atendimento presencial, da empresa CONTRATADA,;

12.16. O fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do Sesc em

Minas apos realizacdo de teste e confirmacéo da solucao da falha reportada;

12.17. O Sesc em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o item
reclamado, seja entregue livre de erros e viavel para aplicagdo em ambiente de producéo, os demais
casos nao séo considerados validos;

12.18. A partir de 5 chamados técnicos com atraso no més a CONTRATADA recebera adverténcia

formal do ndo cumprimento do acordo de nivel de servigos (SLA). Caso ocorra a reincidéncia sera

considerada a tabela de glosa abaixo;

12.19. indice de nivel de servico

indice de solicitacdes resolvidas no prazo especificado

Finalidade Avaliar o desempenho da CONTRATADA gquanto as
solicitacdes resolvidas

Meta 85% das solicitacdes devem ser resolvidas dentro do prazo

Medic&o Relatério consolidado de atendimentos

Acompanhamento Envio do Relatério consolidado de atendimentos para o Sesc
em Minas

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo X = total de solicitagcdes resolvidas no prazo / total de
solicitacdes recebidas

Faixas de ajuste de pagamento X a partir de 84% (inclusive) = 7%
X entre 83,9% e 75% (inclusive) = 9%
X entre 74,9% e 70% (inclusive) = 11%
X entre 69,9% e 65% (inclusive) = 13%
X entre 64,9% e 60% (inclusive) = 15%
X abaixo de 60% = 17%

12.20. Relatério Consolidado de atendimentos

12.20.1. A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° dia util de cada més, o Relatorio de
Acompanhamento de Nivel de Servigco, contendo informacdes de TODOS os chamados abertos pela
CONTRATANTE em sua central de atendimento;
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12.20.2. O relatério consolidado de atendimentos sera o artefato que a CONTRATADA devera
entregar mensalmente durante a vigéncia do contrato. Este relatério deve conter as informacfes
consolidadas de cada atendimento onde seja possivel visualizar o tempo que durou cada interacédo do

chamado;

12.20.3. Serdo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interac6es onde o
responsavel for a CONTRATADA,;

12.20.4. Na&o serao considerados os tempos das interacdes onde os responsaveis forem o Sesc em

Minas ou o Fabricante da Solucdo, quando este ndo for a CONTRATADA,

12.20.5. Para 0s casos em que os responsaveis forem os fabricantes, a CONTRATADA devera realizar
e acompanhar o pedido de solucdo da falha identificada. A CONTRATADA ainda devera prover uma
solucédo de contorno para a CONTRATANTE.

12.20.6. A CONTRATADA deve registrar todas as interacdes de um chamado para que fiquem

evidenciados os tempos das interacoes;
12.20.7. Principais informag¢des que devem constar no relatério:

e Nome do solicitante;

¢ Lista de chamados solicitados no més com data e hora da abertura e chamados com status
em aberto;

e NUmero de série do equipamento alvo do atendimento;

¢ Lista de intera¢cdes do chamado;

¢ Data/hora de inicio da interacao;

e Data/hora do fim da interacéo;

e Responsavel pela interacdo;

e Status do chamado;

e Tempo gasto com a analise;

e Tempo gasto com a resolucéo;

¢ Nome de quem autorizou 0 encerramento do chamado com data e hora.
12.20.8. Total de solicitacdes recebidas (Considerando a lista acima);
12.20.9. Total de solicitacdes em aberto (Considerando a lista acima);
12.20.10.Total de solicitagdes resolvidas no prazo (Considerando a lista acima);

12.20.11.indice de solicitagdes resolvidas no prazo solicitado;
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12.20.12.0 periodo considerado neste relatorio é o primeiro dia do més ao ultimo dia do més, incluindo
os chamados que foram abertos nos meses anteriores cujo seu status ainda estejam “Em aberto”. O

periodo do relatério podera ser ajustado entre as partes no curso da vigéncia do contrato;
12.20.13. A CONTRATADA deve enviar este relatorio para aprovacéo no primeiro dia de cada més;

12.20.14. A CONTRATADA podera emitir a nota fiscal somente apés receber do Sesc em Minas o fator

de ajuste do pagamento, para que o valor fique condizente com o ajuste calculado;

12.20.15.0 layout e as informacdes do artefato citado, seréo definidos pelo Sesc em Minas junto a
CONTRATADA ap0s o recebimento do Pedido de Compra.

13. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

13.1. A empresa CONTRATADA deve fornecer o treinamento presencial aos usuarios da solug¢édo na

Sede do Sesc em Minas, localizada na Rua Tupinambés 956 — Centro — Belo Horizonte MG.

13.2. O Sesc em Minas disponibilizara a infraestrutura necessdaria para o treinamento (sala,

equipamentos de audio visual);

13.3. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer o material didatico e instrutores com didatica
apropriada para a atividade, além de arcar com as despesas de alimentagéo, deslocamento e outras

eventualmente necessérias da sua equipe;
13.4. O treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera abranger o seguinte publico-alvo:

13.4.1. Equipe de Técnicos de Tecnologia da Informacédo; Operacao do software de gestdo da

solucgédo, software de contabilizacédo e bilhetagem de impressao e cOpia, operagéo da impressora e
operacgédo da solucdo de abertura de chamando e instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos
propostos;

13.4.2. Equipe Operacionais na sede e nas unidades do Sesc em Minas: Deverd prever todas as

funcBes necessarias para a correta operacao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no

minimo para as seguintes tarefas:

¢ Instrucdes basicas de operacao dos equipamentos propostos;

e Instrucdes de abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

¢ Instrucdes basicas de operacao dos softwares propostos;

e Solucéo dos principais problemas que poderéo ocorrer na impressao;

e Instalacdo e customizacgdo de drivers nas estacfes de trabalho;
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e Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;
e Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;
e Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
o Atolamentos.
o Niveis de consumiveis.
o Tampas de compartimentos abertas.
o Troca de suprimentos.
e Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas,
como cartdes;
e Utilizagcdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.
13.5. A CONTRATADA devera ofertar o seguinte numero de turmas para os treinamentos

presenciais:

Publico-alvo Quantidade

Equipe de Técnicos de Tecnologia da Informacdo. (Perfil )
- . 2 (duas) turmas de até 5 pessoas cada
Técnico Operacional)

13.6. O treinamento devera ser realizado apos a implantacéo e configura¢do da Solucdo no Sesc em
Minas, exceto o treinamento da Equipe do Projeto, que devera ser realizado no prazo definido no
Cronograma ajustado entre as partes;

13.7. A CONTRATADA sera responsavel por prover o material necesséario ao treinamento do
conteddo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizacdo dos equipamentos, da
instalacao de drivers nas estagfes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia e
escaneamento, inclusive com a instalacéo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho do SESC
em Minas;

13.8. A CONTRATADA deveré treinar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo Sesc em Minas e poderdo ser realizados no
préprio local onde os equipamentos estiverem instalados;

13.9. A CONTRATADA podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela
especificar para as funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir
temporariamente os defeituosos;

13.10. Os treinamentos serdo realizados em dias Gteis, 8 horas por dia, e ndo serdo realizados

concomitantemente;
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13.11. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um material impresso contendo além do
contelido dos treinamentos, informacfes relevantes que possam complementar o entendimento dos
usuarios em idioma portugués;

13.12. A CONTRATADA devera disponibilizar as instrucdes do treinamento em midia eletrénica, em
formato HTML, ilustrado com imagens para que o Sesc em Minas possa fazer a divulgacdo, as
informacgdes dever&o obrigatoriamente estar escritas em idioma portugués;

13.13. Todo o material deve ser entregue também em meio eletrdnico com permissédo para reprodugdo
e download, de forma ilimitada, sem 6nus para o Sesc em Minas;

13.14. Todo o treinamento e sua documentagdo deverdo ser previamente aprovados pelo Sesc em
Minas e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do Sesc em Minas.

13.15. Os treinamentos s6 serdo considerados como completos, ou seja, cobrindo todos os
Requisitos Técnicos e Funcionais deste termo de referéncia, através de um termo de aceite que
deve ser assinado por um responsavel do Sesc em Minas. Este atestado garante que o contetudo
passado no treinamento seja o necessario para que os funcionarios do Sesc em Minas possam utilizar
o sistema em sua plenitude (ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE ACEITE);

13.16. Um modulo de treinamento sé sera considerado aceito caso seja considerado satisfatério por
no minimo 80% (oitenta por cento) dos participantes que tiveram a frequéncia minima acordada;
13.17. Um moddulo de treinamento rejeitado devera ser repetido tanto quanto necessario para que se
corrijam os problemas identificados até que seja considerado aceito, ndo cabendo a CONTRATADA o
recebimento de nenhum tipo de indenizag&o ou ressarcimento pela repeticdo dele;

13.18. No caso de repeticdo de um treinamento, a critério do Sesc em Minas, podera ser solicitada a
substituicdo do instrutor;

13.19. Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar inclusos e distribuidos nos

precos.

14. EQUIPE DE IMPLANTACAO DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera indicar na reunido de planejamento a equipe de implantacdo da
solugdo, com no minimo 01 (um) “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” que sera o
profissional com experiéncia em implantacdo de solugBes de gestdo e bilhetagem, que serd o

responséavel técnico do contrato e sua equipe de Técnicos Especialistas;

15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera permitida a CONTRATADA a subcontratacao dos servigos previstos neste objeto;
15.2. Exceto para 0s casos que sejam exclusivamente para instalacdo e substituicdo de
equipamentos nas unidades contempladas neste Termo de Referéncia, ndo eximindo a licitante

vencedora de qualquer responsabilidade contratual.
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16. REAJUSTE

16.1. O Contrato podera ser reajustado tendo como limite maximo a variacéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos
12 (doze) meses contados da data da apresentacéo da proposta ou do Ultimo reajuste;

16.2. Os valores poderdo ser alterados para restabelecer a retribuicdo para a justa remuneracao da
obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, nas hipoteses legais, em que sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econ6mica extraordinaria e
extracontratual.

17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. E de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a garantia de confidencialidade das
informacdes e dos dados enviados pelo Sesc em Minas a ela;

17.2. E vedado & empresa CONTRATADA o uso, distribuicéo, divulgacdo ou comercializagéo das
informacdes e dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou
impericia de funcionarios da CONTRATADA,;

17.3. Caso aconteca vazamento de informagfes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da

CONTRATADA, esta respondera pelos danos causados ao Sesc em Minas;

18. REGRAS POS CONTRATO

18.1. A empresa CONTRATADA, ao final do contrato, deve providenciar o recolhimento das
impressoras, pegas, suprimentos e qualquer outro material por ela fornecido durante a vigéncia do
contrato em um prazo maximo de 30 dias Uteis;

18.2. Todo o custo com transporte, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou
indiretas relacionadas com a retirada dos equipamentos nas unidades do Sesc em Minas sera de
responsabilidade da CONTRATADA,

18.3. Ap6s a conclusdo do recolhimento a CONTRATADA devera emitir ao CONTRATANTE uma
declarag&o/termo de concluséo e recolhimento dos equipamentos.

19. CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Reunido de Planejamento: Em 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do Pedido de
Compra, a CONTRATADA devera reunir-se com representantes do Sesc em Minas para o

planejamento da instalagcao da solugéo;

e Planejamento da instalacdo da solucéo;
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¢ Instalacdo do Printer Server e software de gestéo e bilhetagem de impressao e coépia;
e Integragdo com o Active Directory (base de usuarios) do Sesc Minas;

e Parametrizacdo e customizag¢des dos equipamentos e do software (se houver);

¢ Instalacdo dos equipamentos no edificio sede do Sesc em Minas;

e Instalacdo dos equipamentos nas demais Unidades do Sesc em Minas;

e Treinamentos das equipes;

e Operacao assistida.

19.2. Nesta reunido, deverd ser apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado para
apreciagéo e aprovagdo da Entidade, com a apresentacao do plano de trabalho do qual constardo todas
as etapas necessdrias para a conclusédo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e
homologacéo do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas

neste Termo, sendo que:

19.3. Parametrizacdo e Customizacgéo: Todas as Parametrizagdes e Customizacdes necessarias
para atendimento as especificages contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos devem estar
concluidas em até 60 (sessenta) dias corridos a contar do dia seguinte da reunido de planejamento do
contrato. O processo de customizacao dos equipamentos deve ser iniciado logo apés a instalagéo do

sistema de gestédo dos servicos de impressao;

19.3.1. Customizagéo das configura¢cfes dos equipamentos;

19.3.2. Identificag@o dos equipamentos;

19.3.3. Treinamento de equipe do Sesc em Minas;

19.3.4. Instalac&o e configuracdo do software de contabilizacdo e bilhetagem de impresséo;
19.3.5. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacdo de sancdes

administrativas;

19.4. Implantag¢ado: Conclusédo da Implantagdo em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do dia

seguinte da reunido de planejamento do contrato;

19.4.1. Também devera ser realizada a Integracdo com o Active Directory (base de usuarios) do

Sesc Minas;
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19.5. Todos os servicos entregues pela CONTRATADA serdo analisados e aprovados pela
CONTRATANTE por meio da emissédo de Termo de Aceite (ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE

ACEITE) especifico e devera obedecer as seguintes condicdes:

19.5.1. O prazo para emissao do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas sera de 10 (dez) dias Uteis apds

a entrega de cada etapa;

19.5.2. O servico considerado “ndo aprovado” devera ser reapresentado pela CONTRATADA com as
devidas correcdes, no prazo de 10 (dez) dias corridos, sob pena de aplicacdo das sancdes definidas

no contrato;

19.6. O Suporte Técnico devera estar disponivel desde a data de implantacdo do primeiro

equipamento até o final da vigéncia contratual;

19.7.  As manuteng0es corretivas decorrentes de erros ou falhas, necessérias ao bom funcionamento
do software, serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, portanto sem qualquer

onus ao Sesc em Minas;

19.8. O cronograma a seguir estabelece etapas para a implantacdo e os prazos maximos para a
concluséo destas etapas, que deverdo ser observados pela CONTRATADA quando da elaboracéo do

plano de trabalho para a implantagéo;

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO
- Etapa
Etapa Descricao AT Prazo Faturamento
1 Assinatura do contrato - Conforme Edital. -
2 Emisséo do Pedido de Compra - -
3 Reunido de Planejamento/ Abertura e > Em at¢é 5 dias uteis ap6s o _
Definicdo de Cronograma recebimento do PAF;
Implantagao, instalagédo econflgura(;ao do Em até 60 dias corridos a contar do
software gestor da solucdo e de . . '
4 N . . = 3 dia seguinte da reunido de|-
contabilizac&o e bilhetagem de impresséao .
P planejamento do contrato.
e copias.
Termo de aceite da implantagdo e
5 configuracdo do software gestor da 4 Em até 10 (dez) dias Gteis apo6s a |
solugéo e de contabilizacdo e bilhetagem conclusao da implantagéo.
de impressao e copias.
6 Treinamento das equipes de citadas no 3 Conforme cronograma definido na |
escopo deste documento. reunido de planejamento.
Termo de aceite do treinamento das Em ate~10 (dez).dlas tteis apos a
7 B . 6 conclusdo do treinamento de cada |-
equipes citadas neste documento . .
equipe citada.
x . Em até 60 dias corridos a contar do
8 Im_plantagao dos equipamentos  nas 4 dia seguinte da reunido de| -
unidades do Sesc em Minas .
planejamento do contrato.
9 Termo de aceite da Implantagéo 8 Em ate~10 (Qez) dias ~ute|s apos a |
concluséo da implantacéo
Inicio do Servigo de impresséo corporativa
10 (outst_)urclng de impresséo) e (:‘aargntla de 9 Mensal Mensal
AtualizagGes, Suporte  Técnico e
Manutengédo

19.9. O fornecimento do servico de implantacdo, configuracdo e parametrizagdo somente sera
considerado concluido se ndo existirem quaisquer funcionamentos inadequados da Solucdo ou

incompatibilidades com o ambiente computacional do Sesc em Minas.
20. PROVA DE CONCEITO

20.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado pelo pregoeiro para

a realizacé@o da prova de conceito;

20.2. Durante a Prova de Conceito, o licitante devera comprovar o atendimento nativo a todos os
requisitos técnicos obrigatérios listados no ANEXO IV - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
DO SISTEMA DE CONTABILIZAQAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA.

20.3. O sistema analisado sera submetido a testes de comprovacédo do atendimento para verificar a

aderéncia aos requisitos e funcionalidades definidos nos Anexos, informada na proposta.

20.4. O Sesc em Minas designar4 uma equipe para acompanhamento da execucdo dos testes,

verificacdo do atendimento das Especificacdes Béasicas, e das funcionalidades conforme descrito neste
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Termo de Referéncia e seus Anexos, elaboracdo de parecer técnico, descrevendo os exames

realizados e contendo a aprovacéo ou nao da Prova de Aceite do Objeto;

20.5. Os testes deverdo ser realizados de forma online via Microsoft Teams em horério previamente

estabelecido e podem durar até 5 (cinco) dias Uteis;
20.6. Os testes deverdo ser efetuados nos equipamentos disponibilizados pelo Sesc em Minas;

20.7. A CONTRATADA deve utilizar na prova de conceito os equipamentos, softwares, drivers,

acessorios e outros idénticos aos que serdo empregados na solugao vigente de contrato;
20.8. Todas as despesas relativas a prova de conceito ficardo a cargo da proponente;

20.9. O Sesc em Minas ndo aceitara a solugdo, independentemente da informacdo contida na
proposta, caso verifiqgue nos testes realizados que a solu¢do nédo atende as especificagdes exigidas

neste Termo de Referéncia;

20.10. Caso a solucéo apresentada ndo atenda as especificagbes durante a Prova de Conceito, a
Proponente serd desclassificada e a proxima proponente classificada serd chamada para realizagao

da prova de conceito;
20.11. Este processo ocorrera até que uma das proponentes seja aprovada na prova de conceito;
20.12. A proponente reprovada na Prova de Conceito néo tera direito a qualquer indenizacéo.

21. LOCAL DE EXECUCAO

21.1. A entrega e implantacdo da solugéo serd realizada pela CONTRATADA acompanhada de um
técnico da Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacdo do Sesc em Minas em dias
Uteis, respeitado o horario de 8h e 30 min as 16:30h na Sede do Sesc Minas - Rua dos Tupinambas,
956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio Sede;

21.2. Ainstalac@o dos equipamentos deverd ser realizada nos enderecos das Unidades do SESC
em Minas listados no ANEXO VII — DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO
SESC EM MINAS;

21.3. Sera de responsabilidade da proponente, em caso de necessidade de deslocamento do seu
pessoal, o custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e outras realizadas

na execucédo dos servicos estipulados neste termo de referéncia.

22. VIGENCIA

22.1. O Contrato tera vigéncia de 60 meses com possibilidade de prorrogagéo, conforme Resolucéo
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do Sesc n°® 1570/2023.

23. FISCALIZACAO

23.1. Afiscalizacdo é a atividade exercida de modo sistematico pelo CONTRATANTE, objetivando a
verificagdo do cumprimento das disposiges contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus

aspectos;

23.2. GESTOR DO CONTRATO: pessoa responsavel pela gestao do contrato, serd o Coordenador

de Infraestrutura de Tl em exercicio e o fiscal sera indicado por ele.

23.3. Fiscal do contrato colaborador do Sesc em Minas: € o colaborador formalmente envolvido no
recebimento dos produtos e servigos. O responsavel por esta fungéo e o contato para a CONTRATADA
sanar questdes, davidas e discutir aspectos técnicos;

23.4. A existéncia da Fiscalizagdo de modo algum atenua ou exime a CONTRATADA de sua total e
exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados;

23.5. A comunicacdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA serd realizada através de
correspondéncia oficial, registros no Relatério de Servigos, e-mail e quaisquer outros mecanismos
disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE;

23.6. Seréo rejeitados pela Fiscalizacdo todos os trabalhos que ndo satisfizerem as condi¢des

contratuais.

24. CONDICOES DE PAGAMENTO

24.1. O faturamento dos servi¢os ocorrera conforme o cronograma fisico-financeiro constante no item

19.8 deste termo;

24.2. A CONTRATADA devera emitir uma nota fiscal contemplando os servicos de locacdo e

impressdo mensalmente;

24.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou correcao

monetaria;

24.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao seréo aceitos

boletos ou outra forma de pagamento;

24.5. Os pagamentos serdo efetuados em moeda nacional, por meio de ordem bancaria, e ocorrerdo

conforme relacionado abaixo:
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a) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més

subsequente;

b) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més

subsequente;

c) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no proximo dia
25."

24.6.  Os dados bancérios deverao obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da mesma
titularidade da CONTRATADA.

25. DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA

25.1. A licitante devera apresentar Atestado (os) e/ou declaracdo (6es) de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servicos de
natureza continuada de impresséo corporativa (outsourcing de impresséo) com a disponibilizacéo de
equipamentos, reposicdo continua de suprimentos, aplicagdo de solugdo de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem e os executou de forma satisfatéria, com caracteristicas pertinentes e

compativeis com as exigidas nesta contratacéo.

O(s) atestado(s) e/ou declaracao(6es) devera(ao) contemplar a quantidade minima de 115 unidades

de equipamentos simultaneos.

26. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

26.1. Apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede

da licitante;

26.2. A licitante deverd comprovar que possui patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento)
do valor total maximo estimado da contratagdo ou de indices contabeis de liquidez geral, solvéncia

geral e liquidez corrente maiores do que 1.

27. DOCUMENTACAO SESMT

27.1. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias dispostas no Manual de Seguranca e Saude

no Trabalho para empresas CONTRATADAS do Sesc em Minas anexo a este termo.

28. PENALIDADES

28.1. As condicBes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na minuta contratual, devendo

garantir a possibilidade de multa moratéria e compensatéria, suspensédo do direito de licitar.
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29. GARANTIA CONTRATUAL

29.1. A Contratada devera prestar garantia, de 10% do valor do contrato a escolha do contratado

conforme itens abaixo, conforme as regras contratuais:
29.2. Caucéo em dinheiro

29.3. Fianca bancéria

29.4. Seguro garantia

29.5. Para as contratacbes com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes

prorrogacgdes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢cdo e aplicacdo do percentual de 10%.

30. GESTOR DO CONTRATO

30.1. Geréncia de Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacéo.

31. OBRIGACOES DA CONTRATADA

31.1. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢®es por ela

assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificac@o exigidas na licitacéo;

31.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo dos

servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

31.3. Responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servicos objeto deste Termo de

Referéncia;

31.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagfes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas

dependéncias do Sesc em Minas;

31.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Sesc em Minas, provocados por agao ou

omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicées na execucdo dos servicos;

31.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa da Administracao, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a

receber;

31.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados

disponibilizados pelo Sesc em Minas, em fungéo das peculiaridades dos servicos a serem prestados;
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31.8. Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do Sesc em Minas;

31.9. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes do Sesc em Minas;

31.10. Comunicar ao Gestor do contrato, designado formalmente pelo Sesc em Minas, qualquer fato

extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do instrumento;

31.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, os

servicos em que forem verificados vicios, defeitos ou incorregges;
31.12. Prestar os servi¢gos nas condi¢des e prazos estabelecidos pelo Sesc em Minas;

31.13. Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do Sesc em Minas, 0 uso
obrigatorio de uniformes e crachéas de identificacao;

31.14. Realizar a manuten¢do dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia;

31.15. Fornecer todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, bem como as solucdes
de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias do SESC em Minas
listados no ANEXO VII — DISTRIBUI(;AO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO SESC EM
MINAS, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
documento;

31.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo

Sesc em Minas;
31.17. Fornecer méo de obra especializada para a execucéo dos servigos;

31.18. Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados adequadamente, de

forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte;

31.19. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo Sesc em Minas, no
prazo estabelecido;

31.20. Remover, apos a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;

31.21. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus

para o Sesc em Minas;

31.22. Apresentar as informacg6es detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricbes porventura

existentes;
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31.23. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condi¢cdes
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste
Termo de Referéncia;

31.24. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade do Sesc em Minas, nos niveis
exigidos neste Termo de Referéncia;

31.25. Designar um preposto para representa-la na execugdo do Contrato, informando nome

completo, CPF, e-mail e telefone de contato e do substituto em suas auséncias:

31.25.1. O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servi¢os

prestados;

31.26. Caberd a CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura de software e hardware, exceto

servidor, necessaria para a implantacao da solugéo proposta, conforme as seguintes premissas:

31.26.1. O trafego para controle de bilhetagem, volume, tarifacdo etc. devera convergir para a Sede
administrativa do Sesc em Minas — Rua Tupinambas, n® 956 — 14° andar, Centro, Belo
Horizonte — MG.

31.26.2. Disponibilizar 1 (um) profissional apds a implementacdo do contrato para ficar fixo no
Edificio Sede localizado na Rua Tupinambas, 956 — Belo Horizonte — MG em horario 8x5
das 08h as 17h. Este profissional deve ser qualificado para, dentre outros: suporte ao
servico de outsourcing de impresséo, como, solicitacdo, troca de insumos e garantia
de manutencdo preventiva e corretiva em impressoras, configuragdo no servidor,

emissao de relatorios e também:

31.26.2.1.Insumos e consumiveis a fim de garantir a manutenibilidade de estoque

minimo conforme previsto neste termo;
31.26.2.2. Trocar insumos e consumiveis em impressoras onde ele ficara lotado;
31.26.2.3. Realizar atendimento peridédicos de manutencao preventiva e corretiva

31.26.2.4. Abrir chamados junto a contratada para atendimento de todas as impressoras

implantadas nas unidades do Sesc, descritas no Anexo VII;
31.26.2.5. Apoiar para configuracdo de impressoras o Servidor;

31.26.2.6. Emitir e apresentar relatérios como, entrega de suprimentos, atendimento de
chamados, cumprimento de SLA e os demais que se fizerem necessarios para

o fiel cumprimento deste objeto;
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31.26.2.7. Solicitar o recolhimento e descarte dos toners vazios em local correto;

31.26.3. O profissional tratado no item anterior deve possuir carro para o deslocamento para as

unidades localizadas em Belo Horizonte e regido metropolitana, quando se fizer necessario;

31.26.4. Em caso de auséncia superior a 3 (trés) dias do profissional dedicado para a sede, a
CONTRATADA deve disponibilizar um outro profissional com a mesma qualificacdo para dar
continuidade as suas atribuicdes no Edificio Sede e nas unidades dentro de Belo Horizonte e

regido metropolitana;

31.26.5. A empresa devera garantir o funcionamento das impressoras em todas as unidades do Sesc,
conforme Anexo VII, enviando profissionais para atendimento e manutencdo, sempre que

necessario.

31.26.6. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir a atualizacéo
tecnoldgica do sistema ofertado, bem como manuteng¢des evolutivas, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE;

31.26.7. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir a atualizacéo
tecnolégica da solugéo ofertada, bem como manutencdes evolutivas, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

31.26.8. Em caso de renovacao de contrato, a CONTRATADA devera providenciar a troca de 100%
dos equipamentos Tipo I, II, Il e IV decorridos 60 (sessenta) meses da assinatura do Contrato
por outros equipamentos tecnologicamente atualizados, sem 6nus para 0 Sesc em Minas, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos. A CONTRATADA compromete-se desde ja, a

manter os quantitativos de licengas para o objeto contrato.

32. OBRIGAGOES DO SESC EM MINAS

32.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, de acordo com o

contrato assinado;

32.2.  Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes que se

fizerem necessarios a prestacéo dos servicos, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

32.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades

observadas na prestacéo dos servicos;

32.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato assinado por meio de um colaborador,
especialmente designado, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao

contrato firmado entre as partes;
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32.5. Rejeitar os servicos realizados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

32.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo

com os termos de sua proposta comercial e do edital da licitacéo;

32.7. Pagar a importancia correspondente aos servicos prestados pela CONTRATADA, no prazo

pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas;

32.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias do Sesc em

Minas para execucéo dos servigos;

32.9. Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste edital, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

32.10. Efetuar o pagamento devido, nos prazos acordados em contrato;

32.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados
pela CONTRATADA, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros;

32.12. Conferir toda a documentac¢éo técnica gerada e apresentada durante a execu¢éo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com os padrdes de informacéo e qualidade
exigidos;

32.13. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (servidor, local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e

pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos.
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ANEXO Il REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE EQUIPAMENTOS DA SOLUCAO

Neste tépico estdo relacionados os requisitos técnicos minimos obrigatorios que os equipamentos que
comp&em a SOLUCAO devem atender. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deveréo estar

em conformidade com as especificagfes técnicas apresentadas neste Termo de Referéncia.

NUmero do | Descricdo do Requisito
Requisito

RTEOO1 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll indicadas no Anexo VII deverdo
receber o Leitor de Cartdes RFID (Radio Frequency ldentification ou
Identificagdo por Radio Frequéncia) integrado ou acoplada ao
equipamento por meio de interface USB 2.0 com conector tipo A. Essa
funcédo seré utilizada para liberagédo da impresséo e o uso das fun¢des
do equipamento em rede por meio da aproximacdo dos cartbes de
aproximacao (RFID). Conforme especificacdes abaixo:

e Tecnologia LF - (Baixa Frequéncia, Passivo);

e Tipo: ISO;

e Modulagdo: ASK;

e Frequéncia de operacgéo: 125 kHz;

e Chip RFID ou compativel - RO, garantindo a compatibilidade
de comunicagdo com os crachas do Sesc em Minas.

RTEO02 Para as impressoras do TIPO I, Il e Ill todos os documentos enviados
para impressdo em rede sdo armazenados em um servidor,
distribuidos e liberados em qualquer equipamento instalado em rede
com a simples aproximacao do cartdo de aproximacéo (RFID);

RTEO003 Todos os sensores de aproximagdo de cracha deverdo ser de
conexao do tipo USB conectado ao equipamento. O Sesc em Minas
disponibilizara somente um ponto de energia e rede por impressora;

RTE004 Para as impressoras do TIPO |, Il e Ill deve ser ofertado no maximo
01 (um) Unico fabricante de equipamentos, considerando todos os
tipos de impressora licitados, visando a padronizacdo do parque de
impresséo, facilitando assim, a utilizacdo de drivers e equipamentos
pelos usuarios;

RTE005 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll deve possuir Painel operacional
tatil de LCD (touchscreen) colorida conforme descrigdo técnica de
cada tipo;

RTEO06 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll, para efeito de auditoria,
deverdo permitir ou deverdo disponibilizar mecanismos para a
contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e
digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software
de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos
relatorios;

RTEOO7 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll todos os sistemas ou softwares
de gestdo, gerenciamento, controle e/ou bilhetagem dos servigcos
deverdo contabilizar/registrar/permitir a identificacdo do usuério
(integrado com o Active Directory/AD do CONTRATANTE);
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NUmero do | Descricdo do Requisito
Requisito

RTEO008 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

Estes requisitos serdo validados por equipe técnica do Sesc em Minas por meio do manual da
impressora enviado pela proponente, conforme item 4.2.

RTEO09 Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software,
firmware e acessOrios necessarios a sua instalacao, configuracéo e
operagdo completa, bem como a respectiva garantia;

RTEO10 Deverdo ser fornecidos cabos USB, acessoérios e softwares
necessarios a completa instalagédo, configuracdo e operacdo dos
equipamentos;

RTEO11 Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des
solicitadas neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcdo simultaneamente;

RTEO12 Os equipamentos fornecidos devem ter fonte de alimentacdo
compativel com voltagem de 127V ou bivolt. A Unica excecéo sera a
Unidade de Uberlandia que possui rede elétrica de 220V, a
CONTRATADA devera garantir o funcionamento do equipamento
neste ambiente.

RTEO13 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll todos 0s equipamentos deverao
permitir impressao frente e verso.

RTEO14 Para as impressoras do TIPO I, Il e Ill os equipamentos deverao
permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando
requisitado e/ou necessdario, a quantidade de impressbes por
categoria (colorida ou preto);

RTEOQ15 Deve possuir conectividade padréo: Interface rede integrada (sendo
aceita somente placa interna no equipamento) 10/100/1000 Base Tx
RJ45;

RTEO16 Para as impressoras do TIPO |, Il e lll deve possuir no minimo duas

portas USB 2.0;

RTEO17 Deve possuir recurso de impressédo Pull Printing;

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



Sesc

REQUISITOS EQUIPAMENTO TIPO | — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

RTEO018 Deve ser multifuncional colorida com tecnologia laser ou LED A3;
RTEO19 Deve possuir velocidade minima de impressédo de 35 ppm (normal ou carta);
RTE020 Deve possuir tempo de saida da primeira pagina de no maximo 9,7 segundos para

impressdo monocromatica e 11,4 segundos para impressao policromatica;

RTEO21 Deve possuir qualidade minima impressdo de 1200x1200 dpi (pontos por
polegada);

RTE022 Tela LCD de selecao por toque Color Graphic display (CGD) SVGA de no minimo
8.0 pol (20,3 cm);

RTEO023 Deve possuir memoéria RAM instalada de no minimo 4 GB,;

RTEO024 Deve possuir processador minimo de 1.2 GHz Dual Core;

RTE025 Deve possuir disco rigido de no minimo 320GB;

RTE026 Deve possuir funcdo de cOpia e impressao frente/verso automatica;

RTEOQ27 Deve permitir ciclo de impressao mensal de no minimo 100.000 paginas;

RTE028 Deve permitir volume mensal de impressdo de no minimo de 30.000 paginas;

RTE029 Deve possuir duas bandejas de entrada com capacidade de abastecimento de

papel de no minimo 520 folhas cada;

RTEO30 Deve possuir bandeja multiuso com capacidade de abastecimento de papel de no
minimo 100 folhas;

RTEO31 Deve possuir bandeja de saida com capacidade de no minimo 500 folhas;

RTEO032 Deve possuir capacidade de trabalhar com originais e copias no tamanho A4, Carta,
Oficio | e Il e A3 e duplo Carta;

RTEO033 Deve possuir compatibilidade com os seguintes protocolos de rede: IPv4/v6,
SNMPv1/iv2/v3 e BOOTP/DHCP;

RTE034 Deve possuir linguagem de impressdo no minimo PCL 6 / PostScript 3 e PDF v1.7;
RTEO35 Deve operar com gramatura do papel de no minimo 60 a 220 g/mz;

RTE036 Deve permitir redugdo e Ampliagdo em zoom minima de 25% a 400%;

RTEOQ37 Deve permitir resolucdo minima de digitalizacdo ADF: 600 x 600 dpi;

RTEO038 Deve possuir digitalizagdo com ADF (Alimentador Automatico de Documento)

duplex com capacidade minima de 100 folhas;

RTE039 Deve possuir digitalizacao colorido em rede, com resolucao minima de 600 x 600
dpi;
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RTEO040 Deve permitir salvar digitalizagdo em pasta na rede nos formatos Envio digital: PDF,
JPEG, TIFF, PDF pesquisavel (OCR), PDF/A pesquisavel (OCR), HTML (OCR),
CSV (OCR);

RTE041 Deve permitir compatibilidade de autenticacdo de usuario com Active Directory e

LDAP, sendo aplicavel para cada funcéo do equipamento;

RTE042 Para capturar a imagem o equipamento devera possuir uma API (Interface
Application) padrdo ou com possibilidade de desenvolvimento compativel com o
Ambiente Windows para captura de imagem e colocagdo do arquivo digitalizado
numa pasta de rede;

RTE043 As multifuncionais deverado ter a interface grafica, e admitir entrada de dados,
através de teclados alfanuméricos, para desenvolvimento de arquivos digitalizados
e indexados;

RTE044 Deve ser possivel a insercao, pelo painel de operacdo do equipamento, por meio

de digitacdo de texto, niumeros, indice que identifique os documentos digitalizados;

RTEO045 Devem permitir a configuragéo do painel da MFP de forma customizavel, permitindo
a criacdo de padrdo para a captura do documento (Tipos de documentos, indices
etc.);

RTEO046 Deve ser possivel realizar a operagdo de envio de imagem pelo equipamento, via

rede, devidamente classificada e indexada, sem a necessidade de um
microcomputador;

RTE047 Deve possibilitar a digitalizagdo de documentos e seu envio a uma pasta de rede,
a um endereco IP (via FTP) e a um e-mail.

RTE048 Os equipamentos deverdo permitir a configuragdo de restricdo de envio de e-mail
de digitalizag8es apenas para o dominio interno do CONTRATANTE;

RTE049 Deve possuir impressao Segura/Confidencial/bloqueada/retida;
RTEO50 Deve permitir copias continuas de 1 a 9999.
RTEO51 Deve possuir recurso de autenticacdo via painel do equipamento do usuario com

login e senha para utilizacdo dos recursos da multifuncional;

RTE052 Equipamento devera bloquear acesso as fun¢des da copiadora para usuérios nao
autenticados na rede;

RTEO053 Deve possuir suporte para protocolos LDAP e SNMP;

RTE054 Usuério devera ter acesso aos recursos da impressora através de cracha RFID
vinculados ao LDAP;

RTEO055 Deve possuir manual e painel de instru¢do em portugués do Brasil;

RTE056 O equipamento deve incluir, sem custo adicional, gabinete/rack movel proprio e
homologado pelo fabricante que possibilite a instalacdo dele diretamente no piso.
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REQUISITOS EQUIPAMENTO TIPO Il - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

RTEO057 Deve ser multifuncional monocromatica com tecnologia laser ou LED A4 com
recursos de impresséo, copia e digitalizacao;

RTEO058 Deve possuir velocidade minima de impresséo de 48 ppm em A4 e Carta;

RTE059 Deve possuir tempo de saida da primeira pagina de, no maximo, 7 segundos;

RTE060 Deve possuir velocidade de digitalizagdo em A4 e Carta de no minimo 68 ipm
(imagens por minuto);

RTEO061 Deve permitir ciclo mensal de impressdo de no minimo de 150.000 paginas;

RTE062 Deve permitir volume mensal de impresséo de no minimo de 15.000 péaginas;

RTE063 Tela LCD de selecao por toque Color Graphic display (CGD) SVGA de no minimo
4.0 pol (10,16 cm);

RTE064 Deve possuir meméria RAM minima de 1,75 GB;

RTE065 Deve possuir disco rigido de no minimo 320 GB;

RTE066 Deve possuir processador de no minimo 1,2 GHz;

RTEO067 Deve possuir compatibilidade com os seguintes protocolos de rede: IPv4/v6,
SNMPv1/v2/v3 e BOOTP/DHCP;

RTEO68 Deve possuir qualidade minima de impressdao de 1200x1200 dpi (pontos por
polegada);

RTEO069 Deve possuir digitalizagcdo com ADF (Alimentador Automético de Documento)
duplex com capacidade minima de 100 folhas;

RTEO70 Deve possuir funcéo de cédpia e impressao frente/verso automatica;

RTEOQ71 Deve possuir suporte aos tamanhos de papel (A4, carta e oficio) e suporte aos
tamanhos de originais (A4, carta e oficio);

RTEQ72 O equipamento devera suportar 0s seguintes tipos de midia: papel, transparéncia,
etiqueta, cartdes e envelopes;

RTEO73 Deve permitir reducao de pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) e ampliagdo de
pelo menos 400% (quatrocentos por cento);

RTEQ74 Deve possuir bandeja de entrada com capacidade de abastecimento de papel de
no minimo 500 folhas;

RTEQ75 Deve possuir bandeja multiuso com capacidade de abastecimento de papel de no
minimo 100 folhas;

RTEQ76 Deve possuir bandeja de saida de papel para no minimo de 250 folhas;

RTEOQ77 Deve possuir suporte linguagem de impressora PCL5 e/ou PCL6, PostScript 3 e
PDF v1.7,
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RTEQO78 Deve possibilitar a digitalizacdo de documentos e seu envio a uma pasta de rede,
a um endereco IP (via FTP) e a um e-mail, devidamente classificada e indexada,
sem a necessidade de um microcomputador;

RTEQ79 Os equipamentos deverdo permitir a configuracédo de restricdo de envio de e-mail
de digitalizag6es apenas para o dominio interno do CONTRATANTE;

RTEO080 Deve possuir digitalizacdo com reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) nativo
no equipamento ou embarcado de acordo com as especificacdes técnicas;

RTEO081 Deve permitir salvar digitalizacdo em pasta na rede nos formatos Envio digital: PDF,
JPEG, TIFF, PDF pesquisavel (OCR), PDF/A pesquisavel (OCR), HTML (OCR),
CSV (OCR);

RTE082 Deve possuir compatibilidade de autenticacdo de usuario com Active Directory e

LDAP, sendo aplicavel para cada funcdo do equipamento;

RTEO083 Deve possuir alimentador Automatico de Originais (ADF) ou Alimentador
Recirculador Automético de Originais;

RTEO084 Para capturar a imagem o equipamento devera contar com uma API (Interface
Application) padrdo ou com possibilidade de desenvolvimento compativel com o
Ambiente Windows para captura de imagem e colocagdo do arquivo digitalizado
numa pasta de rede;

RTEO085 Equipamento devera bloquear acesso as fun¢bes da copiadora para usuarios nao
autenticados na rede;

RTEO086 As multifuncionais deverado ter a interface grafica, e admitir entrada de dados,
através de teclados alfanuméricos, para desenvolvimento de arquivos digitalizados
e indexados;

RTEO087 Deve ser possivel a insergdo, pelo painel de operagdo do equipamento, por meio
de digitacd@o de texto, nimeros, indice que identifique os documentos digitalizados

RTEO088 Deve permitir a configuragéo do painel da MFP de forma customizavel, permitindo
a criacdo de padrdo para a captura do documento (Tipos de documentos, indices
etc.);

REQUISITOS EQUIPAMENTO TIPO Ill - IMPRESSORA POLICROMATICA A4

RTE089 Deve ser policromatica com tecnologia laser, LED;

RTE090 Deve possuir velocidade minima de impresséo de 40 ppm em A4 e/ou Carta tanto
em mono quanto em color;

RTE091 Deve possuir tempo de saida da primeira pagina de no maximo 7 segundos em
mono e color;

RTEQ092 Deve permitir ciclo mensal de impressdo de no minimo de 120.000 péaginas;

RTE093 Deve permitir volume mensal de impressdo de no minimo de 15.000 péaginas;

RTE094 Deve possuir meméria RAM minima de 1GB;
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RTEQ095 Deve possuir processador de no minimo 1,2 GHz;

RTE096 Deve possuir conectividade padrao: Interface rede integrada (sendo aceita somente
placa interna no equipamento) 10/100/1000 Base Tx RJ45 e porta USB 2.0;

RTE097 Deve possuir compatibilidade com os seguintes protocolos de rede: IPv4/v6,
SNMPv1/iv2/v3 e BOOTP/DHCP;

RTE098 Deve possuir qualidade minima de impressdao de 1200x1200 dpi (pontos por
polegada);

RTEO099 Deve possuir impresséo frente/verso automatica;

RTE100 Deve possuir suporte aos tamanhos de papel (A4, carta e oficio) e suporte aos
tamanhos de originais (A4, carta e oficio);

RTE101 O equipamento devera suportar 0s seguintes tipos de midia: papel, transparéncia,
etiqueta, cartdes e envelopes;

RTE102 Deve possuir bandeja de entrada com capacidade de abastecimento de papel de
no minimo 500 folhas;

RTE103 Deve possuir bandeja multiuso com capacidade de abastecimento de papel de no
minimo 100 folhas;

RTE104 Deve possuir bandeja de saida de papel para no minimo de 250 folhas;

RTE105 Deve possuir suporte linguagem de impressora PCL5e, ou PCL5c, PCL6, PostScript
3 e PDFv1.7;

RTE106 Tela LCD de selecao por toque Color Graphic display (CGD) SVGA de no minimo

4.0 pol (10,16 cm);

REQUISITOS EQUIPAMENTO TIPO IV - IMPRESSORA DE ETIQUETAS

RTE107 Deve possuir método de impresséo por transferéncia térmica e impressao térmica
direta;

RTE108 Deve ser compativel com as linguagens de programacao ZPL e EPL;

RTE109 Deve possui no minimo um indicador de status LED;

RTE110 Deve possuir botdo para pausar/avancar;

RTE111 Deve possuir resolucdo minima 203 dpi/8 pontos por mm;

RTE112 Deve Possuir memoria de no minimo 256 MB de Flash e 128 MB de SDRAM,;

RTE113 Largura maxima de impressédo 4,09 pol./104 mm para 203 dpi;

RTE114 Velocidade méxima de impresséo 6 pol./152 mm por segundo;

RTE115 Linguagens de impressdo minima de EPL / ZPL ou emulado;

RTE116 Deve possuir calibracdo manual ou automatica da midia;

RTE117 Deve possuir comunicacdo padrdo com interface rede integrada (sendo aceita
somente placa interna no equipamento) 10/100/1000 Base Tx RJ45 e porta USB
2.0;
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RTE118 Impressédo em cédigo de barras Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128,
UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, de extensdes de 2 ou

5 digitos UPC e EAN, Plessey, Postnet, Standard 2 de

5, Industrial 2 de 5, Interleaved 2 de 5, Logmars, MSI,

Codabar e Planet Code, Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode, QR
Code, MicroPDF, Aztec;

RTE119 Comprimento maximo da etiqueta 39,0 pol./991 mm;
RTE120 Largura da midia 1,00 pol./25,4 mm a 4,4 pol./112 mm;
RTE121 Tamanho do rolo de midia 5.00 pol./127 mm de diametro externo Diametro interno

do nucleo: 0,5 pol. (12.7 mm) e 1,0 pol. (25,4 mm) padrao, 1,5 pol. (38,1), 2,0 pol.,
(50,8 mm) e 3.0 pol. (76,2 mm) usando adaptadores opcionais;

RTE122 Espessura 0,003 pol. (0,08 mm) min.; 0,0075 pol. (0,1905 mm) max. (apenas no
modo de destacar);

RTE123 Diametro externo da fita: 2,6 pol./66 mm (300 m); 1,34 pol./34 mm (74 m);

RTE124 Comprimento méximo da fita: 984 pés (300 m);

RTE125 Voltagem bivolt 127/240;

ANEXO Il REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE GESTAO DOS

SERVIGOS DE IMPRESSAO

Neste topico estéo relacionados os requisitos funcionais obrigatorios do sistema de gestédo de servigos
que a SOLUCAO deve atender. Os requisitos listados no presente Anexo devem ser atendidos, de
forma nativa pela solucdo. Deve ser observado pela CONTRATADA que a implantagéo do sistema de
gestao dos servigos de impressao é indispensavel para o correto funcionamento da solucao.

Orientacdes para o preenchimento da Planilha de Requisitos, Atendimento do Requisito: Devera

informar se o requisito é atendido, a preencher: SIM ou NAO.

Ndmero do | Descricdo do Requisito Atende: Sim
Requisito ou Néo
RF001 O sistema de gestdo dos servigos de impressdo devera ser em rede,

via ambiente WEB. Deve ser observado pela CONTRATADA que a
implantagdo do sistema de gestdo dos servicos de impressdo é
indispenséavel para o correto funcionamento da solugéo.

RF002 Deve monitorar 0os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo,
gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de
impressdo e quaisquer itens passiveis de serem monitorados no
equipamento.
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Ndmero do | Descricdo do Requisito Atende: Sim
Requisito ou Nao
RF003 Deve informar usuario, nome do documento, horario de impresséo,

impressora, numero de paginas, modo de impressao (cor ou mono),
tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho
impresso ou copiado.

RF004 Para as impressoras do TIPO I, Il e Il os equipamentos devem
possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila
de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario no
equipamento. A autenticagdo devera ser integrada com AD/LDAP,
utilizando suas credenciais (usudrio e senha) ou também ter a
possibilidade de liberagdo através da insercdo de PIN ou impresséo
segura. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve
interromper os demais servicos de impresséo ou recusar-se a receber
e imprimir novos trabalhos de impresséao. Esta funcionalidade aplica-
se a todos os equipamentos.

RF0O05 O sistema de gestdo dos servicos de impressdo deve permitir
integracdo para no minimo 3000 (trés mil) usuérios.

RF0O06 Deve permitir a geracdo de relatérios via sistema, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao
(driver instalado em uma estacéo ou servidor), computadores (estagéo
ou servidor de impressao) e centros de custo e ou unidade operacional.

RF0O07 Deve permitir a ordenacéo dos relatérios por quantidade de péaginas,
por usuario, por impressora, por custo e em ordem alfabética.

RF008 Deve permitir a utilizac@o de filtros nos relatérios por impressora, por
cor (cor ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo de impressao
(simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impresséo).

RF0O09 Deve permitir a exportacdo dos dados para anélise em PDF e planilha
eletrdnica compativel com Microsoft Excel (CSV e/ou XLS);

RF010 Deve permitir a centralizagcdo automatica de dados de varios locais e a
geracao de relatdrios integrados com os dados de todos os locais.

RFO11 Deve realizar inventario automatico dos equipamentos.

RF0O12 Deve permitir capturar contadores fisicos de todos os equipamentos
automaticamente.

RFO13 Deve possuir controle de usuarios (integrado com o Active
Directory/AD), de forma que o acesso a gestdo do sistema de
gerenciamento seja disponibilizado apenas aos usuérios indicados
pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

RFO14 Quaisquer eventuais softwares clientes devem ser compativeis com o
sistema operacional Windows 10 Professional de 64 bits ou superior,
em portugués do Brasil.

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



Sesc

Ndmero do | Descricdo do Requisito Atende: Sim
Requisito ou Nao
RFO15 Deve permitir a definicdo de custos de pagina impressa por

equipamento, diferenciando custos para impressdo (monocromatica

ou colorida).
RFO16 Deve permitir a administracdo de custos por grupos de

impressoras/multifuncionais.

RFO17 Deve permitir a definicdo de centros de custo / unidade operacional
para usuarios e a geracéao de relatérios a partir dos mesmos.

RFO18 Deve permitir a definicdo de variacdes de custos por pagina baseada
na quantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida).

RF019 Deve fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida util
real, por equipamento.

RF020 Possuir interface de facil utilizagdo contendo recursos visuais
avancados, intuitivos e atalhos via teclado padréo Windows;

RF021 Deve permitir meios para que o gestor faca definicdo de perfis de
utilizag&o por usuério.

RF022 Deve permitir que o usuario, conforme perfil e permissGes possa
localizar através de sua estacdo, 0s equipamentos com base em
campos como: IP, Hostname, localizag&o, capacidade e cor.

RF023 Deve permitir a criacdo de itens de custo (suprimentos, cilindro, kit e
demais componentes dos equipamentos que se fizerem necessarios)
e registrar a utilizacdo destes para o respectivo equipamento.

RF024 Todos os modulos que compuserem o Sistema de gestdo dos servigcos
de impressdo e o Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de
Impressédo e Copia devem ser plenamente compativeis entre si;

ANEXO IV REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA DE CONTABILIZACAO E
BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA.

Neste tOpico estdo relacionados os requisitos funcionais obrigatérios do sistema de contabilizagcéo e
bilhetagem de impress&o e copia que a SOLUCAO deve atender. Os requisitos listados no presente
Anexo devem ser atendidos, de forma nativa pela solucdo. Os custos relativos ao sistema de

contabilizagéo e bilhetagem de impresséo e copia deverdo estar inclusos e distribuidos nos precgos.

Orientagdes para o preenchimento da Planilha de Requisitos, Atendimento do Requisito: Devera

informar se o requisito é atendido, a preencher: SIM ou NAO.
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Nimero do | Descricdo do Requisito Atende: Sim
Requisito ou Nao
RTS001 O madulo servidor da solugcdo devera ser instalado no servidor do

Sesc em Minas, se necessario este enviara informacdes ao cliente,
que podera estar hospedado na rede da CONTRATADA;

RTS002 O mddulo cliente devera ser executado em ambiente WEB, podendo
ser instalado nas dependéncias do Sesc em Minas ou na
CONTRATADA;

RTS003 Deve operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: Windows

Server 2022 ou superior para a plataforma Server, Windows 10 ou
superiores para a plataforma servidor e cliente.

RTS004 A Solugéo deve utilizar no minimo uma tecnologia de SGBD, minimo
Microsoft SQL Server 2016 ou superior. A CONTRATADA deve
garantir o funcionamento de sua aplicagéo em versdes superiores.

RTS005 Deve utilizar o protocolo SNMP para captura de informacfes das
impressoras, podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso
necessario.

RTS006 Para os casos em que ha impressoras trabalhando fora da rede

corporativa do Sesc em Minas. O software deve possuir uma verséo
cliente a ser instalada nas estacdes de trabalho local, e esta,
comunicando posteriormente e enviando os dados coletados para o
ambiente de monitoramento.

RTS007 Deve realizar monitoramento especifico para Impressoras com
interface de rede nativa, a partir de locais remotos.

RTS008 Todos os sistemas ou softwares de gestdo, gerenciamento, controle
e/ou bilhetagem dos servigcos deverdo contabilizar/registrar/permitir a
identificacdo do usuario (integrado com o Active Directory/AD do
CONTRATANTE);

RTS009 Deve possuir emissédo de alertas em tempo real com relacdo a todos
0S suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos
(exceto papel), com possivel aplicacdo de filtros.

RTS010 Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados, utilizando
tecnologia de SGBD, minimo Microsoft SQL Server 2016 ou superior.
A CONTRATADA deve garantir o funcionamento de sua aplicagdo em
versdes superiores.

RTSO011 Deve preservar em banco de dados, as informacgfes que permitam o
rastreamento de impressodes realizadas por um determinado usuario
ou setor, dentro de um determinado periodo ou data.

RTS012 Realizar o registro das a¢des dos usuarios autenticados para permitir
a auditoria de alteragfes realizadas;
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Nimero do | Descricdo do Requisito Atende: Sim
Requisito ou Nao
RTS013 Possuir interface de facil utilizagdo contendo recursos visuais

avancados e intuitivos;

RTS014 Deve prover, além do uso dos protocolos citados anteriormente,
método para captura de informac@es sobre os trabalhos de impresséo
diretamente do servidor de impressao da rede;

RTS015 Deve utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que
possibilite a captura das informacdes sobre os trabalhos de impresséo
(bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao.

RTS016 As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:

e Usuario que realizou a impressao;

e Impressora utilizada;

e Nome do arquivo impresso;

e NUumero de paginas impressas;

e Data e hora da impresséo;

e Caracteristicas da impressao: simplex/duplex -
monocromatica/colorida - A4/A3;

e Aplicativo que originou a impressao, identificando a extensao
do arquivo.

RTS017 O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em
ambientes com ou sem servidor de impresséao.

RTSO18 Todos os médulos que compuserem o Sistema de gestdo dos
servicos de impresséo e o Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem
de Impresséo e Copia devem ser plenamente compativeis entre si;

RTS019 Deve possuir compatibilidade com pelo menos um dos navegadores
Firefox, Google Chrome em suas versfes mais recentes;
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Proposta de prego devera ser apresentada em Reais (R$), conforme planilha abaixo:

Razéo Social da Licitante: CNPJ:
Endereco: E-mail: Telefone:
. L Valor total Valor por 60
*
Impressora Marca / Modelo Quantidade | Valor unitario mensal meses
Al | Impressora Tipo | 2
A2 | Impressora Tipo Il 182
A3 | Impressora Tipo llI 46
A4 | Impressora Tipo IV 44
Valor total equipamentos:
Bt Quantidade estimada de Valor unitario Valor total Valor por 60
Copias
P cOpias/més** por cépia*** mensal meses
B1 | Copias Preto 600.000
B2 | Cépias Coloridas 85.000
B3 | Ribbon 42
Valor total cépias:
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA 60 MESES Va'g;;?ta'
VALOR GLOBAL = TOTAL DE EQUIPAMENTOS + TOTAL COPIAS:
Observagoes:

* As quantidades unitarias das linhas Al, A2, A3 e A4 serdo multiplicadas pelo seu valor unitério, totalizando os valores mensais e o
valor total corresponde ao periodo de 60 meses de contrato.
** As quantidades de cépias trata-se de mera estimativa mensal, ndo dando direito & CONTRATADA reivindicar o pagamento da
diferenca caso o consumo ndo alcance a quantidade mencionada.
**As quantidades de insumos da linha B3 trata-se de mera estimativa anual, ndo dando direito a CONTRATADA reivindicar o
pagamento da diferenga caso o consumo néo alcance a quantidade mencionada.

VALOR GLOBAL =TOTAL DE EQUIPAMENTOS + TOTAL INSUMOS:
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Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:

1. No prego definido como Valor Global estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte e quaisquer outras
despesas relacionadas ao objeto da presente licitac&o.

2. Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da Sessdo Publica do Pregéo.

3. O abaixo assinado declara estar ciente de que nédo |lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou indenizagao financeira,
caso 0 Sesc em Minas decida n&o o contratar.

4. Prazo de pagamento conforme cronograma fisico-financeiro constante no Termo de Referéncia.

5. Dados para depdsito em conta: Banco, Conta, agéncia

.................................................. ) errrrreeeennnnn 08 e, de 2023

(Local e data)

(Assinatura/Nome do representante legal da empresa)

e Este documento deveré estar devidamente assinado com o carimbo de CNPJ da empresa.

. Este documento deverd ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante e estar
devidamente assinado por seu representante legal. Quando ndo for em papel timbrado, devera constar o
carimbo com CNPJ dessa empresa.
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE ACEITE

Sesc

TERMO DE ACEITE

Nome do responsavel pela validagéo
da entrega:

Cargo do responséavel pela validacao

da entrega:

Cargo do responsavel pela validacédo
da entrega:

Nome do responsavel pela validagéo
da entrega:

Nome da area do responsavel pela
validagéo da entrega:

Cargo do responsavel pela validacao
da entrega:

Descricao da entrega:

Descricdo detalhada a entrega:

ACEITE

Atesto(amos) que a entrega

especificacdes CONTRATADAS pelo Sesc em Minas.

esta de acordo com as

ASSINATURAS

Data.:

/ /

Data.:

/ /
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ANEXO VII

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR UNIDADES DO SESC EM MINAS

O Software devera possibilitar o cadastro de todas as unidades do Sesc em Minas atuais e vindouras

€ as empresas terceiras que comporéo os processos automatizados pelo software contratado.

A relacdo de Unidades do Sesc em Minas, incluindo o Edificio Sede esta abaixo:

TIPO DE
UNIDADE EQUIPAMENTO QUANTIDADE CIDADE ENDERECO
TIPO | 2
. R. Tupinambds, 956 - B: Centro - Belo
1 | SESC EDIFICIO SEDE TIPO 1l 24 Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 30.120-076
TIPOII 8
TIPO I 3
< . R. dos Tupinambas, 908 - B: Centro - Belo
2 | SESC TUPINAMBAS TIPO NI 1 Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 30.120-070
TIPO IV 2
3 SESC CENTRAL DE vzl 1 Belo Horizonte R. Sapucai, 429 — B: Centro — Belo
ATENDIMENTO Horizonte/MG — CEP 30.150-050
TIPO Il 1
TIPO I 6
4 | SESC VENDA NOVA Belo Horizonte | Rua Maria Borboleta, s/n - Novo Leticia
TIPO Il 1 Belo Horizonte/MG — CEP 31640-120
TIPO Il 4 .
5 | SESC SANTA LUZIA Santa Luzia R. Ana Ba_tlsta da Cruz, 3505 - Belo Vale,
Santa Luzia - MG, 33110-580
TIPO Il 1
TIPO I 3 - .
) R. Tedfilo Otoni, 433 - B: Carlo Prates - Belo
6 | SESC CARLOS PRATES Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 30710-570
TIPO 1l 1
TIPO II 4 .
. . R. Santa Quitéria, 566 - B: Carlos Prates -
7 | SESC SANTA QUITERIA Belo Horizonte Belo Horizonte/MG — CEP 30110-460
TIPO 1l 1
TIPO I 1 . ~ .
) Rua Viana do Castelo, 679 - Sao Francisco -
8 | SESC CENARIO Belo Horizonte | 54|, Horizonte/MG — CEP 31.255-160
TIPO I 1
TIPO Il 11
9 SESC CENTRO DE TIPO I > Belo Horizonte Rua Viana do Castelo, 645 — Sao Francisco —
EXCELENCIA EM SAUDE Belo Horizonte/MG — CEP 31.255-160
TIPO IV 8
SESC CENTRO DE TIPO Il 3 _ R. QQete Rodrigues de O|IV€II’§, 180 - B:
10 DISTRIBUICAO Belo Horizonte | Leticia/Venda Nova - Belo Horizonte/MG —
TIPO I 1 CEP 31.640-065
POl > R.P Al 1647 - B: FI Bel
. . Pouso Alegre, - B: Floresta - Belo
11 | SESC FLORESTA p— - Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 31.015-030
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TIPO Il 5
Av. Deputado Esteves Rodrigues, 1124,
12| SESC MONTES CLAROS TIPO III 2 Montes Claros | -oytro - Montes Claros/MG— CEP 39400-215
TIPO IV 2
TIPO Il 3 . )
Rodovia dos Inconfidentes, KM 88 S/N - B:
13 | SESC OURO PRETO Ouro Preto. | 1o - Ouro Preto/MG — CEP 35.400-000
TIPO Il 1
TIPO Il 4 . .
14 SESC POCOS DE Pocos de R. Parand, 229 - B: Centro - Pogos de
CALDAS Caldas Caldas/MG — CEP 37.701-043
TIPO Il 1
TIPO Il 6
R. Francisco Vicente, 23 - B: Centro - Sete
15 | SESC SETE LAGOAS TIPO 1l 1 Sete Lagoas Lagoas/MG — CEP35.700-475
TIPO IV 2
TIPO Il 4
. , R. Dr. Edmar Cunha, 150 - B. Santa
16 | SESC ARAXA Araxa Terezinha - Araxa/MG — CEP 38-183-296
TIPO Il 1
TIPO Il 4 . .
. Av. Rio Branco, 3090 - B: Centro - Juiz de
17 | SESC JUIZ DE FORA Juiz de Fora Fora/MG — CEP 36.016-311
TIPO Il 1
TIPO Il 4
Av. Veneza, 877 - B. Gra-Duquesa -
SESC GOVERNADOR Governador '
18 VALADARES TIPO Il 2 Valadares (;;gemador Valadares/MG — CEP 35.057-
TIPO IV 2
TIPO Il 5 .
R. Euridamas A. de Barros, 347 - B: Lavrado
19 | SESC PARACATU Paracall | paracatu/MG — CEP 38.600-000
TIPO Il 1
TIPO Il 4
Rodovia BR 367, S/N Km 92 - B. Cidade
20 | SESC ALMENARA TIPO Il 1 Almenara Nova - Almenara/MG — CEP 39.900-000
TIPO IV 2
TIPO Il 4 . .
R. Ricardo Misson, 411 - B. Centro -
21 | SESC UBERABA Uberaba Uberaba/MG — CEP 38.065-200
TIPO Il 1
TIPO Il 5
N A R. Benjamim Constan, 844 - B: Aparecida -
22 | SESC UBERLANDIA TIPO Il 1 Uberlandia Uberlandia/MG — CEP 38.400-678
TIPO IV 2
= TIPO Il 1 . . .
23 SESC AGENCIA DE Belo Horizonte R. Rio de Janeiro, 1046 - B: Centro - Belo
TURISMO Horizonte/MG — CEP 30.160-041
TIPO Il 1
TIPO Il 12 . .
) R. Rio de Janeiro, 1046 - B: Centro - Belo
24 | SESC PALLADIUM Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 30.160-041
TIPO Il 1
25 | SESC CONTAGEM TIPO Il 5 Contagem
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R. Padre José Maria Deman, 805, B. Novo

PO 2 Riacho, Contagem/MG. — CEP 32.280-620
TIPO Il 24 . .
p R. Padre José Maria Deman, 805, B. Novo
26 | UNIDADES MOVEIS Contagem ; ! !
TIPO IV T Riacho, Contagem/MG. — CEP 32.280-620
TIPO I 1
. Av. do Contorno, 525 - B: Centro - Belo
27 | SESC MESA BRASIL Belo Horizonte Horizonte/MG — CEP 30.110-001
TIPO Il 1
TIPO I 2
R. Otacilio Negréo de Lima, 344 - B: Centro -
28 | SESC LAVRAS TIPO Il 1 Lavras Lavras/MG CEP 37.200-000
TIPO IV 1
TIPO I 2 .
. R. Major Gote 1411 - B: Centro - Patos de
29 | SESC PATOS DE MINAS Patos de Minas Minas/MG CEP 38.700-001
TIPO Il 1
TIPO I 2 ) i
Av. Vicente Simdes, 152 - Centro - Pouso
30 | SESC POUSO ALEGRE Pouso Alegre Alegre/MG — CEP 37.750-000
TIPO Il 1
TIPO I 6
. R. Santa Cruz, 757, Centro, Varginha - MG,
31 | SESC VARGINHA TIPO Il 1 Varginha 37002-089
TIPO IV 1
TIPO I 1
32 SESC MERCADO DAS Belo Horizonte Av. Afonso Pena, 1055 - Centro, Belo
FLORES Horizonte - MG, 30130-002
TIPO Il 1
TIPO I 3 - . R e
33 SESC TEOFILO OTONI Te6filo Otoni R. Lauro Vieira Otoni, 40 - Sao Diogo, Tedfilo
COLEGIO Otoni - MG, 39803-002
TIPO Il 1
SESC TEOFILO OTONI - .| Av. Sindonio Otoni, 3163 — Jardim Serra
34 | MESA BRASIL TPOI ! Tedfilo Otoni- | /¢ e Tedfilo Otoni - MG
TIPO I 3
- ~ Av. Dr.Olavo Gomes Pinto, n° 33 — Centro —
35| SESC SAO LOURENCO TIPO Il 1 Sé&o Lourenco Sao Lourenco - MG - CEP: 37470-000
TIPO IV 1
TIPO Il 3
Av. Pres. Getulio Vargas, n° 289 — Centro -
36 | SESC SANTOS DUMONT TIPO 1l 1 Santos Dumont Santos Dumont - MG - CEP: 36240-000
TIPO IV 1
TIPO I 3
Rua Major Vieira, 140 — Centro — Cataguases
37 | SESC CATAGUASES TIPO Il 1 Cataguases | MG — CEP: 36.770-060
TIPO IV 1

A relacdo de Unidades apresentada acima tem por objetivo_ mostrar a estrutura fisica e a distribuicdo

geogréfica desta instituicdo. E resquardado ao Sesc em Minas fazer alteracdes, a qualguer momento, seja

de inclusdo de novas Unidades e ou exclusdo de Unidades ja existentes.
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