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1. DOCUMENTA(;AO, PLANEJAMENTO E CONTROLE

Este item tem por objetivo estabelecer as diretrizes minimas necessarias para a execugéo do objeto pela Contratada.

1.1. Reunido de inicio (Kick-off)

A reunido de kick off marca o inicio do prazo de mobilizagdo do contrato e seu objetivo é alinhar junto a Contratada, as diretrizes que
norteardo o desenvolvimento do projeto, bem como as etapas, 0s prazos, responsabilidades, as entregas, a documentagdo padrédo
gue sera utilizada na comunicacao entre as partes, o critério de medicao adotado, e demais informacdes relevantes. Deveréo estar
presentes, o fiscal do contrato e o coordenador responséavel técnico da Contratada, bem como os demais envolvidos na execugéo do
objeto.

Nesta reunido, todos os membros envolvidos na execucao dos servicos devem estar cientes do escopo de suas atividades para que
neste momento sejam efetuados os esclarecimentos de quaisquer duvidas. Também serd entregue a Contratada o pacote de
documentos com os padrdes de documentos a serem utilizados durante toda a execu¢éo do Contrato.

A reunido de Kick off deve ser registrada em ata.

1.2. Mobilizacéo de contrato

Nesta etapa a Contratada deve apresentar a fiscalizacdo toda a documentagdo necessaria para liberagdo do inicio das atividades.
Atrasos na entrega da documentacao durante a fase de mobilizagdo, se comprovada a responsabilidade da Contratada, estdo sujeitos
a aplicacdo das sancdes previstas em contrato.

Documentag&o a ser entregue:

a) Documentacéo referente ao SESMT;

1.3. Documentacédo referente ao SESMT

A documentacéo relativa as exigéncias normativas de Seguranca e Medicina do Trabalho deve ser apresentada no prazo maximo de
10 dias, a contar da data da reunido de kickoff, permitindo anélise pela equipe do SESMT dentro do prazo total de mobilizacéo.

A Contratada devera aprovar a documentacéo junto a Contratante dentro do periodo de mobilizacdo contratual, sendo que a
Contratante podera requerer um prazo de pelo menos 5 dias Uteis para a avaliagdo da documentagdo entregue.

No prazo total de mobilizagéo contratual estdo considerados os prazos de andlise do Fiscal e do SESMT do Sesc em Minas, portanto
a Contratada devera atentar para eventuais corre¢cdes necessarias nos documentos para sua aprovacdo dentro do prazo de
mobilizacéo estabelecido.

A aprovagdo da documentacédo € imprescindivel para integracdo da equipe e emissdo do Termo de Inicio, conforme Manual de
Seguranca e Saude no Trabalho para Empresas Contratadas.

Ap6s aprovacdo, sera realizado o agendamento da Integracéo da equipe dos servi¢os. A execugao dos servigos somente podera ser
iniciada apo6s a realizagdo da Integracdo pelo SESMT.

1.4. Documentacéo a ser disponibilizada no local dos servicgos:

A Contratada deve providenciar, imediatamente apds a reunido de kick off, os documentos legais a serem disponibilizados no local da
dos servigos para fins de fiscalizagdo, conforme acordado com a fiscalizagéo, sendo:

a) Livro de Registro dos Funcionéarios;
b) Lista de funcionarios da Contratada, atualizada;
C) Documentagao referente ao SESMT conforme Check List em anexo, disponibilizado pela Contratante;

1.5. Documentos de planejamento

O cronograma fisico apresentado abaixo pela Contratante devera ser utilizado como base para o cumprimento da execugdo
fisica das atividades correspondentes. Os prazos consignados no planejamento passardo a ser considerados como obrigacédo
contratual, bem como, aplicagbes de san¢Bes conforme respectivos marcos definidos pela fiscalizacéo, identificados no cronograma.
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CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO E INSTALACAO DE SISTEMA DE CLIMATIZACAO - CONTACT CENTER SESC/MG
Etapa Més 1 Més 2
ltem | Descricio Duragdo | o, | 55 | s3 | sa | s5 | s6 | s7 | s8
(dias)
1 |Reunido de Kick Off 1 100%
2 | Mobilizacdo do Contrato 10 100%
3 |Sistema de tomada de ar externo; 14 100%
4 | Condensadora VRF; 35 100%
30%
5 Condensadora Convencional; 28 30% 100%
6 | Condensadora Multisplit, linha 1; 28 30% 100%
7 | Condensadora Multisplit, linha 2; 28 30% 100%
8 | Exaustdo Mecanica; 21 100%
30%

Execugdo do Objeto pela Contratada
Marco de Sancdo

2. PREMISSAS PARA EXECUCAO DO OBJETO

Compete a Contratada fazer minucioso estudo, verificagdo e comparacgéo de todos os documentos e demais elementos integrantes da
documentacgao técnica fornecida a execugédo dos servicos.

Dos resultados desta verificagdo preliminar da documentacgéo, que devera ser feita necessariamente antes do inicio de qualquer trabalho,
cabera a Contratada dar imediata comunicag&o por escrito a Contratante, apontando eventuais desconexdes, omissfes ou erros que
porventura tenha observado, com o intuito de evitarem-se embaracos ao perfeito desenvolvimento dos servigos.

2.1. Canteiro de servigos

A contratante ir4 fornecer no local das atividades: banheiro, 4gua, energia e um espaco fisico para armazenamento de materiais, as
refeicdes ndo poderéo ser realizadas no local de servico.

2.2. Horario para execucdo dos servi¢os

O horério de execucgdo dos servicos devera ocorrer de segunda a sexta feira de 7 (sete) horas as 17 (dezessete) horas. Em casos
excepcionais que a Contratada necessitar realizar alguma atividade aos finais de semana ou ap6s o periodo descrito acima, a Contratada
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devera encaminhar uma solicitagdo a Fiscalizagdo com a justificativa e descri¢do das atividades que serédo desenvolvidas, com no minimo
4 (quatro) dias Uteis para que a ela providencie a autorizagdo da Geréncia da Unidade. As atividades s6 poderdo ser realizadas na
unidade fora do periodo descrito acima sob a autorizagdo formal da Geréncia da Unidade, que somente podera ser solicitada através da
Fiscalizac&o.

3. EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Mobilizacdo e desmobilizacdo do canteiro de servigcos

A mobilizagdo consiste no conjunto de providéncias a serem adotadas visando o inicio dos servigos contratados. Incluem-se neste servico
a localizacédo, o preparo e a disponibilizacdo, no local de trabalho, de todos os equipamentos, mdo de obra, materiais e instalacdes
necessarios a execucgao dos servigos contratados, conforme normas pertinentes.

A desmobilizacdo consiste ha desmontagem e retirada de todas as estruturas, construgfes e equipamentos do canteiro de servicos.
Esté incluida neste item a desmobilizacéo do pessoal.

3.2. Documentacdo de acompanhamento

3.2.1.Relatdrio Diério de Servigos (RDS)

Havera o preenchimento diariamente do RDS eletrdnico por parte da fiscalizagdo do SESC Minas, que ira registrar todas as etapas
construtivas e qualidade dos servigos executados pela Contratada.

3.2.2.Relatério Fotografico

A fiscalizagdo do SESC minas ira registrar diariamente fotos que deverdo constar no Relatério Fotografico no término dos servigos
executados pela Contratada, evidenciando toda a evolugéo fisica e qualidade dos servigos.

3.3. Fornecimento e emprego de material e m&o de obra

Todos os materiais a serem empregados dos servigos deverdo ser comprovadamente de primeira qualidade.
A mao de obra empregada devera ser especializada sempre que 0 servi¢co assim o exigir.

A Contratada devera verificar junto as empresas fornecedoras dos materiais especificados, sobre a disponibilidade e prazos de entrega
dos mesmos, ndo podendo alegar, a posteriori, problemas de fornecimento e/ ou impossibilidade de aquisicdo e aplicacdo bem como
motivos que justifiguem atrasos no cronograma acertado.

Todos os materiais colocados na area de execucéo dos servigos e que eventualmente nao vierem a ser utilizados, assim como aqueles
néo reaproveitados, deverdo ser enviados para o Sesc em Minas, sendo tais, objeto da fiscaliza¢&o.

Em todos os itens das especificag6es e planilhas em que foi especificado um material pela sua marca, referéncia, ou denominagéo do
fabricante, ficara subtendido o termo “rigorosamente equivalente” ficando a critério da Fiscalizagdo tomar a necessaria decisao quanto
a equivaléncia.

A Contratada deve dar preferéncia a compra de materiais de origem e fornecedores locais, ou de outras localidades proximas a regido
de execucao dos servigos, com intuito de reduzir grandes deslocamentos.

3.4. Equipamentos e procedimentos de protecdo e seguranga

Os procedimentos relativos a seguranca e medicina do trabalho, devem ser cumpridos pelas empresas contratadas e subcontratadas
seguindo as normas e legislacfes vigentes, na prestacdo de seus servigos no Sesc em Minas, que devem ser cumpridas para proteger
as pessoas.

Nao seréa aceito alegacdo de desconhecimento, por parte da contratada, das normas regulamentadoras de Seguranca no trabalho,
pois séo oficiais.

Cabe a Contratada cumprir e fazer cumprir as Normas de Seguran¢ca e Medicina do Trabalho constantes da Lei 6514 de 22 de
dezembro de 1977 Capitulo V do titulo Il das Consolidac¢des das Leis do Trabalho (CLT) — Normas Regulamentadoras.

Cabera a contratada avaliar a aplicacdo de outros dispositivos e equipamentos de seguranca que se fagam necessarios
conforme a atividade a ser desenvolvida, podendo a fiscalizagdo do Sesc em Minas, solicitar paralizagdo parcial ou total dos
Servi¢cos que possam causar risco grave ou eminente, sendo esta fiscaliza¢cdo programada ou néo.
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3.5. Destinagéo de residuos

Deve ser previsto local para que seja realizada a caracterizacdo (identificar e quantificar os residuos), triagem (classificacéo*) e o
acondicionamento dos residuos (garantir o confinamento até a etapa de transporte, assegurando em todos 0s casos em que seja
possivel, as condigGes de reutilizagao e de reciclagem), conforme Resolugdo CONAMA n°307* de 5 de julho de 2002, que estabelece

diretrizes, critérios e procedimentos para a gestéo dos residuos da construcao civil; Resolugdo CONAMA n°348 de 16 de agosto de
2004, que inclui o amianto na classe de residuos perigosos e Resolucdo CONAMA n°275 de 25 de abril de 2001 que estabelece o
cadigo de cores para os diferentes tipos de residuos. A segregacgdo devera ocorrer imediatamente apds a geragao do residuo, para
evitar perdas no processo.

| — CLASSE A — sdo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

a) de construcao, demoli¢do, reformas e reparos de pavimentacao e de outras obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes
de terraplanagem;

b) de construgdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacdes: componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento etc.), argamassa e concreto;

c) de processo de fabricacéo e/ou demoli¢do de pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas no
canteiro de obras;

Il — CLASSE B — séo os residuos reciclaveis para outras destinagdes, tais como: plasticos, papel/papeldo, metais, vidros, madeira e
outros;

Il — CLASSE C - séo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacdes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem/recuperacao, tais como produtos oriundos do gesso;

Il — CLASSE D - sao os residuos perigosos oriundos do processo de construcéo, tais como: tintas, solventes, éleos e outros, ou
aqueles contaminados oriundos de demoligBes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalagdes industriais e outros.

A Contratada, figura como gerador do residuo e sera responsavel pelo recolhimento, transporte e destinagdo dos residuos, para os
aterros sanitarios e/ou empresas adequadas para disposicao final, devidamente licenciados/autorizadas pelos Orgéos competentes. A
destinacdo dos residuos devera ser realizada em consonancia com as legislacdes vigentes em esfera federal, estadual e municipal,
bem como, atender todas as diretrizes descritas nas Delibera¢cdes Normativas aplicaveis e vigentes;

Devera ser verificado o licenciamento ambiental das empresas receptoras, emitido pelos 6rgdos competentes. Deve-se também buscar
solugdes junto aos fabricantes dos produtos. A Cartilha “Alternativas para a destinacédo de residuos da Construgéo Civil — 2° edigédo”
publicada pelo Sinduscon-MG coloca a disposi¢cdo em seu site, contatos para o encaminhamento dos residuos, no estado de Minas
Gerais, conforme a sua classificacao.

3.6. Limpezafinal

O local dos servigos devera ser mantido limpo e desimpedido nas vias de circulacdo, passagens e escadarias. Onde os entulhos e
sobras de materiais devem ser recolhidos evitando poeiras e riscos.

As retiradas de pavimentos devem ser realizadas através de equipamentos ou dispositivos de evacuacdo, sem comprometer o
andamento de servigos, unidade e seguranca dos funcionarios.

Todo e qualquer material estocado devera estar devidamente sinalizado a fim de garantir melhor organizacdo e seguranga durante a
execucgdo das atividades.

3.7. Garantia conforme legislacéo

A empresa Contratada devera garantir a solidez e seguranca da edificagcdo de acordo com as exigéncias definidas neste documento
bem como na legislagéo vigente, utilizando, quando necessario, a referéncia de garantias do Manual de Uso, Operacao e Manutencgao
das Edificag@es - Sinduscon — 5° edigao.

4. DIRETRIZES DE SEGURANCA, SAUDE, MEIO AMBIENTE, QUALIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

4.1. CondicOes gerais

A Contratante reserva o direito de estabelecer outras exigéncias em relag@o ao seu Sistema de Gestéo, objetivando a plena protegcéo
do meio ambiente, dos colaboradores, do seu patrimdnio e das proprias empresas subcontratadas.
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A Contratada deve acatar e cumprir todas as recomendacdes feitas pelo responsavel de Seguranca e Saude Ocupacional da
Contratante, sob pena de paralisacdo dos servigos, 0 que ndo eximira esta das obrigacOes e penalidades previstas nas clausulas
contratuais referentes a prazos e multas. Qualquer colaborador da Contratada podera ser retirado da frente dos servigos pelo nédo

cumprimento das normas de seguranga, quando das inspecdes diarias de seguranca realizadas pelo responsavel de Seguranca e/ou
CIPA da Contratante.

4.2. Gestdo da qualidade

Os materiais, equipamentos e/ou servicos fornecidos pela Contratada devem ter comprovacéo da qualidade, seja por certificado,
testes, ensaios e/ou outros documentos aceitos pela Contratante, para todos os itens exigidos nas Normas ABNT aplicaveis e/ou
requisitos contratuais. Quando estes documentos ndo forem fornecidos, ou quando apresentarem resultados duvidosos e/ou nao
satisfatorios, o material, equipamento e/ou servico sera reprovado, sendo de responsabilidade da Contratada providenciar sua
reposicdo conforme solicitado inicialmente.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

5.1. Contratante

Compete a area de engenharia do Sesc em Minas, realizar a fiscalizacéo e a gestdo do Contrato junto a Contratada, garantindo o
completo entendimento do objeto, escopo de trabalho; a definicdo dos recursos disponiveis para sua execucdo sejam financeiros,
humanos ou técnicos; a elaboracéo de um planejamento detalhado; o estabelecimento de rotinas de controle e indices de avaliacdo
gue permitam saber o status do contrato a qualquer momento e verificagdo de atendimento as diretrizes, especificacbes e prazos
estabelecidos neste documento. Sdo obriga¢des da Contratante:

a) Prover condi¢des que possibilitem a execucdo dos servicos objeto deste documento;

b) Indicar responsével(eis) para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato;

c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, realizando diretamente toda e qualquer comunica¢do com a Contratada
(mediante e-mail, oficio, ou outros documentos hébeis), inclusive registro nos autos do processo;

d) Impugnar qualquer servico e/ou metodologia de execugdo em desacordo com as normas regulamentares e as especificagfes
contidas neste documento;

e) Aplicar eventuais sangdes previstas por inexecugdes parciais ou totais sem a devida justificativa;

f) Receber o objeto de acordo com as especificagcdes descritas neste documento, rejeitando, no todo ou em parte, 0s servicos
executados em desacordo com o contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

Q) Receber e verificar a documentacao comprobatéria da execucao dos servigos para fins de aceitagéo ou rejeicao, no todo ou em
parte, dos servigos executados no periodo;

h) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos contratados;

i) Avaliar, em um prazo acordado entre as partes, toda e qualquer modificagdo contratual que se faca necessaria e envolva
acréscimo ou supressdo de servicos e prorrogacéo de prazos, para fins das providéncias administrativas indispensaveis;

)] Emitir o Termo de Recebimento Provisério e Definitivo do contrato;

k) Praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratual conforme

disposto neste documento.

5.2. Contratada

Compete a empresa Contratada a responsabilidade pela concepg¢éo, elaboragéo, desenvolvimento, compatibilizagdo, aprovagcdo em
orgaos (quando necessario), conclusao e entrega do objeto deste documento. Sdo obrigagSes da Contratada:

a) Avaliar e prever a necessidade de alteracdes de projetos ou especificagcdes;

b) Reparar ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢fes, conforme apontamentos realizados pela Fiscalizagdo, com prejuizo das penalidades cabiveis;

C) Analisar e compatibilizar previamente todos os documentos fornecidos pela Contratante, considerando servigos fora de uso ou
de dificil obtencao, execu¢édo e manutencao;

d) Executar as etapas técnicas e de metodologias de execucdo de cada servigo que componha 0s servi¢os, pronunciando-se
guanto a sua compatibilidade com as especificagdes técnicas, projetos e planilha orcamentéaria, bem como com as boas praticas da
construcao e instalacoes;

e) Controlar os materiais e equipamentos que entrarem no canteiro para fins de utilizacdo na execucéo dos servigos, analisando
sua qualidade e compatibilidade com as especificacdes e projetos;
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f) Programar e garantir o treinamento basico das equipes de operacdes de todas as instalagbes complementares dos sistemas

prediais, inclusive das empresas terceirizadas, caso houver;

9) Realizar a suas expensas, caso seja detectada pela Fiscalizacéo, a execugdo de métodos, processos, procedimentos, testes e
provas utilizados para a verificacdo da qualidade, a natureza e o comportamento dos materiais, mao de obra e processos construtivos
empregados na execucao dos servicos ou servico de engenharia. Podera ser usado como referéncia, quando nédo constar outro no
processo, o Caderno de Encargos da Sudecap — 3° Edicéo

h) A Contratada assumira a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos em equipamentos ou instalacdes existentes no
imovel e adjacéncias, durante a execucao dos servigos.

i) Quando houver, além da Contratada, mais de um empreiteiro realizando servigos, havera necessidade de entendimentos
preliminares entre as partes, a fim de se obter um bom entrosamento e compatibilidade no andamento dos trabalhos, sem prejudicar
ou danificar os servigos concluidos e / ou a concluir, pertinentes a qualquer uma das firmas envolvidas.

)] Materiais de fabricacdo exclusiva serdo aplicados conforme especificado e, quando omissos nessas especificagfes,
obedeceréo as recomendacdes dos fabricantes.

k) Cabera a Contratada arcar com todos os custos de treinamentos das NR’s (Normas Regulamentadoras) exigidas pelo MTE,
dos EPI's (Equipamentos de Protecéo Individuais) e de EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva) para exercicio de todas as
atividades que serdo executadas pela equipe de fiscalizacéo.

) Permitir acesso para inspegdo e/ou acompanhamento pela Fiscalizagdo em todas as fases: materiais, fabricagcdo, montagem,
execucdo de servicos, dentre outras, tendo, portanto, livre acesso a todas as instalacdes relacionadas com o servico.

m) A Contratada deve possuir um processo de gestdo que possibilite a Fiscalizacdo acompanhar o desempenho da empresa
executora dos servigos através de indicadores de controle perfeitamente definidos e criteriosamente apropriados, tais como indice de
produtividade, indice de retrabalho, indice de cumprimento de prazo, dentre outros necessarios.

6. LEIS NORMAS E REGULAMENTOS

A elaboracdo dos documentos descritos neste Termo de Referéncia deve seguir a legislacdo vigente, as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT em suas versdes atualizadas, Instru¢cbes Técnicas das concessionarias locais e demais
documentos sendo no minimo as descritas abaixo:

NBR 16401- 1 Instala¢es de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Projetos das Instalaces

NBR 16401- 2 Instala¢Bes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Pardmetros de conforto térmico
NBR 16401- 3 Instala¢des de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Qualidade do ar interior

NBR 7541 - Tubo de cobre sem costura para refrigeracéo e ar-condicionado — Requisitos

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Resolu¢do RE n° 09 Padrbes Referenciais de qualidade do ar interior, em
ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo.

E de responsabilidade da Contratada a verificacdo de restricdes legislativas nas esferas Municipal, Estadual e Federal.

Caso o0 Sesc em Minas ndo seja antecipadamente notificado, o ndo atendimento de qualquer item da legislac@o vigente, normas,
instrucdes e demais documentos referenciados neste item implicara na total responsabilidade da Contratada.
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