Processo: 004005-01150
Folha:

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N.° 01/2023

N° do Processo: 004005-01150

Licitagdo: Pregédo Eletronico n° 0262/2023

Area Técnica Responsavel: Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informag&o.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em impressao corporativa (outsourcing de
impressao), solugcdo que engloba prestacdo de servico de locagdo de impressoras, com
fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de impressoes,
instalacdo, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados e impressdes mensais.

Belo Horizonte, 14 de margo de 2024.

A Comissédo Permanente de Licitagcdo, no desempenho de suas atribui¢ces, em virtude dos
Pedidos de Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01:
TIPO | — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

Entendemos que, ao elaborar o TR voltado para o item, hoje, esta descrito exclusivamente
para um Unico equipamento, que, por sua vez, hoje no mercado encontra descontinuado pelo

fabricante HP. Digamos: Marca: HP; modelo E87640z

Para o equipamento substituto cujo modelo é HP E78635z possui as mesmas configuracdes
padrdes, exceto o volume mensal de impressdo minimo de 30.000 paginas. Em catalogo o

novo equipamento em linha de producéo faz apenas 20.000 paginas.

Ofertando o novo equipamento HP E78635z com volume mensal de 20.000 paginas,
estaremos atendendo as exigéncias do edital e seus anexos? O fabricante HP, em catalogo

diminuiu de 30.000 para 20.000 paginas.

Resposta 01:

Vide Errata 01.

Questionamento 02:

TIPO Il = IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

i Ainda falando do mesmo fabricante HP, para atender o item TIPO II, velocidade de

digitalizagdo em A4 e carta de no minimo 68IPM, ndo menciona simplex ou duplex.
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Qual tipo de velocidade esta sendo exigida para digitalizacdo, minimo de simplex
em 68IPM ou Duplex 68IPM?

i. Para o mesmo item, a exigéncia minima da memoria RAM é de 1,75GB, podemos
adicionar (opcional) memoria portanto um total de 2.0GB?

il. No mesmo item estd sendo exigido disco rigido minimo de 320GB. Ofertando

equipamento com adicional de HD de 500GB, estaremos atendendo 100% ?
Resposta 02:

i. Nao ha distincdo para simplex ou duplex, sendo obrigatério que a velocidade

minima de um deles seja a descrita no termo de referéncia.
il Sim, desde que o minimo de 1,75GB seja atendido.

iil. Sim, a exigéncia minima é de 320GB podendo a licitante fornecer especificacdo

superior.
Questionamento 03:
TIPO Il - IMPRESSORA POLICROMATICA A4

Para o TIPO Ill, ainda para o mesmo fabricante HP. Para a velocidade minima de impresséo
no catalogo do fabricante menciona 7,6 segundos. Nesse caso, estaremos atendendo as

exigéncias do item?

Resposta 03:

Vide Errata 01.

Questionamento 04:

TIPO IV — IMPRESSORA DE ETIQUETAS

i. Para o TIPO IV esta sendo exigido porta de comunicacdo RJ45 com uma
velocidade padréao de 10/100/1.000Mbps, portanto, ndo a disponivel equipamentos

no mercado brasileiro que possua essa tecnologia RJ em 1.000Mbps.

A exigéncia de impressdo em codigos de barras: PlanetCode; PDF417;
DataMatrix; MicroPDF e AzTec é exclusiva para o fabricante Zebra, porém, a
mesma ndo possui a tecnologia com porta de ethernet RJ45 com velocidade em
Giga 10/100/1.000Mbps.

. Para a solucdo perguntamos:
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A solucdo de contabilizacdo e bilhetagem devera ser implantado em todos
equipamentos e unidades decentralizadas?

iii. O sistema de leitora para cartdo de aproximagdo sera implantado em todos os

equipamentos e nas unidades decentralizadas?
Resposta 04:

i. Visando maior aderéncia ao mercado serdo aceitas as portas com velocidade em
padréo ethernet 10/100, este item sera readequado mediante publicacéo de errata.
Vide Errata 01.

Para o formato de impressao de cddigo de barras, foi realizado ampla pesquisa de
mercado pelo Sesc em Minas, estas que demonstram que equipamentos de outras

marcas e modelos atendem aos requisitos descritos.

. A plataforma de gerenciamento devera permitir o filtro das informacdes de

bilhetagem conforme especificacdes do Termo de Referéncia.
iil. Vide item 5 do Anexo | - Termo de Referéncia, sem prejuizo dos demais.
Questionamento 05:

Do fornecimento de materiais de consumo para o TIPO IV, conforme termo de referéncia
entendemos que o fornecimento de etiquetas ficara a cargo da administracdo; correto

entendimento?
Resposta 05:

Sim.
Questionamento 06:

Das retificacbes das especificacdes técnicas, o edital apresenta boa formulagédo, porém
alguns itens direcionam o certame ao fabricante HP em especial ao modelo E52645. Diante

do exposto solicitamos os seguintes ajustes:

Onde se |é:

“RTE064 Deve possuir memoéria RAM minima de 1,75 GB,”
“RTE065 Deve possuir disco rigido de no minimo 320 GB;”
Leia:

“RTE064 Deve possuir memdria RAM minima de 1,5 GB;”

“RTE065 Deve possuir memoria de armazenamento de no minimo 32 GB;”
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As alteragbes visam ampliar o rol de fabricantes e tornar o certame mais competitivo.
Resposta 06:

Foi realizado amplo estudo de mercado que demonstram que outras marcas e modelos
atendem aos requisitos técnicos das especificacdes descritas no termo de referéncia e seus

anexos. O pedido ndo sera acatado.
Questionamento 07:

Das especificagbes do equipamento tipo Ill, a administragcao requer “Tela LCD de selegao por
toque Color Graphic display (CGD) SVGA de no minimo 4.0 pol (10,16 cm),;” entendemos que
por se tratar de equipamento somente de impressao tal exigéncia restringe a competitividade
visto a ampla maioria dos fabricantes utilizam painel de 4 linhas para nesse tipo de
equipamento. Entendemos que ser&o aceitos painel de toque de 4 pol ou lcd de 4 linhas. E

correto o entendimento?
Resposta 07:

Os equipamentos deverao ser ofertados conforme especificacdes constantes no Instrumento

Convocatorio.
Questionamento 08:

Ainda sobre as especificagdes do tipo Ill, o ciclo maximo remete ao modelo HP X55745dn,
entendemos que a RTE092 deve ser readequada de: “Deve permitir ciclo mensal de
impresséo de no minimo de 120.000 paginas;” para “Deve permitir ciclo mensal de impressao

de no minimo de 100.000 paginas;”
Resposta 08:

Vide Errata 01.

Questionamento 09:

Os requisitos sao especificacdes minimas, entendemos que a oferta de itens superiores sera

aceita. E correto o entendimento?
Resposta 09:
Sim.

Questionamento 10:
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6 - Da restricdo de competitividade do item 5.9, tendo em vista a exigéncia restritiva o Unico
fabricante apto a atender ao disposto ser4 a HP, em linha com a portaria 370/23 SGD MG,
requeremos que seja suprimida tal especificacéo.

Resposta 10:

Os equipamentos deverao ser ofertados conforme especificacdes constantes no Instrumento

Convocatoério.
Questionamento 11:

Da méo de obra residente, no item 31.26.2 é requerido mao de obra na sede. Entendemos
que tal recurso sera responsavel pelo atendimento fisico apenas dos equipamentos locados

na sede. Correto entendimento?
Resposta 11:

N&o. Sera responsavel pelo atendimento da Sede, Belo Horizonte e regido metropolitana e

também sera responsavel por realizar o primeiro atendimento (remoto) nas demais unidades.
Questionamento 12:

No item 9.4 implantacdo, entendemos que se ocorrer fatores externos que néo possibilite a
finalizacdo dentro dos dias apresentados, a contratada podera apresentar os motivos e
mediante aprovagdo da contratante, ter uma extensdo em dias de metade ou igual tempo para

finalizar a implantacao dos equipt®. Esta correto nosso entendimento?
Resposta 12:

Sim.

Questionamento 13:

Entendemos que o prazo de reparo e operacionalizagdo — item 12.4.2, se inicia quando
finalizar o prazo de resposta 12.4.1, esta correto ?

Resposta 13:

A contratada devera concretizar o prazo de reparo e operacionalizacdo de acordo com o0s
itens 12.7 e 12.8.

Questionamento 14:
No item 12.5, entendemos que :

O uso da palavra — reposicéo, corresponde a reposi¢ado do toner que estava em estoque local

disponibilizado pela contratada, correto?
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Ainda neste item, entendemos que 0s mediante treinamento, 0os usuarios poderdo realizar a
substituicdo / abastecimento dos suprimentos (papel e toner) nos equipt®s, esta correto nosso

entendimento ?

Resposta 14:

Sim, a contratada deve disponibilizar suprimento reserva conforme descrito no item 6.3.
O entendimento esta correto, observando as especificagdes dos itens 6.3 e 6.4.
Questionamento 15:

No item 31.26.2 do edital € solicitado a alocagdo de um recurso residente com veiculo.
Pedimos a contratante para esclarecer:

Visando a reducao dos custos operacional para este edital e devido ao fato dos participantes
possuirem equipes técnicas de campo, capacitadas e disponiveis para a regido de Belo
Horizonte, entendemos que a dedicagdo um veiculo para atender a média de 05 chamados

més, apenas encarecera o edital.

Mediante ao exposto acima, pedimos ao pregoeiro para que aprove que as empresas que
possuem equipe técnica de campo em Belo Horizonte, ndo sejam obrigadas a alocar veiculo

dedicado no edital. Podemos considerar esta alteragéo ?
Resposta 15:

N&o.

Questionamento 16:

Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sao 110V ou 220V?
Caso houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

Resposta 16:
Vide ANEXO Il. Recomendamos uma leitura atenta para todo o instrumento convocatorio.
Questionamento 17:

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de acordo
ao novo padrdo ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de aterramento,

10 ou 20A conforme poténcia do equipamento), correto?
Resposta 17:

Sim.
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Questionamento 18:

Na existéncia de tomadas fora do padréo:

A Contratante fica ciente que os prazos para a implantacdo serado recalculados, correto?
Resposta 18:

Nao h& necessidade de alteragcéo nos prazos.

Questionamento 19:

A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para a
ligagdo dos equipamentos a Contratante ou a mesma disponibilizara os adaptadores em

gquantidade necessaria, correto?

10 - Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica fora de
padrdo ABNT, isentar4 a empresa Contratada do cumprimento do tempo do chamado, até

gque a Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto nosso entendimento?

11 - Custos com troca de placas e pecas originadas devido a rede elétrica fora do padrao

ABNT seréo ressarcidos pela Contratante. Est correto nosso entendimento?
Resposta 19:

As tomadas sdo em padrdo ABNT 14136.

Questionamento 20:

Os equipamentos terdo acesso a rede de dados (internet) nas localidades remotas?
Resposta 20:

Sim.

Questionamento 21.:

Todas as localidades possuem acesso a internet?

Resposta 21:

Sim

Questionamento 22:

Entendemos que os usuérios solicitardo apoio primeiramente a equipe de Tl/Field Service da

Contratante? Esta correto nosso entendimento?

Resposta 22:
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N&o. Como estamos solicitando um técnico da Contratada alocado na unidade Sesc Sede,

ele tera uma fila de chamados exclusiva para ele em nosso ITSM.
Questionamento 23:

Entendemos que a Contratante realizara as solicitac6es de apoio e reparo aos equipamentos
no portal web fornecido pela Contratada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 23:

N&o. Essas solicitacdes serdo realizadas pelo profissional designado pela contratada para

ficar fixo na Sede do Sesc em Minas, conforme descrito no item 31.26.2.4.
Questionamento 24:

Para realizar as entregas e instalacdes de equipamentos sera exigido a realizagdo de
integracdo dos colaboradores da empresa Contratada para acessar o ambiente da
Contratante? Necessita de algum exame de salude? Se a resposta for positiva, favor detalhar

todos os documentos e exames necessarios.
Resposta 24

Nao.

Questionamento 25:

A Contratante exige algum regime ou condi¢Bes para o recebimento de material (suprimentos

ou equipamentos)?

Resposta 25:

Vide itens 6.1 e 10.6.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, sem prejuizo dos demais.
Questionamento 26:

Visando a continuidade da prestacao de servigos a empresa Contratada podera disponibilizar
suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente, podendo ser

utilizando quando necessario?
Resposta 26:

Suprimentos sim, equipamentos podem ser alocados mediante a constatacdo de
disponibilizacdo de espaco e desde que ndo tenha nenhum 6nus a mais no contrato com o

Sesc em Minas.

Questionamento 27:
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Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimenta¢gfes de equipamentos de
impressao entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de movimentagdes realizadas

nos ultimos 12 (doze) meses.

Resposta 27:

Os equipamentos serdo alocados conforme ANEXO VII.
Questionamento 28:

O regime de atendimento técnico nas localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta,

correto?

Resposta 28:

N&o. Vide regime de atendimento descrito no item 12.13 do Termo de Referéncia — Anexo |
Questionamento 29:

Os tempos expressos no edital referente ao prazo de atendimento, solugéo, suporte e
manutencdo e/ou reposicao de equipamentos sdo definidos em dias e horas Uteis (de segunda

a sexta-feira, das 08:00 as 18:00). Est& correto nosso entendimento?
Resposta 29:

N&o. Vide item 12.14.

Questionamento 30:

Havera necessidade de atendimento técnico fora do horario comercial? Se sim, favor

identificar quais unidades/equipamentos necessitam desta atencao?
Resposta 30:

N&o. Vide item 12.14 do Termo de Referéncia — Anexo |.
Questionamento 31.:

Visando obter um reparo / solucao da falha de forma mais agil, entendemos que sera permitido

realizar o 1° atendimento de forma remota, correto ?
Resposta 31:

E obrigatoriedade da contratada disponibilizar um técnico conforme item 31.26.2 do Termo de

Referéncia — Anexo I.

Questionamento 32:
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Entendemos que como medida para solucdo do chamado, a empresa Contratada podera
realizar o redirecionamento das filas de impressdo, com isso, a Contratante ter4 o
restabelecimento do servigco que € objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a
parada do reldgio de solugdo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 32:
N&o.
Questionamento 33:

A Contratada podera realizar a ativacéo de equipamento de backup, restabelecendo o servigo
de impressao, permitindo realizar a parada do reldgio de solu¢do do chamado para os casos

em que o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso entendimento?
Resposta 33:

Sim.

Questionamento 34:

A Contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica dos contadores dos

equipamentos, mesmo o0s que estdo conectados na USB das esta¢fes de trabalho?
Resposta 34:

Sera permitido a instalagédo de software mediante a autorizagdo prévia da contratante.
Questionamento 35:

A Contratada tem por objetivo manter o pleno funcionamento dos equipamentos, e entende
gue a Manutencdo Preventiva € de extrema importancia para este fim. Diante disso, a
Contratada utiliza a recomendacao periddica do fabricante dos equipamentos ofertados para
realizar essa manutencdo. Entendemos que a Contratada devera seguir desta forma. Esta

correto 0 nosso entendimento?
Resposta 35:

Sim.

Questionamento 36:

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,

derramamento de liquidos, furtos e roubos) seréo ressarcidos a Contratada, correto?

Resposta 36:
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Casos assim serdo dirimidos conforme legislacéo vigente acerca da matéria.
Questionamento 37:

Previamente as primeiras instala¢des, com intuito de habilitar os usuério e equipe técnica da
Contratante, a Contratada podera realizar o repasse de conhecimento para utilizacdo dos
equipt’s e solucdo de falhas simples, de baixa complexidade, tais como, mas néo
exclusivamente: utilizacdo bésica e operacdo dos equipamentos (alimentacdo de papel,
impressao, digitalizacdo, OCR, copia e fax); solucdo de defeitos comuns, como atolamento

de papel; troca de suprimentos; ativacdo de backup. Esta correto nosso entendimento ?
Resposta 37:

Sim, mas nao eximindo a responsabilidade da contratada.

Questionamento 38:

Entendemos que as trocas de toners nos equipamentos poderdo ser realizadas pelos usuarios
da contratante, mediante treinamento a ser realizado pela contratada. Para tal, a contratada
eximira a administracéo publica de qualquer 6nus em caso improvaveis de danos acidentais

no ato da troca. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta 38:

Sim, conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo |.
Questionamento 39:

Entendemos que a aplicacdo de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel de
servico ou descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal contratual

do equipamento danificado. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 39:

N&o. O desconto sera aplicado com referéncia a somatéria total do objeto contratado.
Questionamento 40:

Caso o entendimento estiver equivocado, entendemos que os descontos das multas serdo

aplicados sobre a somatoria mensal da taxa fixa dos equipt®s, da localidade afetada, correto?
Resposta 40:
N&o. O desconto sera aplicado com referéncia a somatdria total do objeto contratado.

Questionamento 41.:
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Entendimento que a contratada é a responsavel por realizar o suporte as ferramentas de
bilhetagem, bom como realizar a instalacdo em tempo de implantacdo. Durante a operacéo,
a contratante fara a administracdo, gestdo, plano de backup do software de bilhetagem,
seguindo as suas politicas de seguranca, mediante os treinamentos repassados pela

contratada, esté correto nosso entendimento ?
Resposta 41

Sim.

Questionamento 42:

Entendemos que a contratada podera utilizar uma instancia do banco de dados da contratante
(se necessario) para realizar o armazenamento de informagdes do software de bilhetagem,

visando a reducéo de custos para o projeto. Esté correto nosso entendimento ?
Resposta 42:

Sim.

Questionamento 43:

Qual niumero de usuéarios de rede que a Contratante possui no total em sua empresa?
Resposta 43:

Atualmente estima-se 3.000 usuarios ativos.

Questionamento 44:

A Contratante possui base de usuérios estruturada, Active Directory, (LDAP)?
Resposta 44:

Sim

Questionamento 45:

Entendemos que a Contratante disponibilizara servidor de impresséo (fisico ou virtual) para

instalacdo do software de bilhetagem e filas de impressao (drivers), correto?
Resposta 45:

Sim.

Questionamento 46:

Para instalacdo dos softwares de bilhetagem e monitoria dos equipamentos, entendemos que

a instalagdo no ambiente de rede/servidor da Contratante poderd ser realizada de forma
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centralizada na Matriz, com acao remota pelo analista de implantacdo da Contratada, caso
haja necessidade de acessar servidores de outras unidades, correto?

Resposta 46:
Sim.
Questionamento 47:

A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impresséo pode ser realizada de forma remota com
ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se nédo for possivel, qual a quantidade de

estacOes de trabalho para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impresséo?
Resposta 47:

Sim, podera ser utilizado GPO do AD.

Questionamento 48:

Existe necessidade de alguma funcionalidade como cotas, regras, politicas de impressao,

customizacdes, por favor exemplificar?

Entendemos que a contratada € a responsavel pela implementagédo e a contratante fara a

gestdo operacional, correto?

Resposta 48:

N&o.

Sim.

Questionamento 49:

Todas as localidades séo interligadas via rede? Que tipo de conexao de rede/link?
Resposta 49:

Sim. S&o conectadas via links de internet dedicada e MPLS.

Questionamento 50:

Sobre os requisitos do Equipamento Tipo 1 — impressora Multifuncional Policormatica A3 ;
RTEO028 — Deve permitir volume mensal de impressao de no minimo 30.000 paginas;

Para favorecer a competividade e exitosidade do processo, solicitamos a redu¢&o do volume
mensal de impresséo para 20.000, pois para impressoras A3 de 35 ppm é o que 0 mercado
utiliza. Mantendo-se 30.000 os fornecedores cotardo produtos de 50/60 ppm, aumentando o

custo mensal
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Sobre os requisitos do Equipamento Tipo IlI— impressora Multifuncional Monocromatica A4 ;

RTEO60 — Deve possuir velocidade digitalizagdo em A4 e Carta de no minimo 58 ipm (imagens

por minuto)

Solicitamos a alteracdo para A4 ou carta de no minimo 68 ipm (imagens por minuto) para

viabilizar a participagéo de mais concorrentes
Sobre os requisitos do Equipamento Tipo IllI— impressora Multifuncional Policormética A4 ;

RTEQ91 — Deve possuir tempo de saida da primeira pagina de no maximo 7 segundos € mono

e color.

Solicitamos a alteragéo para 7,5 segundos mono ou color, para viabilizar a participagéo de

mais concorrentes.
Resposta 50:

Vide Errata 01.
Questionamento 51:

Em estando interessados na participagdo do evento acima referenciado € que vimosa sua
presencga para solicitar esclarecimentos que nos ajudardo a melhor determinar o produto a ser

ofertado dentro de suas exigéncias.

Na realidade houve um preciosismo na descricdo dos requisitos técnicos que devem ser
atendidos e de certa forma nos estd impedindo de definir o melhor produto pois infelizmente
os catalogos técnicos disponibilizados pelos fabricanfes ndo nos informam tantas descricdes
técnicas conforme especificado em edital e que mesmo que busquemos em outros
informativos dos fabricantes ndo conseguimos vislumbrar a informagéo; mesmo sabendo que

o produto possa vir atender,

Entendemos que tais informacdes ou exigéncias possam até ndo serem utilizadas; porém
como estdo descritas devem ser atendidas e demonstradas; e com certeza com publicacbes

do proprio fabricante.

Entendemos ainda que se h4 as exigéncias € porque esse SESC ja desfruta de equipamentos
de prestagdo dos servicos exigidos; e nesse contexto é que solicitamos nos seja informado o
fabricante que hoje os atende para entendermos melhor se podemos ou n&o atender as

exigéncias editalicias com os produtos que porventura venhamos a ofertar.

Registramos que a necessidade € para a definicdo do produto a ser ofertado ja que algumas

exigéncias estao dificeis de serem encontradas.
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Como complementacgédo informamos que esta empresa esta no ramo de prestacao de servi¢cos
de outsourcing hd mais de 20 anos e com parcerias com fabricantes de renome nos mercados

nacional e internacional.
Agradecemos seu retorno com a informagéo solicitada.
Resposta 51:

Foi realizado uma ampla pesquisa de mercado, ao qual mais de uma marca e modelo
atenderam as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia e seus anexos. Todas
as informac@es, especificacbes e condicbes para a prestacdo dos servicos encontram-se

devidamente fundamentas e expressas no Instrumento Convocatorio.
Questionamento 52:

Quanto a exigéncia do item 11., Termo de Referéncia, “PROVA DE CONCEITO” qual o prazo

para sua apresentacao?
Resposta 52:

Vide Errata 01.
Questionamento 53:

Podemos emitir fatura de locacdo ao invés de nota fiscal, pois Locacdo € dispensada de
emissao de nota fiscal, conforme veto presidencial do item 3.01 da lista anexa a lei
complementar 116/2003 informado na mensagem n° 362, de 31 de julho de 2003. Locacgéo lei
federal n. 8846 de 21/01/1994.

Resposta 52:

Diante da natureza do objeto da licitagdo em questao, é possivel emitir fatura de locacdo em
vez de nota fiscal. Recomendamos, contudo, para 0s servicos que integram o objeto, que

sigam os tramites habituais para pagamento.

Frederico Norberto Franca Caldeira
Pregoeiro Oficial

David Goncalves Lima Junior

Coordenador de Infraestrutura de Tl



