Processo: 004005-001132
Folha:

Servigo Social do Comércio

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01/2024

N° do Processo: 004005-001132

Licitagido: Pregao Eletrénico n® 000033-24

Area Técnica Responsavel: Geréncia de Salde

Objeto: Locacgao de equipamentos para a gestdo de atendimento, incluindo toda estrutura do
Totem, Mini PC e Televisores, para apoio ao novo software de saude que sera implantado em
todas as unidades de saude do Sesc em Minas conforme especificagdes constantes no Edital

e Anexos

Belo Horizonte, 24 de junho de 2024.

A Comissao Permanente de Licitagdo, no desempenho de suas atribuices, em virtude dos
Pedidos de Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01:

“Levando em consideragdo que os produtos do Lote unico serdo entregues montados,
configurados e prontos para uso, devendo apenas o 6rgéo licitante conectar o equipamento
na tomada, entendemos que ndo sera exigida a instalagdo deste equipamento. Esta correto
nosso entendimento?”

Resposta 01:

O entendimento nao esta correto. A contratada ndo podera enviar os itens montados e pré-
configurados para as unidades do SESC em Minas, conforme os itens 6.5 e 6.7 é exigido a
Contratada que os itens sejam novos, nado sendo aceito itens recondicionados ou
remanufaturados ou denotando uso anterior, a montagem e configuragéo dos itens do objeto
licitado ante a entrega para o SESC em Minas inviabiliza tal conferéncia. A prépria contratada
cita em seu pedido que os itens serao pre-configurados, ou seja, ndo estarao prontos para
uso ao ingressarem nas unidades do SESC em Minas, devendo aos profissionais da
contratante realizarem as demais configuracées necessarias. Ao pedido da licitante ao que
tange estudo técnico para a exigéncia das instalagdes nas unidades do SESC em Minas,
manifestamos que o SESC em Minas realizou ampla pesquisa de mercado, demonstrando
que a exigéncia do item €& pratica comum de mercado, assegurando a contratante e a

contratada na garantia e qualidade da entrega dos itens do objeto licitado.
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Questionamento 02:

“Entendemos que para a capacitagdo dos servidores, serdo aceitos treinamentos online ou na
modalidade EAD, garantindo todo o suporte e esclarecimento de qualquer duvida que o
usuario possua, de forma a representar um menor custo a Administragdo Publica, uma vez
que de forma online o treinamento fornecido sera 100% eficaz. Esta correto nosso
entendimento?”

Resposta 02:

Entendemos que o treinamento de suporte e esclarecimento das duvidas relacionadas aos
equipamentos podem ser fornecidos 100% online, desta forma alteramos o Termo de
referéncia conforme abaixo:

Onde se lé:
“Treinamento dos usuéarios para a perfeita utilizagdo dos equipamentos,”
Leia-se:

Treinamento online para suporte e esclarecimento dos usuarios para a perfeita utilizagao

dos equipamentos;

Questionamento 03:

“Entendemos que pelo ponto 5.2.1, o 6rgdo quer dizer que o item A1 sdo 9 unidades de um
TOTEM de autoatendimento composto pela sua estrutura, por uma impressora térmica, uma
tela de exibicdo touch de tamanho entre 18-24 polegadas e um mini PC interno a estrutura do
totem. O nosso entendimento esta correto?”

Resposta 03:

Sim o entendimento esta correto!

5.2.1 o item A1 sdo 9 unidades de um TOTEM de autoatendimento composto pela sua
estrutura, por uma impressora térmica, uma tela de exibigao touch de tamanho entre 18-24

polegadas e um mini PC interno a estrutura do totem.

Questionamento 04:

“Entendemos que os itens 5.2.2 e 5.2.3, referentes ao item A2 e A3, sdo avulsos ao totem, e
representam 13 unidades de TV 42 polegadas e 13 unidades de um MiniPC. O nosso
entendimento esta correto?”
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Resposta 04:

Sim o entendimento esta correto! Os itens 5.2.2 e 5.2.3, referentes ao item A2 e A3, sdo
avulsos ao totem, e representam 13 unidades de TV 42 polegadas e 13 unidades de um
MiniPC.

Questionamento 05:

“Entendemos que serdo aceitas outras linguagens de impressdo, como PCL, ESC, XML,
desde que a impressora cumpra com os demais requisitos exigidos pelo edital. Esta correto
nosso entendimento?”

Resposta 05:

A locacao dos equipamentos sera para apoio ao software de saude que esta sendo implantado
no Sesc, e a linguagem homologada pela empresa do Software &€ a ZPL, podendo ser
emulada, desta forma alteramos o Termo de referéncia conforme abaixo:

Onde se Lé:
“Linguagem de impressdo ZPL"
Leia-se:

Linguagem de impressao ZPL, podendo ser emulada.

Questionamento 06:

“‘Entendemos que na especificagdo RF028 o 6rgéo descreve 0s cabos de video que desejam
que seja fornecido junto com os produtos, e menciona apenas “cabos de audio”. Ocorre que,
estes cabos podem ser tanto um complemento para o VGA (como o VGA Audio), quanto
cabos auxiliares P2. Qual seria tipo de cabo desejado?”

Resposta 06:

Serao aceitos cabos VGA, HDMI e cabos de audio, cabe a contratada ofertar o modelo de
cabo que melhor se adequa aos equipamentos por ela fornecidos. Entendendo a necessidade
de adequacao do Termo de referéncia conforme abaixo:

Onde se Lé:
“RF 028: Cabo VGA E HDMI sem Perda de Sinal e Cabos de Audio”
Leia-se:

RTE 025 - Cabo VGA E HDMI sem perda de sinal.

C/% L/
Maria Gabriela Dutra
Comissao Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas






