AO ILUSTRISSIMO (A) SENHOR PREGOEIRO (A) DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/MG.

REF.: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO COM IMPUGNAGCAO AO EDITAL
DE PREGAO ELETRONICO SESC EM MINAS N° 000033-24

A empresa SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, com sede
na cidade de Curitiba, estado do Parand, na Rua José Merhy, 1266, com endereco eletrénico

juridico@sieg-ad.com.br, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°.

06.213.683/0001-41, por intermédio do seu representante infra-assinado, vem tempestivamente, e
com fulcro no Regulaomento de Licitacdes e Contratos do Sesc, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO COM IMPUGNACAO em face do Edital em epigrafe, pelas razdes de fato e de

direito que passa a expor.



mailto:juridico@sieg-ad.com.br

1) SINTESE FATICA

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
SESC, instaurou procedimento licitatério, na modalidade Pregdo Eletrbnico, cujo objeto é a
“Locacdo de equipamentos para a gestdo de afendimento, incluindo toda estrutura do Totem,
Mini PC e Televisores, para apoio ao novo software de salude que serd implantado em todas as

unidades de saude do Sesc em Minas”.

Todavia, denota-se a presenca de vicios que podem vir a macular todo o processo,
cuja prévia correcdo se mostraindispensavel a abertura do certame e a formulacdo de propostas.
Face o interesse puUblico evidente do procedimento em voga, por sua amplitude, SOLICITA-SE

COM URGENCIA a andlise do mérito deste Esclarecimento pelo (a) Sr. (a) Pregoeiro (a), a fim de

evitar prejuizos maiores para o erdrio publico, o qual certamente serd lesado caso o Edital

permaneca nos termos atuais.

2) PRELIMINARMENTE

Informamos que o presente documento conta com assinatura digital, em
conformidade com a Medida Provisdria n° 2.200-2/01, que institui a Infraestrutura de Chaves
PUblicas Brasileiras (ICP - Brasil) e instituiu requisitos formais e técnicos, para a autenticacdo digital
de documentos publicos ou privados, cujo integral cumprimento concede ao documento
autenticado digitalmente o mesmo valor probatério dos originais (art. 20-A, §20 da Lei n°
12.682/2012).

3) DAS RAZOES

3.1) DA EXIGENCIA DE INSTALACAO:

O Edital traz as seguintes exigéncias:



5.1. Os equipamentos deverdo estar instalados e operacional em até 30 (tfrinta) dias

corridos apés a assinatura do contrato;

3.5 Instalagdo nas Unidades conforme ANEXO V - DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS
POR UNIDADES DO SESC EM MINAS;;

De acordo com o tfrecho acima trazido, a contratada deverd instalar e configurar os
equipamentos ofertados. Ocorre que, tal exigéncia carece de fundamentos, uma vez que ndo ha
necessidade de enviar um profissional até o érgdo para realizar sua instalacdo e configuracdo,
visto que o equipamento j& serd enviado montado e pré-configurado, ndo havendo o que se falar

em instalacdo, uma vez que apenas devera ser ligado na ftomada.

Cabe ressaltar, ainda, que tal exigéncia faz com que o preco do equipamento
repassado ao érgdo licitante seja maior, considerando os custos do envio do profissional, frazendo

prejuizos ao erdrio publico.

Levando em consideracdo gue os produtos do Lote Unico serdo entregues

montados, configurados e prontos para uso, devendo apenas o 6rgdo licitante conectar o

equipamento na tomada, entendemos que ndo serd exigida d instalacdo deste equipamento.

Estd correto nosso entendimento?

Caso nosso entendimento esteja errado, requer desde logo que o orgao licitante
apresente estudo técnico que justifique a exigéncia de instalagdo de equipamentos que serdo

entregues prontos para uso.



3.2) DA EXIGENCIA DE TREINAMENTO:
O Edital ainda estabelece como exigéncia:
3.6 Treinamento dos usudrios para a perfeita utilizagdo dos equipamentos

No que tange ao freinamento, tem-se que os totens sGo equipamentos intuitivos e
gue muito se assemelham a objetos tecnoldgicos do dia a dia, como tablets e smartphones, e que

irdo acompanhados de manual de instrucdo.

Além disso, diversos municipios j& sdo adeptos aos treinamentos EAD, como € o caso
de Coftia-SP, uma vez que o treinamento a distdncia permite a interacdo e saneamento de todas

as duvidas, de forma 100% eficaz:

Facilitadoras

E|S|B|B]5)]®

Treinamento aconteceu durante 0 3° Seminano Mentalidades Matematicas, promovido pelo Instituto Sidarta e pelo
ltat Social nos dias 26 e 27 de outubro

Além disso, a realizacdo do treinamento de forma online ou na modalidade EAD
apresentaria maiores beneficios ao érgdo, tendo em vista que as aulas ficariam salvas em arquivo
digital, garantindo que o usudrio possa consultar a qualgquer momento e quantas vezes quiser, em

caso de duvidas acerca da utilizacdo do equipamento.



Ora, o treinamento online ou em formato EAD representa um custo menor a
contratada, e, consequentemente, em uma proposta mais vantajosa para esta Administracdo,

tendo em vista que ndo precisaria arcar despesas de deslocamento.

Diante disso, entendemos que para a capacitacdo dos servidores, serdo _aceitos

freinamentos online ou ha modalidade EAD, garantindo todo o suporte e esclarecimento de

qualguer duvida gue o usudrio possua, de forma a representar um menor custo & Administracdo

PUblica, uma vez que de forma online o treinamento fornecido serd 100% eficaz. Estd correto nosso

entendimento?

Caso o nosso entendimento ndo seja o mais acertado para esta Administracdao

PUblica, impugna-se, desde jd, a exigéncia de treinamento presencial, por ndo haver fundamentos

legitimos que justifique tal requisito, jd que a capacitacdo poderd ser dada de forma ainda mais

eficaz de forma remota.

3.2) DOS ESCLARECIMENTOS QUANTO AS ESPECIFICACOES TECNICAS:

1. Sobre os itens 5.2.1 Totem (corpo metdlico, impressora térmica, tela de exibicdo touch e
mini PC); item 5.2.2 TVs de exibicao de informagoes, visualizagdo da fila e as senhas em si;
item 5.2.3 Mini PC para instalagdo do software de saide que receberd os comandos de

organizac¢ao da fila e chamada das senhas:

Entendemos que, pelo ponto 5.2.1, o érgdo quer dizer que o item Al sdo 9 unidades
de um TOTEM de autoatendimento composto pela sua estrutura, por uma impressora térmica, uma
tela de exibicdo fouch de tamanho entre 18-24 polegadas € um mini PC interno a estrutura do

totem. O nosso entendimento estd correto?

Entendemos que os itens 5.2.2 e 5.2.3, referentes ao item A2 e A3, sGo avulsos ao
totem, e representam 13 unidades de TV 42 polegadas e 13 unidades de um MiniPC. O nosso

entendimento esta correto?




2. Sobre aimpressora do Totem - RF026 - Linguagem de impressdo ZPL:

A linguagem de impressdo ZPL € uma linguagem usada pela marca de impressoras
ZEBRA que, embora consolidada, ndo é a Unica no mercado de impressdo térmica que pode suprir

as necessidades de impressdes constantes e recorrentes.

Por esta razdo, entendemos que serdo aceitas outras linguagens de impresséo, como
PCL, ESC, XML, desde que a impressora cumpra com os demais requisitos exigidos pelo edital. Esta

correto nosso entendimento?

3. RF028 Cabo VGA E HDMI sem Perda de Sinal e Cabos de Audio:

Entendemos que na especificacdo RF028 o érgdo descreve os cabos de video que
desejam que seja fornecido junto com os produtos, e menciona apenas “cabos de dudio”. Ocorre
que, estes cabos podem ser tanto um complemento para o VGA (como o VGA Audio), quanto

cabos auxiliares P2. Qual seria tipo de cabo desejado?

4) DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, e pelos fundamentos amplamente debatidos:

1. Levando em consideracdo gue os produtos do Lote Unico serdo entregues

montados, configurados e prontos para uso, devendo apenas o 6rgdo licitante

conectar o equipamento na tomadag, entendemos que ndo serd exigida a

instalacdo deste equipamento. Estd correto nosso entendimento?

2. Caso nosso entendimento esteja errado, requer desde logo que o érgdo licitante
apresente estudo técnico que justifique a exigéncia de instalagcdo de

equipamentos que serdo entregues prontos para uso.



Entendemos que para a capacitacdo dos servidores, serdo aceitos treinamentos
online ou na modalidade EAD, garantindo todo o suporte e esclarecimento de

qualguer duvida que o usudrio possua, de forma a representar um menor custo a

Administracdo Publica, uma vez gue de forma online o treinamento fornecido

serd 100% eficaz. Estd correto nosso entendimento?

. Caso o nosso entendimento nao seja o mais acertado para esta Administragcao

PUblica, impugna-se, desde ja, a exigéncia de treinamento presencial, por ndo
haver fundamentos legitimos que justifique tal requisito, jG que a capacitagao

poderd ser dada de forma ainda mais eficaz de forma remota.

Sobre ositens 5.2.1, 5.2.2 e 5.2.3:

Entendemos que, pelo ponto 5.2.1, o érgdo quer dizer que o item Al sdo 9
unidades de um TOTEM de autoatendimento composto pela sua estrutura, por
uma impressora térmica, uma tela de exibicdo touch de tamanho entre 18-24

polegadas e um mini PC interno a estrutura do totem._O nosso entendimento estd

correto?
Entendemos que os itens 5.2.2 e 5.2.3, referentes ao item A2 e A3, sGo avulsos ao
totem, e representam 13 unidades de TV 42 polegadas e 13 unidades de um

MiniPC. O nosso entendimento esta correto?

Sobre a impressora do Totem - RF026 - Linguagem de impressdo ZPL:

. A linguagem de impressdo ZPL é uma linguagem usada pela marca de
impressoras ZEBRA que, embora consolidada, ndo € a Unica no mercado de
impressdo térmica que pode suprir as necessidades de impressdes constantes e
recorrentes. Por esta razdo, entendemos que serdo aceitas outras linguagens de
impressdo, como PCL, ESC, XML, desde que a impressora cumpra com os demais

requisitos exigidos pelo edital. Estad correto nosso entendimento?




LILIANE
FERNANDA

Sobre RF028 Cabo VGA E HDMI sem Perda de Sinal e Cabos de Audio:

Entendemos que na especificacdo RF028 o érgdo descreve os cabos de video
que desejam que seja fornecido junto com os produtos, € menciona apenas
“cabos de audio”. Ocorre que, estes cabos podem ser tanto um complemento

para o VGA (como o VGA Audio) quanto cabos auxiliares P2. Qual seria tipo de

cabo desejado?

Nestes termos, pede deferimento.

Curitiba, 10 de abril de 2024.

Assinado de forma digital
por LILIANE FERNANDA
FERREIRA:07971107986

FERREIRA:079711 Dpados: 2024.04.10
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