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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos de servico de coffee break para treinamentos.

2. JUSTIFICATIVA
Trata-se do atendimento de coffee break para treinamentos. Na prestacdo das atividades do Sesc em
Minas, ocorre a mobilizacdo de vérios participantes, sendo, portanto, importante o provisionamento da

alimentacéo.

De acordo com a Instrucéo de Trabalho Interna IT — C-RHU -01, todo treinamento acima de 4 horas de
duracao, deverd ser oferecido um coffee break no intervalo. Para atender a essa orientagéo, faz-se

necessario a contratacéo de fornecimento de coffee break.
Os quantitativos foram baseados no histérico de demandas anteriores.
3. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICO

3.1 Coffee Break para treinamentos serdo contratados 5 tipos de coffee breaks, conforme

especificacdes dispostas no anexo Il. Segue abaixo as descri¢cdes dos servigos:

Coffee Break Treinamento

UNID.
ITEM T1PO DE DESCRIGCAO SUSCINTA DE QUANT.
ITEM/BUFFET MEDIDA

Refere-se ao intervalo de uma carga horéria
dividida por etapas, ou pode ser definido como
Intervalos de treinamentos. Tem como
COFFE BREAK caracteristica lanches rapidos.

TIPO 1 Estimativa média de duragdo: entre 00h:15min
a 00h:30 de duracéo.

Estimativa média de pessoas por coffee break:
20 pessoas.

KIT 500

Refere-se ao intervalo de uma carga horéria
dividida por etapas, ou pode ser definido como
Intervalos de treinamentos. Tem como
COFFE BREAK caracteristica lanches rapidos.

TIPO 2 Estimativa média de duragdo: entre 00h:15min
a 00h:30 de duracéo.

Estimativa média de pessoas por coffee break:
20 pessoas.

KIT 500
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Refere-se ao intervalo de uma carga horéria
dividida por etapas, ou pode ser definido como
Intervalos de treinamentos. Tem como
COFFE BREAK caracteristica lanches rapidos.

TIPO 3 Estimativa média de durag&o: entre 00h:15min
a 00h:30 de duracao.

Estimativa média de pessoas por coffee break:
20 pessoas.

KIT 1.000

Refere-se ao intervalo de uma carga horaria
dividida por etapas, ou pode ser definido como
Intervalos de treinamentos. Tem como
COFFE BREAK caracteristica lanches rapidos.

TIPO 4 Estimativa média de duracao: entre 00h:15min
a 00h:30 de duracéo.

Estimativa média de pessoas por coffee break:
20 pessoas.

KIT 1.000

Refere-se ao intervalo de uma carga horaria
dividida por etapas, ou pode ser definido como
Intervalos de treinamentos. Tem como
COFFE BREAK caracteristica lanches rapidos.

TIPO 5 Estimativa média de duracao: entre 00h:15min
a 00h:30 de duracéo.

Estimativa média de pessoas por coffee break:
20 pessoas.

KIT 500

3.2 Considera-se uma unidade o kit com todos os itens listados no Anexo Il — Cardapio, Forma de
Apresentacdo e Quantitativos, por pessoa.
3.3 A descricdo de cada tipo de Buffet se encontra no Cardapio em Anexo Il — Cardapio, Forma de

Apresentacdo e Quantitativos.

4. CONDICOES DE EXECUCAO ESPECIFICAS

4.1. Aquantidade a ser servida deve estar adequada ao niimero de convidados (conforme solicitagdo
feita pelo Sesc em Minas para o evento), ndo devendo denotar escassez.

4.2. O sabor é elemento essencial, ndo devendo ser excessivamente temperado e nem insosso. Os
produtos utilizados devem ser, tanto quanto possivel, frescos e naturais.

4.3. Os salgados e bolos deveréo ser transportados em embalagens préprias de papeldo laminado
ou embalagem plastica sempre com tampas, identificadas com data de fabricacéo e validade. Os itens
deverdao ser montados/produzidos no dia da entrega, salvo os sanduiches conforme disposto na
descricdo detalhada.

4.4, O café deverd ser transportado em garrafas térmicas, proprias para café de 01 litro, automatica
com botédo bomba para servir tipo pump, lisa, com especificagdes da horma NBR 13.282, ampola de

vidro, para liquidos quente e com alga.

Sesc — Servi¢o Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG — CEP 30.120-076 — TEL +55 31 3270 8100



CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais | Senac

4.5. Os salgados deverdo ser entregues assados e fritos, em temperaturas ideais para consumo,
respeitando a caracteristica de cada salgado, ou seja, preservando no seu formato original (integro).
4.6. As bebidas deverao ser entregues refrigeradas e em vasilhames proprios;

4.7. Devera ser garantido o acondicionamento dos alimentos de forma que preserve sua qualidade
e seguranca microbioldgica.

4.8. A Contratada devera enviar todos os itens para apresentagcdo/acomodacdo dos lanches

conforme disposto no anexo Il.

5. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

5.1. A Contratada devera cumprir as exigéncias dispostas no Manual de Seguran¢ca e Saude no
Trabalho para empresas Contratadas do Sesc em Minas anexo a este termo.

5.2. DOS ALIMENTOS

5.3. Quando o Sesc julgar necessario e em caso de incidéncia de duas ou mais pessoas com estado
de intoxicacdo alimentar, sera solicitado a apresentacdo de laudo microbiol6gico dos produtos,
conforme Legislacdo Vigente RDC — 12/01 — ANVISA/MS. Cabe destacar, que os laudos deverdo ser
provenientes de laboratérios que utilizem as metodologias oficiais e que as citem nos referidos laudos.
Os custos das analises deverao ser arcados pela Contratada.

5.4. Caso haja contaminacgédo alimentar comprovada ou outras questdes relacionadas ao servico de
alimentacé@o que gerem responsabilidade civil, penal ou administrativa, serdo de responsabilidade da
Contratada, incluindo os custos correspondentes.

5.5. As preparacdes deverdo ser elaboradas com matéria-prima e insumos de primeira qualidade.
5.6. O transporte das matérias-primas, insumos e produtos semielaborados devera ser realizado em
veiculo apropriado, em conformidade com a legislacdo municipal pertinente, devidamente higienizado,
em que os géneros alimenticios, dependendo de sua natureza, estejam acondicionados em recipientes
térmicos hermeticamente fechados. O motorista e o ajudante de transporte deverdo cumprir as normas
de higiene pessoal, vestidos com uniforme limpo e sapato fechado para as entregas.

5.7. Os alimentos preparados deverdo obedecer, em todas as fases, as técnicas corretas de culinaria,
ser saudaveis e adequadamente temperados, respeitando as caracteristicas proprias dos ingredientes,
assim como os diferentes fatores de modificag&o - fisico, quimico e biolégico - no sentido de assegurar
a preservacao dos nutrientes.

5.8. Os alimentos preparados para determinado evento e faturados em nome do Sesc em Minas
deverado ser consumidos no proprio evento e, no caso de eventual excedente, deverdo ser entregues
aos colaboradores do Sesc em Minas para destinacdo que venha a ser definida, em caixas apropriadas
de papelédo para transporte de alimentos.

5.9. Deverdo ser observadas rigorosamente a legislacéo sanitéria e as normas regulamentares sobre

higiene, medicina e seguranca do trabalho emanadas dos 6rgaos publicos competentes.
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5.10. Em caso de interdigdo das instalacdes préprias da empresa em decorréncia de eventual auto de
infracdo, o Contrato podera ser rescindido, adotando o Sesc em Minas as providéncias cabiveis. A
empresa prestadora do servico devera garantir o pleno atendimento a todas as normas relativas a
seguranca alimentar, mesmo das que possam surgir no decorrer da vigéncia contratual.

5.10.1. O sabor dos pratos é elemento essencial, ndo devendo ser excessivamente temperado e nem
insosso. Os produtos utilizados devem ser, tanto quanto possivel, frescos e naturais.

5.10.2. Devera ser garantido o acondicionamento dos alimentos de forma que preserve sua qualidade
e seguranca microbioldgica.

5.10.3. Os pées dos sanduiches deverao apresentar textura macia, coloragdo uniforme e auséncia de
odor e sabor residual de fermentagdo. A data de producédo dos sanduiches, ndo devera exceder 24
horas antes do evento. Deverdo ser acondicionados em caixas plasticas de polietileno previamente
higienizadas, retornaveis, de cor clara e empilhaveis ou em caixas de papeldo proprias para alimentos.
5.10.4. Deverd ser garantido o resfriamento adequado das bebidas e demais alimentos
gelados/refrigerados, para tanto deverdo ser disponibilizados tinas, geladeiras, adegas e/ou freezer,
assim como gelo para resfriamento das bebidas, sendo todos os custos responsabilidade da
Contratada.

5.10.5. A Contratada devera realizar coleta das amostras de todos os itens preparados e manipulados
pela empresa. O peso minimo de cada amostra devera ser de 100 gramas e as mesmas deverao ser
armazenadas adequadamente sob refrigeragéo por 72 horas. Caso haja alguma nédo conformidade com
guaisquer produtos e assim for necessaria a realiza¢éo de analise microbiolégica e/ou microscopicas
e/ou fisico-quimica, a empresa contratada ficara responsavel pelo encaminhamento do material para
realizacdo dos testes necessarios para avaliar a qualidade dos produtos, arcando com todos 0s custos
necessérios. Cabe destacar, que os laudos deverdo ser provenientes de laboratérios certificados que
utilizem metodologias oficiais e que as citem nos referidos laudos.

5.10.6. As preparacdes deverdo ser elaboradas com matéria-prima e insumos de primeira qualidade.
5.10.7. O transporte das matérias-primas, insumos e produtos semielaborados devera ser realizado
em veiculo apropriado, em conformidade com a legislagdo municipal pertinente, devidamente
higienizado, em que os géneros alimenticios, dependendo de sua natureza, estejam acondicionados
em recipientes térmicos hermeticamente fechados. O motorista e o0 ajudante de transporte deverédo
cumprir as normas de higiene pessoal, vestidos com uniforme limpo, sapato fechado, luvas e méscara
para as entregas.

5.10.8. Para a assepsia das verduras e frutas utilizadas no preparo dos alimentos, devera ser utilizado
hipoclorito de s6dio ou produto equivalente.

5.10.9. Os alimentos preparados deverdo obedecer, em todas as fases, as técnicas corretas de

culindria, ser saudaveis e adequadamente temperados, respeitando as caracteristicas proprias dos
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ingredientes, assim como os diferentes fatores de modificacéo - fisico, quimico e biolégico - no sentido
de assegurar a preservacao dos nutrientes.

5.10.10. N&ao poderéo ser utilizados utensilios de cozinha de madeira ou que contenham qualquer
parte de madeira (tais como: tabua, colher, cabo de faca, etc.).

5.10.11. Os alimentos preparados para determinado evento e faturados em nome do Sesc em Minas
deverdo ser consumidos no proprio evento e, no caso de eventual excedente, deverdo ser entregues
aos colaboradores do Sesc em Minas para destinacéo que venha a ser definida, em caixas apropriadas
de papelédo para transporte de alimentos.

5.10.12. Deverdo ser observadas rigorosamente a legislacao sanitéria e as normas regulamentares
sobre higiene, medicina e seguranca do trabalho emanadas dos 6rgédos publicos competentes. Em caso
de interdicdo das instalagBes proprias da empresa em decorréncia de eventual auto de infragdo, o
Contrato podera ser rescindido, adotando o Sesc em Minas as providéncias cabiveis. Todos os
produtos devem seguir as seguintes legislacdes e outras que regulamentam a atividade, por exemplo:
e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Dispde sobre o regulamento técnico de boas
praticas para servicos de alimentacdo. Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n° 216, de 15 de
setembro de 2004.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre o regulamento técnico de porgdes
de alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional. Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC
n° 359, de 23 de dezembro de 2003.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Dispbe sobre o regulamento técnico sobre
rotulagem nutricional obrigatéria de alimentos embalados. Resolucao de Diretoria Colegiada — RDC, n°
360, de 23 de dezembro de 2003.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Disp6e sobre o regulamento técnico para
rotulagem de alimentos embalados. Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 259, de 20 de
setembro de 2002.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Disp6e sobre regulamento técnico de
procedimentos operacionais padronizados aplicados aos estabelecimentos
produtores/industrializadores de alimentos. Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 275, de 21 de
outubro de 2002.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o regulamento técnico sobre padrées
microbiolégicos para alimentos. Resolucédo de Diretoria Colegiada — RDC, n° 12, de 02 de janeiro de
2001.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o Regulamento que estabelece as
categorias de alimentos e embalagens isentos de registro sanitario e as categorias e embalagens com
obrigatoriedade de registro sanitario. Resolucéo de Diretoria Colegiado — RDC, n°27, de 06 de agosto
de 2010.
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e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o Regulamento Técnico para
Produtos de Cereais, Amidos, Farinhas e Farelos. Resolucéo de Diretoria Colegiada - RDC N° 263, de
22 de setembro de 2005.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o Regulamento Técnico para
Chocolate e Produtos de Cacau. Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC N° 264, de 22 de setembro
de 2005.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Estabelece o Regulamento Técnico para
Fortificagéo de Farinha de Trigo e de Farinha de Milho com Ferro e Acido Folico. Resolucéo de Diretoria
Colegiada — RDC n.° 344, de 13 de dezembro de 2002.

e BRASIL. Ministério da Marinha de Guerra, Ministério do Exército e Ministério da Aeronautica Militar.
Decreto-lei n.° 986, de 21/10/69 — Institui as normas bésicas sobre alimentos.

e BRASIL. Ministério da Agricultura. Decreto n°. 6.871, de 04 de junho de 2009- Regulamenta a Lei
n°. 8.918, que dispbe sobre a padronizacéo, a classificacdo, o registro, a inspecéo, a producéo e a
fiscalizagé@o de bebidas. Brasilia: Ministério da Agricultura, 2009.

e BRASIL. Ministério da Agricultura. Instrugdo Normativa SDA, n° 30 de 27 de setembro de 1999, que
aprova o regulamento técnico para fixacdo dos padrdes de identidade e qualidade para a bebida
dietética e a de baixa caloria. Brasilia: Ministério da Agricultura, 1994.

e BRASIL. Ministério da Salde — Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo RDC n.° 54, de
12/11/2012 — Regulamento Técnico sobre Informag&o Nutricional. Complementar. Brasilia: ANVISA,
2012.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Resolucdo n° 23, de 15 de margo, que
dispde sobre O Manual de Procedimentos Basicos para Registro e Dispensa da Obrigatoriedade de
Registro de Produtos Pertinentes & Area de Alimentos.

e ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 13.282: Garrafa térmica com ampola
de vidro — requisitos e métodos de ensaio. Rio de Janeiro, 1998.

e BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Portaria 377/1999, de 26 de abril
de 1999, Institui Fixar a identidade e as caracteristicas minimas de qualidade a que deve obedecer o
Café Torrado em Gréo e o Café Torrado e Moido. Brasilia.

e BELO HORIZONTE. Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Lei n°® 7.274, de 17 de janeiro de 1997.
Dispbe sobre a fiscaliza¢éo sanitéria do transporte para consumo humano. Belo Horizonte: Prefeitura
de Belo Horizonte, 1997.

e BRASIL. Ministério da Saude — Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo RDC n.° 277, de
22/11/2005 — Regulamento Técnico para Café, Cevada, Cha, Erva Mate e Produtos Soluveis. Brasilia:
ANVISA, 2005.
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¢ Brasil. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Instrugdo Normativa n°® 16 de 24 de maio
de 2010. Estabelece o Regulamento Técnico para o Café Torrado em Grao e Café Torrado e Moido.
Brasilia, DF, n° 16.

e BRASIL. Resolugdo CFN n° 380/2005. Dispde sobre a definicdo das areas de atuacdo do
nutricionista e suas atribuicdes, estabelece parametros numéricos de referéncia, por area de atuacéo,
e déa outras providéncias, Brasilia, 2005.

5.10.13. A empresa prestadora do servico devera garantir o pleno atendimento a todas as
normas relativas & seguran¢a alimentar, mesmo das que possam surgir no decorrer da vigéncia

contratual.

6. SOLICITAGOES, PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA

6.1. A solicitagdo para atendimento sera realizada, através de e-mail, contendo todas as informagfes
do evento/treinamento: data, horario, local, tempo de atendimento, publico a ser atendido, tipo de
servigo/cardapio a ser servido além de data e horario para montagem e desmontagem do servico.

6.2. A prestacao do servico se dard no periodo de realizagdo do evento/treinamento, de acordo com a
demanda do Sesc em Minas.

6.3. O Sesc em Minas se encarregara de enviar a solicitagdo para a Contratada com o prazo minimo
de 05 (cinco) dias Uteis antes do evento. As solicitagbes emergenciais, para o servico de coffee break
e catering poderdo ser realizados com um prazo de até 24 horas antes do horéario de realizacdo do
evento/treinamento.

6.4. Em até 01 (um) dia apbés a solicitacdo, a Contratada devera enviar o Cardgpio do
Evento/Treinamento para aprovagao da Contratante.

6.5. Em até 02 (dois) dias antes do inicio da montagem, devera ser apresentada ficha técnica
contendo os nomes, niumero da carteira de identidade e funcdes da equipe que prestara o servigo,
relagdo dos veiculos e placas, sendo expressamente proibida, em qualquer hipétese, a entrada e
permanéncia nas dependéncias do local de realizacao do evento de pessoas cujos nomes ndo constem
desta ficha técnica de credenciamento. Nos casos de demandas emergenciais em que o Sesc em
Minas faz a solicitacdo em até 24 horas antes da realizacdo do evento, a ficha técnica podera ser
enviada até 04 (quatro) horas antes do evento. Também deverdo ser informados quantos pontos de
energia e poténcia dos equipamentos necessarios para atendimento da demanda.

6.6. Antes do evento/treinamento, devera ser providenciada toda arrumacéo do espaco cabivel a
sua prestacao de servigo, bem como, chegar ao local com no minimo 02 (duas) horas de antecedéncia
e deixar tudo preparado e pronto para servir com no minimo 01 (uma) hora de antecedéncia do horario
agendado para o evento, o que pode ser alterado através de ajuste feito com o Sesc em Minas de

acordo com a necessidade de cada evento.
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6.7. Apo6s o evento/treinamento, a Contratada devera deixar o local devidamente limpo, recolhendo
o0 lixo em sacos adequados a armazena-los em local préprio, conforme indicacédo do Sesc em Minas.
6.8. Os servicos deverdo ser prestados com pontualidade, em observancia as especificacbes da
solicitacao.

6.9. A execucdo dos servicos podera ocorrer aos finais de semana e feriados.

6.10. Os prazos de entrega serdo contados da data de envio da solicitacdo da demanda, por e-mail.
6.11. Prazo de vigéncia da ata de registro de precos: 12 meses contados da assinatura, com

possibilidade de prorrogacéo.

7. LOCAL(IS) DE ENTREGA

7.1. A Contratada devera atender na cidade de Ouro Preto — Unidade Sesc Ouro Preto, localizado
no endereco: Rodovia dos Inconfidentes, KM 87 - Tripui, Ouro Preto - MG, 35400-000.

7.2. O Sesc em Minas providenciara espac¢o para montagem dos alimentos, pontos de energia que

foram solicitados e as mesas onde os alimentos serdo servidos.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO:

8.1. A Contratada devera apresentar a fatura correspondente ao fornecimento, no momento da
entrega.

8.2. Os produtos entregues serao recebidos provisoriamente, na data da efetiva entrega.

8.3. ApOs a realizagdo dos eventos/treinamento, a Contratada realizarda o fechamento do

atendimento apresentando a contagem do publico, que sera confrontada com a contagem realizada
pelo Sesc em Minas que ocorrera via contador ou lista de presenca e a Contratada serd autorizada a
emitir a nota fiscal.

8.4. O recebimento definitivo acontecer4 apés a verificagcdo da conformidade dos produtos
entregues com as especificagdes constantes na solicitacéo, neste termo e proposta, e sua consequente
aceitacao, ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal.

8.5. Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, a Contratada sera
acionada para realizar o recolhimento. Neste caso, os valores pagos deverao ser proporcionais ao valor
unitario kit. Cada item que comp®8e o kit tem mesmo peso de proporcionalidade em relacdo ao todo,
portanto, sera pago o percentual dos itens entregues/recebidos. Exemplo: A unidade de medida 1 kit
coffee break que contém 6 tipos de alimento e 3 bebidas, 9 itens no total. Caso ndo seja recebido o

bolo, a Contratada recebera o valor correspondente apenas a 8 itens.

9. PAGAMENTO:
9.1. Prazo de pagamento: em até 30 dias ap6s o recebimento da nota fiscal

9.2. A nota fiscal somente sera liquidada ap6s o recebimento definitivo.
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9.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagcao qualquer
obrigacao contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

9.4. A Contratada nao podera emitir nota fiscal apés o dia 20 de cada més.

9.5. O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissdo da nota fiscal, seguindo os
seguintes critérios apés a validacédo da nota fiscal:

9.5.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente serdo pagas no préoximo dia 25;
9.5.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente serdo pagas no dia 05 do més
subsequente;

9.5.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente serdo pagas no dia 15 do més

subsequente.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

10.1. Indicar profissional, habilitado a prestar os servigcos pretendidos, quais sejam orientar,
supervisionar e fiscalizar a producéo, manipulacéo e elaboracdo dos alimentos.

10.2. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio do Sesc em Minas, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizag8es cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

10.3. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes
da execucdo do objeto deste instrumento.

10.4. Assumir inteira responsabilidade pelo seu pessoal, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o Sesc em Minas.

11. ACOMPANHAMENTO

11.1. O Sesc em Minas fara o acompanhamento de todo o servi¢o prestado pela Contratada a fim
de conferir e verificar se o atendimento esta de acordo com o contrato. Em caso de ndo conformidade
em algum item do cardapio, utensilios, materiais ou mesmo de pessoal, o0 Sesc em Minas podera
solicitar a troca do item ou pessoal de forma a atender o evento de acordo com o contrato. A contratada
devera providenciar a substituicado em tempo habil e antes do horario de inicio do evento, sem prejuizo
para o Sesc em Minas.

11.2. Em todos os atendimentos deverdo ser observadas as disposicBes previstas no termo de
referéncia para execugao dos servi¢os.

11.3. A execucdo dos servigos sera feita conforme demanda do Sesc em Minas.

11.4. O Sesc em Minas ndo se responsabilizara em guardar/armazenar os materiais, ferramentas,

acessorios e utensilios no interior do espaco do evento.
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12. SUBCONTRATACAO
12.1. A Contratada podera subcontratar parte do objeto como, ajudantes de cozinha, maitres,
cozinheiros, garcons, cumins e demais profissionais que efetivamente trabalhardo na execucao da

entrega final do servico de coffee break para treinamentos.

13. PENALIDADES

As condi¢Bes de aplicagcdo das penalidades serdo previstas na ata de registro de precos.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

14.1. Adefinicdo do valor de pagamento esté sujeita a ocorréncia de desconto dos valores referentes
aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos valores de san¢Bes impostas pelo
Contratante, se houver.

14.2. Os indicadores deixardo de ser medidos nos dias em que ocorrerem fatos ndo gerados pela
Contratada e que a impeca de executar as acdes deste termo.

14.3. Os valores devidos pela prestacé@o dos servigcos serdo apurados da seguinte forma:

14.3.1. Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que,
portanto, j& constituem responsabilidade da Contratada. Esses itens foram denominados indicadores
de nivel de servico, e serdo controlados e acompanhados pelo Sesc em Minas para medir a qualidade
e eficacia dos servicos prestados pela Contratada.

14.4. Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da Contratada frente aos indicadores de
gualidade relacionados, sera atribuida uma pontuagdo para cada ocorréncia que sera calculada
considerando o niumero de ocorréncias por evento/treinamento.

14.5. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos descontos dos valores
provenientes da aplicagédo dos indicadores de nivel de servigco conforme pontuagéo adquirida.

14.6. A contratada podera acumular uma pontuacdo que ndo necessariamente incidira em desconto,
bem como podera ser descontado um valor de até 30% do valor da demanda.
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PONTUACAO*
INSTRUMENTO FORMA DE _
TEM INDICADOR - PERIODICIDADE | OCORRENCIA | IMPACTO (DEOAS
DE MEDICAO | ACOMPANHAMENTO
PONTOS)
Atraso de 15 a )
. Conferéncia pelo fiscal 30 minutos
Relatério do
do contrato do horario Atraso de 30 a
1 PONTUALIDADE fiscal do a cada demanda ) 4
de chegada e da 45 minutos
contrato
montagem Atraso acima 5
de 1 hora
Vasilhames 4
inadequados
Auséncia de
Conferéncia do fiscal .
] - display de 2
) do vasilhame utilizado, . L
Relatério do identificacé@o
) se esta no padrédo S—
" fiscal do o Organizacao
APRESENTACAO/MONTAG exigido e da 3
2 contrato, ) L a cada demanda | dos salgados
EM disposicédo e
contendo L Apresentacéo
. organizagéo dos
registros e fotos ) dos
alimentos na mesa e ) .
. o funcionarios 3
identificacdo
Manter a mesa
sempre limpa e 3
organizada
Confronto do
cardapio 5
entregue com
o0 aprovado
Confronto da
Relatério do guantidade 5
fiscal do . . entregue com
ATENDIMENTO FIEL AO Conferéncia do fiscal
3 . contrato, ) ) a cada demanda | o aprovado
CARDAPIO APROVADO dos alimentos servidos
contendo Confronto da
registros qualidade dos
produtos
entregues 4
(tempero,
temperatura e
aparéncia)
TOTAL

*Q fiscal do contrato ir4 preencher a coluna pontuacdo com base no impacto efetivamente ocorrido na execugéo, considerando que os valores

correspondentes a coluna de impacto séo as maiores pontuagdes para cada indicador.
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Pontuacéo % de pagamento da nota fiscal
0 a 5 pontos 100%
6 a 10 pontos 90%
11 a 20 pontos 80%
21 a 40 pontos 70%
14.7. Em até 2 dias Uteis apds o término do evento, a Contratante ird enviar a Contratada o relatério

com a pontuacao para eventuais descontos na nota.
14.8. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apds o recebimento do relatério e devera

realizar a emissdo com 0s eventuais descontos pontuados.

15. VIGENCIA
15.1. A ata de registro de precos terd vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogada até 36 meses,
nos termos do Regulamento de Licitacfes e Contratos do Sesc — Resolugdo n° 1593/2024.

15.2. Prorrogada a ata, ficam reestabelecidos os quantitativos iniciais.

16. PROPOSTA DE PRECOS
16.1. A Proponente devera indicar no modelo de proposta, os valores unitarios e totais para cada

tipo de item e o valor total.

17. REAJUSTE
17.1. Os valores previstos na ata, poderao ser reajustados anualmente pelo indice IPCA, conforme

as regras previstas na Ata de Registro de Precos.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1. Menor valor por lote

19. FISCALIZACAO

19.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacfes do licitante vencedor, o Sesc em Minas exercera
ampla supervisdo, controle e fiscalizagédo sobre a execugdo do contrato, através de equipe propria de
prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

19.2. A execucao do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo

Sesc em Minas Gerais.
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20. GESTOR DO CONTRATO

Coordenacao de Educacéo Corporativa

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG — CEP 30.120-076 — TEL +55 31 3270 8100
13



