Sesc

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Aquisigéo de baias de atendimento para Call Center do Sesc em Minas com montagem e instalagéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisigdo tem como finalidade a composi¢cdo dos ambientes de Call Center com mobiliarios
adequados ao layout elaborado pela equipe de arquitetura e engenharia do Sesc em Minas, que objetiva
trazer mais eficiéncia, mobilidade aos colaboradores com ergonomia regulamentada pela NR17 e seus
anexos.

2.2. A aquisicdo dos moéveis se faz necessaria diante dos projetos de implantacdo da Unidade de Call

Center do Sesc Minas em novo local, com o objetivo principal de primarizar a infraestrutura fisica.

3. ESPECIFICAGAO DO MOBILIARIO E QUANTITATIVO

3.1. As especificagdes dos itens se encontram no ANEXO - Caderno de Especificagdes.

3.2. Serédo adquiridas 56 baias conforme ANEXO - Layout Posi¢cbdes de Atendimentos - PA's.

3.3. Os quantitativos foram concebidos de acordo com as demandas da Entidade através de estudos de
composi¢cao de espagos, considerando os postos de trabalho necessarios para as atividades a serem

desenvolvidas no local.

4. ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA

4.1. Os bens fornecidos deverdo estar garantidos contra quaisquer defeitos de fabricacdo do material
empregado, incluindo substituicdo do produto, devendo a Contratada substitui-los, por sua conta e no
prazo de 10 (dez) dias corridos, os que forem considerados inadequados as especificagbes, ou que
tenham sofrido danos ou avarias no transporte ou descarga, que comprometam o seu uso regular e
adequado.

4.2. O prazo minimo de garantia contratual deve ser de 12 meses, contado a partir da data de entrega
dos materiais. A Contratada deve ser responsavel por vicios ou defeitos de fabricacdo, bem como
desgastes anormais em suas partes e acessorios, obrigando-se a ressarcir os danos e substituir os

elementos defeituosos, sem 6nus para o Sesc em Minas.

5. CONDIGOES DE EXECUGAO
5.1. Todos os mobiliarios/itens entregues, deverdo ser iguais entre si (mesmo modelo, marca,
componente e versdo) e deverao ser entregues montados e regulados.

5.2. A montagem das baias é de obrigacdo da Contratada.
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5.3. N&o sera tolerada variagao dimensional do mobiliario solicitado, exceto as variages detalhadas nas
especificagdes contidas no Anexo - Caderno de Especificagoes.

5.4. Todas as furagdes deverdo vir de fabrica (furagdo eletrénica), com solugdo de acabamento, ndo
sendo admitida furagdo improvisada na montagem, em que, removida a pega (por exemplo, painel de
resguardo), resultem furos aparentes inacabados, bem como adaptagdes ou improvisagdes na montagem
dos bens.

5.5. Todos os produtos deverao ser novos e de primeiro uso.

5.6. A Contratada sera responsavel por qualquer dano que venha a causar nas edificagoes do Sesc em
Minas e/ou outros mobiliarios, quando da entrega, montagem e instalagdo, ficando sob sua

responsabilidade os reparos ou ressarcimentos.

6. PRAZO DE ENTREGA E PRAZO DE VIGENCIA:

6.1. Prazo de entrega: 30 dias corridos.

6.2. Os prazos de entrega serao contados da data de envio do Pedido ao Fornecedor pelo Sesc em
Minas. O fornecedor devera realizar a confirmagéo de recebimento do e-mail em até 2 (dois) dias Uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Ata de Registros de Precos.

6.3. Apos a entrega, o mobiliario devera ser montado em, no maximo, 10 (dez) dias corridos contados da
data de entrega, devendo a data da montagem ser previamente agendada com o Sesc em Minas.

6.4. Apods o recebimento do Pedido, e antes da entrega e/ou montagem dos bens, o fornecedor tera até
10 (dez) dias uteis para apresentar ao fiscal de contrato a documentacgao exigida pelo SESMT no ANEXO
- Padrbes de Seguranga - SESMT, mantendo a documentacéo atualizada até o encerramento do contrato.
6.5. Prazo de vigéncia sera de 12 meses contados da assinatura, com possibilidade de renovagao por

igual periodo.

7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

7.1. No ato de entrega do objeto, o fornecedor deve apresentar documento fiscal valido correspondente

ao fornecimento, constando o descritivo detalhado, marca, fabricante e modelo, tipo, procedéncia, valores

unitarios e totais e certificado de garantia.

7.2. Mediante o recebimento do Pedido de Compra, o fornecedor devera enviar em até 02 (dois)

dias uteis o Certificado de Regularidade no Cadastro Técnico Federal do IBAMA (CTF), ou

Certificado de Registro no Instituto Estadual de Florestas (IEF), ou documento equivalente valido,

que comprove a procedéncia legal da madeira e regularidade da empresa.

7.21. A contratada devera apresentar o Contrato, declaragdo ou documento equivalente valido, que
comprove o vinculo entre as partes, para o caso do processo de contratacdo (aquisicdo dos
servigos / fornecimento da madeira) envolver outras empresas (produtor, fabricante, fornecedor,
revendedor etc.).
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7.2.2. Os documentos deverdao ser apresentados dentro da validade e serdo avaliados pela
Coordenagao de Meio Ambiente do Sesc em Minas conforme condi¢des dispostas no Termo de
Referéncia e legislagdes vigentes aplicaveis.

7.3. O fornecedor contratado devera entregar os produtos embalados individualmente.

7.4. O fornecedor devera se responsabilizar pelo descarregamento, atentando aos cuidados com

manuseio e por colocar os produtos nos locais de montagem indicados no layout.

7.5. O fornecedor devera proporcionar condi¢des adequadas de transporte do material adquirido até o

local indicado, a fim de que estes sejam entregues integros e limpos. Nao serdo aceitos materiais

amassados, riscados, manchados, quebrados ou outro vicio que prejudique o(s) produto(s).

7.6. Os itens devem ser transportados considerando o uso de escadas para sua colocagédo no segundo

andar da edificagao, localizada na Rua Curitiba, 561 - Centro, Belo Horizonte -MG.

7.7. Os produtos entregues serao recebidos provisoriamente na data da efetiva entrega.

7.8. O recebimento definitivo acontecera apés a verificagdo da conformidade dos produtos entregues com

as especificagdes constantes do Edital, anexos, proposta aprovada, bem como a montagem, e sua

consequente aceitagdo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds a conclusdo da montagem.

7.9. Caso seja verificada alguma inconformidade nos produtos entregues, o fornecedor sera acionado

para recolher e substituir o material no prazo indicado pelo Sesc em Minas. Todos os custos decorrentes

de substituicdo ou troca, serdo arcados pelo fornecedor.

7.10. O fornecedor sera responsavel por garantir a integridade dos produtos até a entrega.

7.11. Nao serao aceitos produtos de qualidade inferior ao solicitado.

7.12. As entregas nao poderao serdo parceladas.

8. LOCAL DE ENTREGA

8.1. As entregas ocorrerdo na Rua Curitiba, 561 - Centro, Belo Horizonte -MG.

8.2. No envio do instrumento contratual sera realizada a indicagao do Fiscal de Contrato responsavel por
acompanhar o recebimento dos mobiliarios.

8.3. As entregas e as montagens deveréo ser obrigatoriamente agendadas, mediante definicao através

do telefone: (31) 3219-1426, e posteriormente confirmadas através do e-mail patrimonio@sescmg.com.br,

com ciente e de acordo do fornecedor para a(s) data(s) e horario(s).

8.4. O fornecedor fica ciente que a entrega dos bens deve seguir a legislagao vigente Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte/MG, que restringe o transito de caminhdes no centro da cidade, ficando o mesmo
responsavel por verificar todas as implicagées.

8.5. A mesma situagéo se aplica a eventuais necessidades de retirada e/ou substituicdo de bens em caso
de danos, ou mesmo no acionamento da garantia, conforme exposto anteriormente.

8.6. Horario de entrega: de segunda a sexta feira das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.
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8.7. Horario de montagem: de segunda a sexta feira das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00, conforme

agendamento prévio.

9. PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado de acordo com o aceite pelo fiscal do Sesc Minas, que ocorrera apoés a

conferéncia técnica dos bens considerando sua montagem e especifica¢cdes, bem como do atesto da nota

fiscal, seguindo os seguintes critérios:

9.1.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més
subsequente;

9.1.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més
subsequente;

9.1.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no préximo dia 25.

9.2. A nota fiscal somente sera liquidada apds o recebimento definitivo pelo Fiscal Técnico do contrato;

9.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo contratual,

sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

9.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao seréo aceitos boletos

ou outra forma de pagamento.

9.5. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da mesma

titularidade da CONTRATADA.

10. PENALIDADES
10.1. As condigdes de aplicagéo das penalidades serdo previstas no instrumento contratual, devendo

garantir a possibilidade de multa moratéria e compensatoria, suspensao do direito de licitar.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego, com lote Unico.

11.2. O lote unico de mobiliarios & necessario, pois, permite compor o layout de modo uniforme, com
vistas a garantir conjuntos completos com caracteristicas e matérias primas similares, para garantir
também a economia de escala, a padronizagdo dos acabamentos, resguardando a uniformidade das

pecas que formarao as baias — Posi¢cdes de Atendimento (PA).
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12. REAJUSTE
12.1. indice IPC-A, conforme as regras previstas no instrumento contratual.

13. PROPOSTA DE PRECOS

13.1. Na proposta de pregos, os proponentes deverao indicar a marca e modelo do fabricante, valor
unitario e total.

13.2. O fornecedor devera incluir em seu orcamento todas as despesas referentes a fretes, seguros,

taxas, impostos e outras.

14. DIRETRIZES DE SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHO

14.1. As diretrizes de seguranga no ambiente de trabalho ao fornecedor sera de acordo com a atividade
a ser exercida e em conformidade com o ANEXO - Padrées Minimos de Seguranca — Montagem de
Moveis e com disposi¢des legais, no ambito municipal, estadual e federal e demais normas aplicaveis do

Ministério do Trabalho e Emprego.

15. SUBCONTRATAGAO

15.1. A subcontratagédo do objeto sera admitida, quando houver razées de ordem técnica e operacional
que a justifique, mediante prévia aprovagao da CONTRATANTE.

15.2. Em sendo a subcontratacido autorizada pelo CONTRATANTE, a responsabilidade da
CONTRATADA sera mantida perante a empresa Subcontratada.

15.3. As regras e documentagdes exigidos a CONTRATADA também se aplicam a subcontratada.

16. FISCALIZAGAO

16.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes e responsabilidades do licitante vencedor, o Sesc em
Minas exercera ampla supervisao, controle e fiscalizagdo sobre a execugéo do contrato, através de equipe
prépria de prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

16.2. A execucao do objeto da presente licitagdo, serd acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em
Minas.

16.3. Compete a fiscalizacao, entre outras atribui¢cdes: (i) ordenar que o detentor do contrato substitua
os produtos que estiverem em desconformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia e
demais anexos; (ii) acompanhar e fiscalizar a execugao, receber provisoriamente e definitivamente os

produtos.

17. GESTOR DO CONTRATO

17.1. Coordenacao de Patrimdnio — Geréncia Administrativa
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18. AREA TECNICA RESPONSAVEL

18.1. Geréncia Corporativa de Engenharia — Departamento Regional de Minas Gerais
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