1.
1.1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para o gerenciamento e gestdao de saldo de

vale transporte por meio de cartdes eletronicos, para os funcionarios do Sesc em Minas.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

JUSTIFICATIVA

Administracdo e otimizacdo de todo o processo de compra de vale transporte,
possibilitando a leitura do Saldo pré-existente dos cartdes, gerando economia na
compra do beneficio, realizando a interface com as operadoras de vale transporte,
evitando fraudes e utilizagdo indevida.

Realizacdo de roteirizagdo dos funcionarios que trabalham na capital e regional
metropolitana para melhor assertividade e governanga do processo.

Atualmente o Sesc em Minas possui 2676 empregados elegiveis para usufruir do
beneficio de vale transporte, destes, 920 usufruem do beneficio, sendo que 72%
residem em Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Contudo, a demanda é
estimada, pois depende de alguns fatores que ndo sdo previsiveis no momento da
elaboragcédo deste termo e durante a execucdo do contrato, tais como: o valor da
passagem, a variagcdo do numero de empregados que optam pelo uso do cartédo, o

aumento ou a diminuicdo de HeadCount.

CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratada devera realizar:

Disponibilizar sistema “on-line” (plataforma), em conexao segura, através de site e/ou
aplicativo Web de gerenciamento de vale transporte, para realizacdo e
acompanhamento dos pedidos e possibilidade de emissao de relatérios gerenciais;

A operacionalizacdo pelo Sesc em Minas devera ser através de usuario/senha
devidamente cadastrado para tal fungéo.

Roteirizacdo dos empregados de BH e da Regido Metropolitana.

Compra da carga de vale transporte junto as operadoras e gestdo do saldo existente
nos cartdes dos empregados, no momento da compra, realizando a andlise do valor
necessario para o empregado realizar o seu deslocamento residéncia x trabalho e
vice-versa.

Solicitacdo de novos cartdes/bloqueio e entrega da segunda via dos cartdes;
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3.1.6. Disponibilizar relatério analitico da gestdo de saldo realizada, informando o saldo do
cartdo, valor necesséario para utilizacgdo no més de compra e valor que sera

efetivamente disponibilizado (compra) no cartdo do empregado.

3.2. Sobre o sistema de gerenciamento de vales-transportes:

3.2.1. O sistema “on-line” para solicitagdo e gerenciamento de vales-transportes devera
permitir acesso irrestrito aos empregados autorizados pela Contratante para no
minimo:

3.2.2. Cadastro de empregados com possibilidade de inclusdo, exclusdo, suspensdao,
alteracdo de beneficios e bloqueio do cartdo (o cadastro podera ser realizado via
sistema ou em caso excepcional de sistema inoperante, através de envio de planilha
eletrdnica).

3.2.3. Possibilidade de retirada de relatérios gerenciais online com as seguintes
informagfes minimas: Matricula, Nome, n° cartdo, saldo do cartdo, utilizacdo diaria
do usuério, empregados que mais perdem cartbes ou solicitam a emissao segunda
via.

3.2.4. Relatorio em formato .txt para importacdo em sistema de folha de pagamento (RM
folha — TOTVS), conforme layout apresentado pela Contratante.

3.2.5. Toda a movimentacdo no sistema "on-line" deverd registrar um protocolo de
atendimento.

3.2.6. Havendo indisponibilidade temporaria do sistema "on-line”, o Sesc em Minas podera
fazer os pedidos através de e-mail e da mesma forma, os retornos da contratada,
como por exemplo, os relatérios deverdo ser encaminhados via e-mail.

3.2.7. A Contratada devera em reunido de kick off, no prazo acordado entre as partes,
apresentar o sistema para 0os empregados autorizados do Sesc em Minas.

3.2.8. A apresentacao do sistema podera ser presencial ou através video conferéncia. Além
da apresentacdo, a Contratada devera encaminhar Manual do Usuario em até 03

(trés) dias apos.

3.3. Roteirizacdo
3.3.1. A Contratada devera, com base no endereco dos empregados cadastrados, enviar a
Contratante documento indicando linhas de ©6nibus e valores de passagem,
necessario para o deslocamento do empregado ao local de trabalho, com base nos

parametros enviados pela Contratante.
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3.3.2. A Contratada devera entregar em até 30 dias corridos ap6s o recebimento da relacéo
de empregados e enderegcos atuais, a(s) linha(s) de ©6nibus que sera(ao)
compativel(is) com o trajeto e os respectivos valores para a utilizagdo diaria.

3.3.3. Durante a vigéncia do contrato, quando houver a admisséo de novos empregados ou
alteracdo da opcdo de adesdo ou de endereco, a Contratante informard a
Contratada, que devera providenciar o documento de roteirizacdo em até 2 (dois)
dias uteis da solicitagdo.

3.3.4. A Contratada deverd gerar um documento por funcionario com as informacdes
tratadas no item 3.3.2.

3.3.5. A Contratada somente realizara a roteirizacdo dos empregados residentes em Belo

Horizonte ou na Regido Metropolitana.

3.4. Comprada carga de vale transporte junto as operadoras e gestao do saldo dos
cartdes

3.4.1. A Contratante enviara para a Contratada em data pré-definida o pedido de compra
referente aos dias Uteis e valor diario de cada empregado.

3.4.2. A Contratante podera fazer quantos pedidos forem necessarios por més.

3.4.3. A Contratada devera realizar a gestdo do saldo, considerando o valor remanescente
de cada cartéo, os dias de defasagem do més atual e o necessério para utilizacdo no
proximo més, realizando a recarga apenas no valor complementar necessario.

3.4.4. A Contratada devera em até 2 (dois) dias Uteis, ap0s a realizacao do pedido tratado
no item 3.4.1, espelho do pedido realizado junto a Operadora e o boleto referente a
recarga necessaria emitido pelas operadoras.

3.4.5. A Contratante ndo realizara os pedidos para as operadoras de 6nibus, apenas
efetuara o pagamento dos boletos emitidos por elas, referente a recarga.

3.4.6. O Sesc em Minas podera alterar o quantitativo de cartbes de vale transporte,
conforme sua necessidade.

3.4.7. A gquantidade estimada de usuarios beneficiarios de cartdo eletrébnico do Sesc em
Minas é de 920 (novecentos e vinte), podendo variar durante o periodo de vigéncia
contratual.

3.4.8. Nas demais unidades do estado, os pedidos de cartbes serdo realizados pela
Contratada e a retirada na operadora sera realizada pela Contratante, conforme

demanda da Contratante.
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3.4.9. A Contratada devera realizar a solicitacdo do blogueio junto as operadoras, sempre
que a Contratante solicitar.
3.4.10. A Contratante poderé fazer quantos pedidos forem necessérios por més.

3.5. Condic0Oes gerais de execucao

3.5.1. A Contratada devera realizar os servicos em todos 0s municipios mineiros que
possuem operadoras de vale transporte eletrénico.

3.5.2. A contratada deverd manter em sigilo os dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer motivo venha a tomar
conhecimento em razdo dos seus servicos, sob pena de responsabilidade civil e
criminal por sua indevida divulgagéo, descuidada ou incorreta utilizagdo.

3.5.3. A Contratada devera se responsabilizar integralmente pelos servigos contratados,
compreendendo também todos o0s custos, e executa-los de acordo com as
especificagbes constantes deste Termo de Referéncia.

3.5.4. A Contratada devera fornecer Suporte Técnico que compreende o esclarecimento de
devidas e solugfes de problemas. O suporte deveréa ser prestado através de central
de atendimento. chat ou correio eletrénico de segunda a sexta, em horario comercial,
das 09:00hs as 18:00hs.

3.5.5. Apls a assinatura do contrato, a Contratada sera convocada para participar da
reunido de kick off que sera realizada na Sede do Sesc na Rua Tupinambas, n° 956 -
Centro/BH ou através de video conferéncia.

3.5.6. A Contratada devera estar apta a iniciar a execu¢do dos servicos em até 5 (cinco)
dias uteis apoés a reunido de kick off.

3.5.7. Os servigos descritos neste termo dependem das possibilidades das empresas

operadoras de transporte publico.
4. VALOR DO CONTRATO E REMUNERACAO DA CONTRATADA

4.1. Estima-se que a gasto médio anual com vale transporte em cartdo eletrbnico sera de
R$ 2.624.293,35 * (Dois milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, duzentos e noventa e
trés reais e trinta e cinco centavos), considerando todos os atuais empregados
usuarios do beneficio.

4.2. Os valores correspondentes as recargas de vale transporte serdo pagos pela

Contratante diretamente para a operadora através de boleto ou depésito bancério.
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4.3. A Contratada recebera pela execucdo dos servicos exclusivamente o percentual da
taxa de administracdo ofertado na proposta.

4.4. O valor da taxa incidird sobre o valor das recargas realizadas nos cartdes dos
empregados sinalizados no pedido encaminhado pela Contratante.

45. Toda a economia gerada pela administracdo do saldo do cartdo de vale transporte
serd do Sesc em Minas, ndo devendo ser cobrado nenhuma taxa ou valor sobre a

economia, entrega, roteirizacdo e demais servicos listados neste termo.

5. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A Contratada devera emitir Nota Fiscal Eletrénica, constando os dados bancéarios do
fornecedor para pagamento.

5.2. O pagamento dos servicos prestados pela Contratada, serd realizado em até 30
(trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da Nota Fiscal pela
Contratante.

5.3.  As notas fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05
do més subsequente;

5.4.  As notas fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15
do més subsequente;

5.5. As notas fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no
proximo dia 25.

5.6.  Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo de qualquer
obrigacéo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou corre¢cao
monetéria.

5.7. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 20 do més subsequente da prestacédo do
servigo.

5.8. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas apés o dia 20 do més subsequente da
prestacao de servico. Caso nao seja entregue até o dia 20, s6 podera ser emitida apos

o dia 1° do més subsequente.

6. FISCALIZACAO
6.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes da Contratada, 0 Sesc em Minas exercera
ampla supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execucdo do contrato, através de

equipe propria de prepostos, devidamente credenciados, ou empresa contratada.
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6.2. A execucdo do objeto da presente licitacdo, serAd acompanhada pelos fiscais

designados pelo Sesc em Minas Gerais.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.  Cumprir integralmente com o objeto deste Edital.

7.2.  Prestar os servicos contratados dentro do melhor padréo de qualidade técnica.

7.3. Executar os servicos, nas quantidades e condicbes contratadas, no periodo de
vigéncia do contrato.

7.4. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre o
objeto contratado.

7.5. Aceitar os aumentos ou reducdes de quantidade dos cartdes, quando solicitados pela
Contratante, sem acréscimo de Taxa de Administragéo.

7.6.  Arcar com a integralidade das tarifas bancarias decorrentes das transacdes inerentes
aos respectivos pagamentos.

7.7. Manter a regularidade fiscal durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas.

7.8.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Edital.

7.9. Guardar, em relacdo aos dados, informagfes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venha a tomar conhecimento em
razdo dos seus servicos, 0 mais completo e absoluto sigilo, sob pena de
responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacéo, descuidada ou incorreta

utilizacao.

8. PRAZO DE VIGENCIA:
8.1. Prazo de vigéncia do instrumento contratual: 12 meses, contados da assinatura, com

possibilidade de renovagéo nos termos da Resolugédo do Sesc n°1.593/24.

9. SUBCONTRATACAO
9.1. A Contratada ndo podera subcontratar 0os servicos objeto deste contrato, exceto a

roteirizacéo e a entrega dos cartdes.

10. REAJUSTE
10.1. A taxa administrativa sera fixa ao longo de toda a vigéncia contratual, incluindo

eventuais prorrogacoes
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11. PENALIDADES
11.1. As condicOes de aplicacdo das penalidades seréo previstas na minuta contratual.

12. RESCISAO
12.1. O Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na minuta contratual.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO
13.1. Menor taxa administrativa

14. QUALIFICACAO TECNICA
14.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades de gestdo de vale
transporte, por meio de apresentagdo de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que a empresa ja prestou servicos para empresas com no
minimo 460 funcionarios pelo periodo de 12 meses.
14.2. Para comprovacdo do quantitativo, sera permitida a apresentacdo de mais de um

atestado desde que em periodos concomitantes (durante o periodo de 12 meses).

15. GESTOR DO CONTRATO
15.1. Gerente de Administracéo de Pessoal.
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