ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de solugdo tecnoldgica por radio frequéncia - RFID - “Radio-Frequency Identification” - com
énfase em controle patrimonial de bens, com fornecimento de servigos, insumos e equipamentos necessarios para
rastreamento e gerenciamento do acervo patrimonial do Sesc em Minas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente aquisicdo tem por objetivo modernizar a realizagdo da atividade de inventdrio do Sesc em
Minas, que atualmente é feito manualmente, por meio de leitor de cddigo de barras e ou leitura da numeragao
das placas (etiquetas) de patrimonio afixadas nos bens.

2.2.  Asolugdo tem como escopo aperfeicoar o gerenciamento patrimonial por meio da inovagdo tecnolégica de
forma célere, visando o controle adequado dos bens, levando-se em conta a otimizagdo do tempo e confiabilidade
das informacgdes e dados por ele lidos.

2.3. Considera-se que a solu¢do em RFID é inovadora e de alta complexidade, com elevado investimento, e que
por isso, sua aplicagdo no Sesc em Minas deve ser efetiva (eficaz e eficiente) nos mais diversos ambientes.

2.4. Diante das consideragdes, e em ateng¢do ao principio da prudéncia, a introdugdo da solugdo em RFID terd
avanc¢o contratual progressivo, condicionado ao éxito na efetividade de seu emprego em cada Unidade
Organizacional, viabilizando os avangos de sua implantagado gradual na Entidade, sendo para tanto, mensurado a
partir de indicadores pré-determinados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3. ESPECIFICACOES

3.1. Asolugdo envolve aquisi¢do de etiquetas/plaquetas (tags), locagcdo de impressoras para etiquetas metal e
nao metal, software de controle que possibilite levantamentos, tratamento de dados e relatérios, com a realizagao
de leitura em massa para inventario de todos os bens de uma determinada area por varredura, apds a devida
fixagdo no bem patrimonial, com licengas permanentes para Mobile e Web, leitores de dados compativel com as
diversas tecnologias de celulares, aplicativo embarcado com funcionamento integrado ao sistema de controle de
bens, garantia de atualizacdo de novas versdes no Modelo SaaS (Software como Servigo) e servicos de
implantagao, parametrizagao, customizagdo, treinamentos, operagdo assistida, consultorias e desenvolvimentos
eventuais.

3.2. O Software deve integrar com o Mddulo de Patrimonio do ERP vigente ou outro que venha a substitui-lo
durante a vigéncia contratual, com a possibilidade de sincroniza¢do de informagées e dados.

3.3. Os objetos deverdao ser fornecidos conforme quantidades, detalhamentos, condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.4. As especificagOes dos itens e cronograma preliminar se encontram no Anexo - Caderno de Especificagoes.

4. DETALHAMENTOS DO OBJETO

4.1. A contratagdo inclui a prestacdo de servicos de apoio as andlises, implantagdo, customizagdo,
parametrizacdo, garantia de atualizagGes de versdo, suporte técnico, manutengbes preventivas e corretivas e
consultoria durante o periodo de vigéncia do contrato, treinamento dos usudrios e operagado assistida.

4.2. Implantacdo

4.2.1. Considera-se disponivel a solugdo instalada e configurada para atender aos requisitos descritos neste termo
de referéncia e seus anexos, incluindo as customizag¢des assumidas pelo Proponente por meio de sua proposta.
4.2.2. O cronograma constante neste termo, estabelece etapas e prazos para a implantagdo, que deverdo ser
observados pela Contratada quando da elaboragdo do plano de trabalho a ser entrega a CONTRTADA.

4.3. Operacdo Assistida
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4.3.1. A operagdo assistida ocorrerd a partir das homologagdes em ambiente de teste e de produgdo até a
conclusdo da implantagdo total na primeira Unidade do Sesc Minas — Sesc Contagem.

4.3.2. O encerramento da etapa de operagdo assistida ocorrerd apds a efetiva implantagdo na primeira Unidade
do Sesc Minas, com emissdo do Termo de Aceite.

4.3.3. A emissdao da Nota Fiscal para pagamento da etapa de operagdo assistida ocorrera somente apds a
validagdo do Sesc Minas do Termo de Aceite que atestard a sua conclusdo com éxito e sem pendéncias.

4.3.4. A etapa de suporte técnico iniciara somente apds a conclusdo da etapa de operagdo assistida, e perdura
até encerramento contratual.

4.4. Relatério de execucdo do projeto

4.4.1. A CONTRATADA deve documentar todo o processo de implantagao e entregar ao CONTRATANTE de modo
que, caso seja necessario reimplantar o processo, ele ja esteja totalmente mapeado.

4.4.2. Emrelagdo ao software, devera ser entregue ao final do servico de instalagdo um Relatdrio de Execugdo do
Projeto Executivo (as built) em meio eletrénico com identificagdo do produto, no formato Portable Document File
(PDF), contendo explica¢des detalhadas da solugdo implantada, incluindo, mas ndo se limitando:

a) Diagrama de interconexdo de componentes de hardware;

b) Detalhamento da configuragdo do hardware da solugdo;

c) Detalhamento da configuragdo do software da solugdo.

4.5. Horas de consultoria e desenvolvimento eventual

4.5.1. As horas de consultoria e desenvolvimento eventual poderdo ser demandadas durante o curso da vigéncia
do contrato, quando houver necessidade de alguma melhoria pontual no sistema que ndo tenha sido prevista no
escopo inicial, para garantir a evolugao da solugdo, atendendo as necessidades exclusivas do Sesc em Minas,
conforme horas descritas no Anexo — Quantitativos e Propostas de Precos RFID.

4.5.2. A execugdo ou ndo de qualquer demanda de desenvolvimento sera deliberada pela equipe de “Tecnologia
e Seguranga da Informacdo” do Sesc em Minas, que validara a quantidade de horas em UST’s necessarias para
atendimento, conforme métricas do Anexo - Catalogo de Unidade de Servigo Técnico UST.

4.5.3. Havera renova¢do anual do quantitativo de horas para desenvolvimento eventual. Elas ndo sdo
acumulativas e seu pagamento sera de acordo com seu consumo.

4.5.4. As demandas eventuais de consultoria e desenvolvimento poderdao ser demandadas durante o curso da
vigéncia do contrato, quando houver necessidade de alguma melhoria pontual no sistema que ndo tenha sido
prevista no escopo inicial, para garantir a evolugdo da solucdo, atendendo as necessidades exclusivas do Sesc em
Minas, conforme horas descritas no Anexo — Quantitativos e Propostas de Pregos RFID.

4.5.5. A execucdo ou ndo de qualquer demanda de desenvolvimento sera deliberada pela equipe de “Tecnologia
e Seguranca da Informag¢do” do Sesc em Minas, que validara a quantidade de horas necessarias para atendimento.
4.5.6. Havera renova¢do anual do quantitativo de horas para desenvolvimento eventual. Elas ndo sdo
acumulativas e seu pagamento sera de acordo com seu consumo.

4.5.7. Manutengdo Adaptativa: adapta¢des por mudancas externas (negdcio, legislacdo, ambiente operacional).
E Manutenc¢do Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades, edi¢do ou
exclusdo de funcionalidades existentes), a partir de especificagdes estabelecidas pelo CONTRATANTE. Seguindo os
seguintes Fluxo:

a) As demandas eventuais serdo formuladas pela Geréncia Administrativa para Geréncia Corporativa de
Tecnologia e Seguranca da Informacao;

b) Estas demandas eventuais serdo convertidas em Requisitos pela Geréncia Corporativa de Tecnologia e
Seguranga da Informagao e encaminhados a CONTRATADA;

c) ACONTRATADA ira gerar uma Ordem de Servigo em conformidade ao Anexo - Catalogo de Unidade de Servigo
Técnico (UST), considerando os servicos predominantes e as UST/ano provisionadas para as eventualidades,
consultorias e manutengdes do projeto.
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d) A Geréncia Corporativa de Tecnologia e Segurancga da Informagdo fara a avaliagdo e autorizagdo da execugdo
desta Ordem de servico mediante ao descrito no Anexo Catalogo de Unidades de Servigcos Técnicos (UST);

e) Para a medigdo do servigo a ser prestado sera utilizada a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico) que
equivale a uma hora de esfor¢o especializado, ndo individualizado. Embora a medi¢do do esforgo seja feita em
UST, a remuneragado é sempre vinculada a resultado, na forma de entregaveis especificos e niveis de esforgo;

f) Em nenhuma hipdtese o SESC em Minas Gerais remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas
empenhadas em determinado escopo. A remuneragado sera feira, exclusivamente, pela dimensao do projeto em
UST, descrita na Ordem de Servigo para o desenvolvimento da lteragdo (Sprint) correspondente;

g) A CONTRATADA ird entregar as novas funcionalidades em ambiente de Homologagdo para que a Geréncia
Administrativa e a Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranga da Informagdo, avaliem de forma conjunta. E
autorize a aplicagdo em Produgdo;

h) O prazo para emissdo do Termo de Aceite pelo Sesc em Minas sera de até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega
de cada etapa;

i) Mediante a Emissdo do Termo de Aceite, a CONTRATADA pode emitir a Nota Fiscal;

4.6. Customizacdo e parametrizacdo

4.6.1. Os requisitos listados no Termo de referéncia e seus anexos, devem ser atendidos, preferencialmente, de
forma nativa pela solugdo. Caso algum requisito ndo seja atendido nativamente, serd permitido a sua
implementagdo por meio de customizagdo e parametrizagdo de acordo com as regras constantes no Anexo - Prova
de conceito, e deverdo ser incorporadas de forma transparente na solucdo de modo que fiquem disponiveis
juntamente com a implantagdo (mesmo prazo).

4.6.2. Os Requisitos obrigatdrios do software foram elaborados tomando-se como base as atividades diarias
executadas pela equipe da Coordenacdo e Comissao de Patriménio. Assim, caso os requisitos listados
demandem ajustes, a equipe do Sesc Minas se resguarda no direito de ndo dar como finalizados este grupo de
requisitos, podendo de acordo com outras necessidades observadas, acatar ou rejeitar alteragdes, inclusoes e
ou exclusao de requisitos.

4.7. Integracdes

4.7.1. O servico de integracdo deve se comunicar com Mddulo de Patriménio do ERP MXM e Service Desk em
operagdo ou outro que venha a o substitui-lo durante a vigéncia contratual, com a possibilidade de sincronizagao
de informacGes e dados, conforme descrigdes anteriores.

4.7.2. As demandas incluem a realizagdo de adequagGes no software para atender as necessidades e apoio ao
processo de integracdo, garantindo interfaces automaticas com o sistema MXM em seu mdodulo de Patrimonio,
que devera possibilitar atualizagdo de cadastro de todas as Unidades da Entidade, atuais e vindouras, mediante
avaliacdo conjunta com a Geréncia de Tecnologia e Segurancga da Informagdo do Sesc em Minas.

4.7.3. A CONTRATADA deverd apresentar um plano de implantagdo do projeto (perfis envolvidos, equipamentos
e cronograma) para execugao de acordo com a necessidade do Sesc em Minas.

4.7.4. Caberd a CONTRATADA disponibilizar em sua solugdo, um mecanismo de integra¢cdo via webservices
utilizando API’s. A documentagdo de API's tem por objetivo servir como base para avaliagdo dos esforgos
necessarios para as possiveis integracées ao Mddulo de Patrimonio do ERP vigente no Sesc MG, porém, ela podera
sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do projeto. O Sesc, em momento oportuno, disponibilizara a
documentacdo das API’s, assim, a contratada apresentara o plano de integracdo de dados entre o software que
for demandado no momento.

4.7.5. Cabera a CONTRATADA disponibilizar em sua solugdo, um mecanismo de exportacdo dos dados necessarios
para importagdo no ERP e Service Desk do Sesc, de acordo com o layout a ser disponibilizado. Esta etapa serd
utilizada até que haja a efetivacdo do mecanismo de integracdo por webservices.

4.7.6. O servico de integragdo deve garantir a qualidade dos dados para posterior integragdo.
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4.7.7. A integracdo deve funcionar de maneira bidirecional, pois ha dados que precisam ser transportados da
solucdo fornecida pela CONTRATADA para o sistema do CONTRATANTE e dados que precisam ser transportados
do sistema do CONTRATANTE para a solugdo da CONTRATADA; notadamente a importacdao dos bens patrimoniais,
com suas especificagdes, dados patrimoniais e de localidade e a exportagdo dos dados de leitura e relatdrios de
bens inventariados localizados pelo RFID.

4.7.8. A CONTRATADA devera executar testes contemplando todos os sistemas de integracdo e divulgar os
resultados (evidéncias) de sua execugdo a CONTRATANTE.

4.7.9. A CONTRATADA devera executar e apresentar evidéncias de testes dos componentes da interface -
usabilidade, navegabilidade e acessibilidade nos navegadores-padrdo e garantir que o sistema de controle
patrimonial esteja acessivel nos navegadores Chrome, Safari e Firefox.

4.7.10.A CONTRATADA devera realizar mapeamento “de-para” da correlagdo entre padrdes de linguagem dos seus
sistemas e da CONTRATANTE que terao integragao.

4.8. Egquipamentos e materiais

4.8.1. Todas as etiquetas (tags), Ribbons, equipamentos e sistemas devem guardar conformidade com as
especificagbes (com suas respectivas possibilidades de variagdes) e Cronograma Preliminar, estabelecidos no
Anexo - Caderno de EspecificagGes.

4.8.2. Os equipamentos e materiais devem ser novos e de primeiro uso, iguais entre si (mesmo modelo, marca
componente e versdo) e deverdo ser entregues montados e regulados, exceto em caso de descontinuidade de
produtos por parte de fabricantes. O Rolo Ribbon deve ser de resina compativel com a impressora e etiquetas
descritas no caderno de especificagdes.

4.8.3. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano que venha a causar nas edificagdes, mobiliarios e
sistemas do Sesc em Minas, quando da entrega, montagem e instalacdo da impressora, ficando sob sua
responsabilidade os reparos ou ressarcimentos.

4.8.4. Os leitores, impressora (s), Rolos Ribbon e tags devem estar em perfeito estado de uso, devendo ser
substituidos (troca) pela CONTRATADA, de modo imediato, quando apresentarem defeito de fabricagdo, sem 6nus
para o Sesc em Minas.

4.8.5. Serdo adquiridas etiquetas (tags) impressas previamente pela CONTRADADA e em branco (para impressdo
futura), dos tipos metalica e ndo-metalica.

4.8.6. Para as etiquetas (tags) impressas - confeccionadas com dados dos patrimdnios do Sesc Minas - a
CONTRATADA devera realizar em até 5 dias corridos apds o aceite contratual, visitacdo técnica, a ser agendada
junto a Coordenagdo de Patriménio, em pelo menos uma Unidade do Sesc Minas, para estudo e analise do
patriménio da Entidade, com objetivo de definir os tipos de etiquetas (tags metalica e ndo-metdlica) apropriadas
para cada tipo de bem, conforme listagens que sera disponibilizada.

4.8.7. A CONTRADA devera entregar as listagens preenchidas em até 10 dias corridos, contados da data de
visitagdo técnica, as listagens preenchidas com os tipos de tags a serem adotadas para cada tipo de bem, e um
descritivo contendo os critérios de definicdo para os tipos de etiquetas (tags metalicas e ndo-metadlicas) adotados
para os patrimonios do Sesc.

4.8.8. As etiquetas (tags) deverdo confeccionadas e embaladas em ordem sequencial de cada Unidade do Sesc,
conforme cronograma preliminar inserido no Anexo - Caderno de Especifica¢des.

4.8.9. As produgdes das etiquetas serdo gradativas e as numeragGes a serem enviadas ao fornecedor ndo estardo
vinculadas ao nome das unidades, uma vez que ocorrem transferéncias de locais dos bens entre unidades,
conforme demandas internas, e novas aquisicdes e baixas ocorrem a todo momento na entidade. As producgdes
estdo atreladas ao éxito das implantagGes nas unidades do Sesc.

4.8.10.As bases de dados com as numeragées dos patrimdnios para impressao serdo enviadas conforme avango
do projeto, contudo, ndo ficardo restritas a ele, podendo ocorrer pedidos de producdo até o limite do quantitativo
orcado e disposi¢Ges sobre percentuais de aditivos a serem previstos em contrato.

4.9. Amostragem de etiquetas (tags)
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4.9.1. Para as tags impressas, dos tipos metal e ndo metal, a CONTRATADA deverd submeter para avaliagdo da
CONTRATANTE amostras com provas graficas da aplicagdo da logomarca padrdo do Sesc e QRCode, conforme
Anexo - “Aplicacdo de Logomarca do Sesc” e especificagdes técnicas para as etiquetas contidas no Anexo —
Caderno de Especificagdes.

4.9.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo envio, via correios ou por entregar pessoalmente as
amostras impressas para a Coordenagdo de Patrimonio da Geréncia Administrativa do Sesc em Minas, no Edificio
Sede da rua Tupinambas, 956, Belo Horizonte/MG, no prazo de até 5 dias Uteis contados da emissdo do pedido.

4.9.3. O Sesc em Minas tera até 2 dias Uteis (dentro do horario comercial, das 08:00 as 17:00) para aprovar ou
reprovar as amostras. Caso a prova nao seja aprovada pela CONTRATANTE, devido a problemas técnicos ou outro
motivo de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo ser providenciadas novas provas até a obtencdo do
resultado desejado, ndo se admitindo a cobrancga das provas nao aprovadas.

5. QUANTITATIVO E PROPOSTA DE PRECO

5.1.  Os quantitativos constam descritos no Anexo - Quantitativos e Propostas de Precos RFID.

5.2.  Os proponentes poderdo realizar visitagdo ao Sesc Contagem para identificagdo das caracteristicas dos
patriménios, avaliagcdo da infraestrutura, instalagcdes e espaco fisico interno e externo, de modo a subsidiar a
composigdo das propostas de pregos, com prévio agendamento pelo telefone (31) 3279-1426, e confirmagdo pelo
e-mail patrimonio@sescmg.com.br. As visitagdes serdo encerradas em até 48hs antes do pregdo eletronico.

5.3.  Na proposta de pregos, os proponentes deverdo indicar a marca, modelo do fabricante para itens e
equipamentos.

5.4. A Proposta de preco devera ser apresentada com valores unitarios e totais, em moeda corrente nacional,
incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos,
impostos, fretes, despesas diretas e indiretas em geral e demais condi¢des de fornecimento que sejam devidas
em decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto desta licitacdo.

5.5. Nos valores ofertados deverdo estar incluidos os ambientes de homologacdo para testes e para produgao,
e customizagdes e parametrizagGes necessarias para os atendimentos obrigatérios.

5.6. Durante a avaliagdo das propostas, a CONTRATANTE podera efetuar as diligéncias, levantamentos,
consultas e analises que julgar necessarias, podendo utilizar todos os meios licitos possiveis, tais como: visita
técnica aos Proponentes, consultas formais a usuarios / clientes dos Proponentes, consultas e pesquisas em 6rgaos
controladores, dentre outros.

5.7. Aempresa proponente devera obrigatoriamente, entregar a proposta de pregos que devera estar de pleno

acordo com os critérios descritos nas tabelas contidas no Anexo - Prova de conceito.

5.8. A empresa proponente deverda, obrigatoriamente, entregar juntamente com a proposta de precos, as
tabelas contidas no Anexo — Requisitos Técnicos e Funcionais devidamente preenchidas, ndo podendo haver
alteragdes em relagdo aos requisitos sob pena de desclassificacdo do licitante, a critério da Comissdo de Licitagao.

5.9. Serdo desclassificadas, as propostas que ndo tiverem 100% de aderéncia aos Requisitos Técnicos
obrigatdrios (nativos) do Anexo — Requisitos Técnicos e Funcionais.

5.10. Serdo desclassificadas, as propostas que nao tiverem pelo menos (no minimo) 80% de aderéncia aos
Requisitos Funcionais obrigatdrios (nativos) do Anexo - Requisitos Técnicos e Funcionais. Para os 20% (ou menos)
dos requisitos funcionais obrigatdrios que a proponente precisar customizar e ou parametrizar, a entrega
obrigatoriamente devera ocorrer no mesmo prazo da implantagao dos requisitos nativos previstos para a solugao.

6. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS — PROVA DE CONCEITO (POC)

6.1. Provade Conceito (Proof of Concept, em inglés, ou simplesmente POC) é o nome que se da a demonstragdo
da possibilidade de validacdo de uma ideia (ou conceito), seja na area de Tl ou na area de negdcios. A POC pode
ser aplicada no Produto Vidvel Minimo (MVP, de Minimum Viable Product) ou em um protétipo e, geralmente,
segue um roteiro de testes, que no caso do Sesc em Minas sdo os Requisitos Técnicos e Funcionais Obrigatdrios.
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6.2. O objetivo e abrangéncia, é fornecer os insumos necessarios a realizagdo da analise de amostra (prova de
conceito) da solugdo apresentada pela licitante vencedora do Pregdo a ser realizado, quanto ao atendimento dos
requisitos Técnicos e Funcionais Obrigatérios contidos no Termo de Referéncia.

6.3. Os conceitos contidos neste documento observam o glossario contido no edital do Pregdo Eletronico, sem
prejuizo da utilizagdo de outros conceitos contidos em normas e codigos de boas praticas internacionais, bem
como em outros documentos relevantes. Sdo destinados a adquirir Solugdo de tecnolégica por radio frequéncia -
RFID - “Radio-Frequency Identification”, sendo parametrizavel de Tecnologia da Informagdo (Tl), e integrada com
o Mddulo de Patrimonio do ERP vigente ou outro que venha a substitui-lo durante a vigéncia contratual, com a
possibilidade de sincronizagdo de informacgdes e dados. Para suporte as atividades inerentes a Gestdo Patrimonial,
com énfase em controle patrimonial de bens, no ambito do Sesc em Minas.

6.4. Os detalhamentos para a realizagdo da Prova de Conceito (POC), com as devidas regras para as etapas
classificatdrias, estdo disponiveis no Anexo — “Prova de conceito”.

7. PRAZOS DE ENTREGA E DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. A data da emissdo do pedido é o marco inicial para a contagem do prazo de entrega dos equipamentos,
materiais, softwares e servigos.

7.2.  As entregas do projeto ocorrerdo em etapas gradativas, e serdo detalhadas em reunido de planejamento
conforme cronograma preliminar disponivel no Anexo — Caderno de Especificacdes.

7.3.  Prazo de vigéncia: O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses na modalidade prestagdo de servigos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, conforme os termos da Resolu¢do 1570/23.

7.3.1. Avigéncia contratual para a solugdo foi avaliada e justificada, considerando a necessidade de evolugdo das
etapas de implantacdo do Software, que possui caracteristicas estruturantes com integracdes aos sistemas
vigentes do Sesc Minas, necessidades de treinamentos e implantagdes gradativas nas Unidades da entidade,
diluicdo do custo do projeto ao longo do tempo, e, ainda que haja a premissa de software de prateleira, nativo em
pelo menos 80% do requisitos técnicos, ha periodos de adaptagdo da tecnologia, que demandard
desenvolvimentos pontuais, emergentes, necessarios ao bom funcionamento do sistema. As complexidades
inerentes a implantacdo do projeto poderdo sofrer impactos na consolidagdo da implantagdo e nas agdes
progressivas, se considerado um prazo menor ao indicado.

7.3.2. A continuidade da contratagdo esta diretamente vinculada ao éxito na introdugdo da solugdo em RFID e na
efetividade de seu emprego em cada Unidade Organizacional, viabilizando os avancos de sua implantac¢do gradual,
sendo para tanto, mensurado a partir de indicadores pré-determinados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8. LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

8.1. Os materiais, equipamentos e a instalagao dos ativos deverao ocorrer no Edificio Sede do Sesc em Minas,
na Rua dos Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte/MG - CEP 30120-070, com prévio agendamento através do
telefone: (31) 3279-1426 e encaminhadas para o e-mail acessosede@sescmg.com.br, com cépia para a
Coordenacédo de Patriménio no e-mail patrimonio@sescmg.com.br.

8.2. As entregas de materiais devem ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario das 09h00 as 11h00, e das
14h00 as 16h00, em conformidade com o cronograma preliminar, estabelecidos no Anexo - Caderno de
Especificagdes.

8.3. O fornecedor deve se dirigir até a recep¢do que comunicara com a area requisitante para autorizagdo de
descarregamento dos equipamentos e materiais. Apds liberagdo na Recepgdo, o descarregamento e/ou
carregamento ocorrera exclusivamente pela entrada da garagem do Edificio Sede, na Avenida Olegério Maciel ao
lado do n2 197, Centro, Belo Horizonte/MG.

8.4. A implantacdo da solugdo sera realizada pela CONTRATADA acompanhada de um técnico da Geréncia
Corporativa de Tecnologia da Informagado do Sesc em Minas em dias Uteis, respeitado o hordrio de 8h e 30 min as
16:30h na Sede do Sesc em Minas - Rua dos Tupinambds, 956 — Centro de Belo Horizonte - Edificio Sede;
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8.5. As consultorias, desenvolvimento eventual, operagao assistida e suporte técnico serdo desenvolvidas na
Sede da empresa CONTRATADA, e suas validagGes ocorrerdo pela equipe técnica da Geréncia Corporativa de
Tecnologia da Informacgdo e pela Coordenagao de Patrimdnio do Sesc em Minas.

8.6. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, em caso de necessidade de deslocamento do seu pessoal, o
custeio de todas as despesas com transporte, hospedagem e alimentagdo realizadas na execugdo dos servigos
estipulados neste contrato.

9. TREINAMENTOS

9.1. O objeto ora contratado inclui a realizagdo de 02 (duas) modalidades de treinamentos para os
colaboradores do Sesc Minas, com permissdo para gravagdo e cessdao pela CONTRATADA de todos os direitos
autorais referentes ao conteudo dos treinamentos ministrados a CONTRATANTE, visando a multiplicagdo interna
destes treinamentos aos seus demais empregados. Compete também a CONTRATADA obter os consentimentos
porventura necessarios ao tratamento dos dados pessoais (biométricos ou ndo) de seus prepostos em razdo da
gravacdo e execuc¢do destes treinamentos pela CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Procedimento Operacional Padrdo (POP) - material didatico com
textos e imagens - e proporcionar conhecimentos praticos nos treinamentos para a fixacdo e leitura das etiquetas
(tags) RFID, com o objetivo de garantir a efetiva leitura de identificacdo dos patrimonios pelo coletor/leitor e
utilizacdo do software, orientar sobre o tipo correto de tag (metalica e ndo-metalica) para cada tipo de mobiliario,
com os locais apropriados para suas fixagdes, considerando, entre outras varidveis, orienta¢gdes sobre
procedimentos em casos de condi¢Ges climaticas adversas, situagdes facilitadoras na leitura dos dados, evidenciar
solugdes para tags nao lidas pelo coletor, de modo a mitigar problemas, entre outros temas.

9.3. Todo material usado nas apresentacdes e treinamentos deverd ser disponibilizado para a equipe do Sesc
em Minas, em versdo atualizada, sempre que ocorrerem mudangas, corre¢des e ou melhorias, para consultas dos
colaboradores do Sesc em Minas.

9.4. Todos os custeios que se fizerem necessarios para a realizagdo dos treinamentos, tais como: materiais
didaticos (fisicos e em midias), transporte, hospedagem, alimenta¢do, deslocamentos, seguros, entre outros,
serdo de inteira responsabilidade do fornecedor.

9.5.  Um mddulo de treinamento sé sera considerado aceito caso seja considerado satisfatdrio por no minimo
80% (oitenta por cento) dos participantes (pesquisa interna via Forms);

9.5.1. Um maddulo de treinamento rejeitado devera ser repetido tanto quanto necessario para que se corrijam os
problemas identificados até que seja considerado aceito, ndo cabendo a contratada o recebimento de nenhum
tipo de indeniza¢do ou ressarcimento pela repeticdo dele;

9.5.2. No caso de repeticdo de um treinamento, a critério do Sesc em Minas, podera ser solicitada a substituicdo
do instrutor.

9.6. Modalidade 01 - Treinamento pratico operacional

9.6.1. O treinamento pratico operacional sera dividido em 02 (duas) etapas, ministrado para 01 (uma) turma de
até 15 (quinze) pessoas da Coordenagdo e Comissdo de Patrimdnio, com carga-horaria minima de dezesseis horas
(16:00), e com partes tedrica e pratica.

9.6.2. As duas etapas serdo presenciais, obrigatoriamente em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, na Unidade do Sesc Contagem, localizado na Rua Padre José Maria de Man, 805, Novo Riacho,
Contagem/MG - CEP 32280-660, para equipes multiplicadoras compostas por colaboradores da Coordenagdo de
Patrimdnio e Comissdo de Patrimdnio da Unidade.

a) Etapa 1 - OrientagGes sobre a correta afixagdo das tags metal e ndo metal, em conformidade com os tipos de
bens, e utilizacdo do leitor/coletor com testes de confirmacdo de leitura na unidade do Sesc com
aproximadamente 500 itens;

b) Etapa 2 - Utilizacdo do software, tipos de erros e solucgdes;

9.7. Modalidade 02 - Treinamento pratico de Gestdo dos Ativos
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9.7.1. O treinamento pratico de gestdo dos ativos poderd ocorrer de forma virtual ou presencial na Sede do Sesc
em Minas (Rua dos Tupinambas, 956, Centro de Belo Horizonte, MG), com carga-hordria minima dezesseis horas
(16:00), contemplando teoria e pratica, para 01 (uma) turma de até 20 vinte pessoas da Equipe de Tecnologia da
Informacdo e Equipe de Gestores de Patriménio - (Perfil de Gestdo), envolvendo operagdo do sistema, com etapa
assistida para utilizagdo do software, leitura dos dashboards, avaliagdo de erros, emissdo de relatorios, consultas
de resultados (indicadores), alertas de atividades, entre outros.

10. LICENGCAS

10.1. O objetivo da contratagdo é de um Software de mercado, ou seja, trata-se de uma solugdo ja existente e
customizdvel. Ndo se trata, portanto, de servigo de desenvolvimento de ideagdo pioneira.

As licengas de uso do software de controle e embarcado deverdo ser permanentes e ilimitadas.

10.2. O sistema deve possuir comunicagdo visual facilitador e intuitivo para os usuarios, além de ser condizente
as exigéncias do Anexo — “Prova de conceito”.

10.3. Software de controle dos bens patrimoniais e Software embarcado no coletor

10.3.1.0 sistema de controle deve fazer a interface e a sincronizagdao automatica das informagdes com aquelas
obtidas no software do coletor. Ou seja, o aplicativo embarcado funcionard de maneira integrada com o sistema
de controle de bens patrimoniais, atualizando os dados coletados de maneira automatica.

10.3.2.A solugdo deve ser composta por um aplicativo embarcado no coletor mével de leitura de etiquetas RFID
e/ou em smartphone com sistemas operacionais |10S ou Android, disponiveis nas lojas oficiais, que possibilite a
leitura dos bens patrimoniais também por QRCode.

10.3.3.A solugdo é composta de um sistema de controle fisico de bens que possibilite o cadastramento, controle
e visualizacdo das informacgdes dos bens patrimoniais.

10.3.4.0 sistema deve estar apto a funcionar de maneira integrada via APl ao Médulo de Patriménio do ERP MXM,
ou outro que venha a substitui-lo, para importacgdo e atualizagdo automatica dos dados coletados.

10.3.5.0 sistema de controle de bens patrimoniais deve funcionar em ambiente de nuvem, na modalidade SaaS
(Software as a Service) gerenciado pela CONTRATADA.

10.3.6.0 sistema deve emitir relatdrios gerenciais, relacionando todos os itens que estdo fisicamente alocados nos
ambientes durante o processo de varredura, as pendéncias dos patriménios ndo encontrados, assim como os bens
que foram encontrados, mas que pertencam a outra localidade, além de permitir a geragdo de arquivo para uso
na impressora definida no Anexo - Caderno de Especificagses.

10.3.7.A CONTRATADA deve garantir que o sistema de controle patrimonial esteja acessivel nos navegadores
Chrome, Safari e Firefox e aplicar testes dos componentes da interface - usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade - nos navegadores-padrao;

10.3.8.  Banco de dados em nuvem, permitindo sua ampliagdo instantanea conforme vao sendo feitas novas
adesdes além da seguranca de backups e redundancias no uso 24x7.

11. GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos itens, relacionado a aplicagdo, softwares e
de todas e quaisquer licengas necessarias para o pleno funcionamento da solugdo implantada e suas atualizacGes,
devendo manter seu pleno funcionamento, suas funcionalidades e integracdo garantidas pela empresa
fornecedora pelo prazo de vigéncia contratual.

11.2. A CONTRATADA é responsavel por vicios ou defeitos de fabricagdo, bem como desgastes anormais nas
partes e acessoérios dos equipamentos - Leitores, coletores e impressoras, obrigando-se a substituir os elementos
defeituosos de forma imediata, a fim de ndo comprometer as operagdes didrias, sem Onus para o Sesc em Minas.
11.3. O prazo de garantia minimo contratual - somado a garantia assegurada pela Lei n2 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) - deve ser de 12 meses (3 meses do CDC + 9 meses contratuais = 12 meses), contra a vicios
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de fabricagdo das etiquetas e ribbons, contados a partir da data de entrega dos materiais, sendo ainda a
CONTRATADA responsavel por providenciar reparagées e trocas imediatas.

12. SUPORTE TECNICO e SLA’s / SERVICO DE ATUALIZAGOES / MANUTENGOES

12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico com Manutengdo adaptativas, corretivas, evolutivas
e preventivas, incluindo suporte e evolugbes de sistema, locagdes de equipamentos, inclusos nos custos do
contrato, desde o encerramento da operagdo assistida até o final da vigéncia contratual, e serdo avaliados e
analisados mensalmente, devendo cumprir todos os requisitos e SLA (Acordo de Nivel de Servigo) deste Termo de
Referéncia e anexos.

12.2. Atualizacbes

12.2.1.CONTRATADA deve garantir atualizagdo de versoes, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas
(equipamentos, sistemas e aplicagGes deverdo manter a compatibilidade com as versGes mais recentes dos
sistemas operacionais).

12.2.2.A CONTRATADA deve garantir atualizagdes fiscais, legais e reguladoras, além, de certificados dos novos
produtos/versdes de terceiros (por exemplo, fornecedor de software embarcado no Leitor) devidamente
suportados.

12.2.3.Caberd a CONTRATADA manter o sistema funcional, corrigindo problemas com a agilidade acordada
(obedecendo aos limites de prazo para manutengdo conforme descrito neste Termo de Referéncia), implementar
melhorias relacionadas a performance, avaliar se os erros encontrados estdo cobertos ou ndo pelo suporte
realizado pelo fabricante dos componentes da solucdo, realizar as rotinas de backup necessarias para prevencgado
de perdas de informagdo em casos de desastre, disponibilizar profissionais especializados em casos onde a
intervengdo tenha que ser feita nas dependéncias do Sesc em Minas, disponibilizar canais de atendimento, via
telefone ou Web, para utilizagdo dos funciondrios que possuem tal permissdao, manter o ambiente atualizado com
a aplicagdo de novas versdes que forem disponibilizadas pelo fabricante dos componentes da solugéo.

12.3. Manutencdes

12.3.1.0s servigos previstos neste Termo de Referéncia contemplam manutenc¢Ges adaptativas, corretivas,
evolutivas e preventivas, que deverdo entrar em vigor imediatamente apds a adesao contratual, que deverdo
atender ainda as necessidades inerentes aos itens elencados no Caderno de Especificagbes — Anexo. Sdo elas:

a) Manutenc¢do Adaptativa: adaptagBes por mudangas externas (negécio, legislagdo, ambiente operacional) sem
insercdo de novas funcionalidades. O prazo de atendimento desta manutencdo serd acordado entre as partes.

b) Manutengédo Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades. O prazo de
atendimento desta manutencdo serd acordado entre as partes.

¢) Manutengdo Preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da otimizagéo
de codigos ou recursos que facilitem futuras corre¢des, adaptagdes ou evolugGes.

d) Manutengdo Corretiva: alteragdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades.

12.4. Suporte técnico

12.4.1.0 servico de atendimento do suporte técnico tem como objetivo disponibilizar um canal de comunicacdo
entre o Sesc em Minas e a empresa CONTRATADA para o registro das falhas que forem detectadas no ambiente
da solugdo.

12.4.2.Servigos de suporte e assisténcia técnica devem ser gerenciados pela CONTRATADA e prestados por sua
equipe técnica, nos locais onde os ativos estiverem instalados on-site, incluindo o fornecimento de pecas originais
de reposicao e demais reparos necessarios.

12.4.3.0s chamados relacionados as demandas de operacgdo assistida, suporte e manutencdo a serem atendidos
pela empresa CONTRATADA serdo demandados pela Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacgdo do Sesc
em Minas e pela Geréncia Administrativa.
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12.4.4.Durante a execugao do contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo reunir-se trimestralmente
com o profissional de pds-vendas, presencialmente na sede da CONTRATANTE ou via videoconferéncia para
definigdes conjuntas, avaliagdo dos servigos prestados e tomada de decisdo visando ajustar eventuais falhas
identificadas.

12.5. SLA (Service Level Agreement)

12.5.1.As disposicGes deste item tém como objetivo garantir, durante a vigéncia do contrato, uma maior
visibilidade da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, permitindo a gestdo efetiva dos servigos
prestados e resultados esperados, de acordo com os critérios e niveis de servico minimos postulados neste
documento.

12.5.2.Para cada solicitagdo de servigos, ndo emergenciais ja previstas em SLA’s, sera feito um “Acordo de Nivel
de Servigo”, o que descrevera a qualidade das entregas, informag¢des detalhadas de escopo, tempo necessario,
custo total, indicagdo das partes envolvidas e suas responsabilidades e indicadores de desempenho.

12.5.3.0 atendimento da CONTRATADA deverd ocorrer em periodo util, de Segunda a Sexta-feira das 8h as 17h.
12.5.4.A resolugdo dos chamados, por parte da empresa CONTRATADA, devera ocorrer em conformidade com os

prazos dos niveis de servico, definidos nesse Termo de Referéncia, sem qualguer dnus adicional para o Sesc em
Minas, seja de honorarios, deslocamento/transporte, alimentacdo e estadia de qualquer técnico ou recurso, no
caso de atendimento presencial, da empresa contratada.

12.5.5.0 fechamento dos chamados somente podera ser realizado mediante anuéncia do Sesc em Minas apds
realizagao de teste e confirmagdo da solugdo da falha reportada.

12.5.6.0 Sesc em Minas considera como requisito para o fechamento dos chamados que o produto e ou servigo
entregue esteja livre de erros e vidvel para uso e ou publicagdo em ambiente de produgdo.

12.5.7.A empresa CONTRATADA deve disponibilizar uma ferramenta prépria para o registro dos chamados onde
cada registro deverd gerar nimero de atendimento e conter registro automatico de data e hora de sua abertura,
descrigdo, prioridade de atendimento e histérico de interagdes considerando a fase de analise e resolugdo do
chamado, com ambiente de consulta e acompanhamento dos chamados para o Sesc Minas.

12.5.8.A Contratada devera prestar servicos de suporte em operacdo 8h x 5 dias respeitando o tempo de
diagnéstico e tempo de solugdo, segundo indicador de criticidade (SLA), e com grau de cumprimentos de 95% em
todos os niveis, com viabilidade de solu¢cdo remota, conforme segue:

Nivel Urgéncia Severidade Diagnéstico Tempo de solugdo
Baixa N3o precisa de uma Obstéculo no trabalho de usuarios individuais e/ou uma solugdo 6 horas 72 horas
solugdo imediata aceitavel estd disponivel
Média Né&o precisa de uma Interrupgdo do trabalho de usuarios individuais e nenhuma 4 horas 24 horas
solugdo imediata solugdo aceitdvel esta disponivel
Alta Precisa de uma solugdo | Interrupgdo dos processos criticos, afetando usudrios individuais e 2 horas 6 horas
imediata nenhuma solugdo aceitdvel esta disponivel
Urgente Precisa de uma solugdo | Interrupgdo dos processos criticos, afetando diversos usudrios e 1 hora 3 horas
imediata nenhuma solugdo esta disponivel

12.6. Niveis de servico atendimento presencial:

12.6.1. O prazo maximo para diagndstico e atendimento de chamado técnico com necessidade de atuagdo
presencial para eventuais substituicdes de pecas, equipamentos e/ou aplicacbes de corre¢des nos softwares
basicos pré-instalados nos equipamentos serdo conforme a seguir:

Analise Resolugao maxima Regime de Cobertura
03 horas 02 dias Uteis 8x5

12.7. indices de solicitacdes resolvidas
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indice Finalidade Métrica

indice de Avaliar o desempenho do X = quantidade de solicitagSes resolvidas, ndo Quanto maior o indice melhor a
Cumprimento | fornecedor sobre as solicitagdes | rejeitados e no prazo, vezes 100 (cem), dividida pela| qualidade das demandas

de Prazos resolvidas dentro do prazo quantidade de solicitagdes totais do més + backlog | entregues para homologagdo
indice de Avaliar a qualidade das solugbes | Y = quantidade de entregas rejeitadas* vezes 100 Quanto menor o indice melhor a
Qualidade resolvidas dentro do prazo (cem), dividida pela quantidade de entregas totais qualidade das demandas

das solugdes entregues para homologagdo

*Rejei¢Bes: chamados informados como resolvidos pela contratada, mas que n3o foram efetivos na solugdo do problema, comprovados em

homologagdo, com evidéncias de testes.

12.7.1.Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento de uma entrega dentro dos
prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE,
informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso ndo serd considerado na apurag¢do do nivel de
servigo.

12.7.2.Fica a critério da CONTRATANTE nas apuragdes mensais, as aplicagdes de penalidades ao Licitante em caso
de ndo atendimento aos niveis acordo de servigo apresentados no quadro a seguir:

indices Nivel de servigo esperado - Meta Faixas de ajuste de pagamento

X entre 1 e 0,95 (inclusive) = 100%
X entre 0,94 e 0,85 (inclusive) = 90%
X entre 0,84 e 0,80 (inclusive) = 80%

Cumprimento de Prazo 95%
X entre 0,79 e 0,75 (inclusive) = 70%
X entre 0,74 e 0,70 (inclusive) = 60%
X abaixo de 0,6 = 50%

indice de rejeigio 5% N&o se aplica.

12.8. Relatdrio consolidado de atendimentos

12.8.1.A CONTRATADA devera enviar no primeiro dia util de cada més, durante a duragdo do contrato, relatdrio
consolidado de atendimentos, para analise e aprovacdo da CONTRATANTE, contendo informagdes consolidadas
das interagdes sobre cada chamado;

12.8.2.A CONTRATADA podera emitir a nota fiscal somente apds a conferéncia do Relatério Consolidado de
Atendimentos, apos receber do Sesc em Minas o fator de ajuste do pagamento, para que o valor fique condizente
com o ajuste calculado;

12.8.3.0 leiaute e as informagdes do relatdrio serao definidos pelo Sesc em Minas junto a CONTRATADA apds a
assinatura do contrato;

12.8.4.Serdo consideradas para o tempo do atendimento todas aquelas interagdes onde o responsavel for a
CONTRATADA;

12.8.5.0 periodo considerado neste relatério é o primeiro ao ultimo dia do més, incluindo os chamados abertos
nos meses anteriores (backlog) cujo seu status ainda estejam “Em aberto”;

12.8.6.As principais informagdes que devem constar no relatério sdo: Nome do solicitante; Unidade solicitante;
Lista de chamados abertos no més / fechados no més; Cédigo do chamado; Descri¢cdo do chamado; Complexidade
do chamado; Status do chamado; Data e hora de abertura do chamado; Data e hora de inicio do atendimento;
Prazo, de acordo com os indices, para inicio do atendimento; Tempo gasto para o inicio do atendimento; Data e
hora da resolugao do chamado; Prazo, de acordo com os indices, para resolugdo do chamado; Tempo gasto para
a resolugdo do chamado;

12.8.7.Além dos dados, o relatdrio deve conter os seguintes resumos totalizadores: Total de solicitagGes listadas;
total de solicitagdes atendidas no prazo (Considerando a lista de chamados acima); indice de “Cumprimento de
prazo” e indice de “Rejeicdo”; total de solicitagSes recebidas (Considerando a lista de chamados); total de
solicitagcGes em aberto (Considerando a lista de chamados); total de solicitagGes resolvidas no prazo (Considerando
a lista de chamados);
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13. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

13.1. Dimensionar e responsabilizar-se pela equipe técnica disponibilizada para a realizagdo dos servigos;

13.2. Realizar a gestdo da equipe técnica disponibilizada, cabendo ao Sesc em Minas somente realizar
acompanhamento do trabalho, testes e validagdo das entregas;

13.3. Cumprir os prazos definidos neste termo de referéncia e nas reunides de planejamento e alinhamentos;
13.4. Garantir a qualidade dos servigos prestados, equipamentos e materiais;

13.5. Aqualquer tempo a Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranga da Informagao do Sesc Minas, avaliara
a necessidade de substituicdo dos equipamentos (impressoras e coletores/leitores) com o objetivo de garantir a
melhor performance dos servigcos, conforme evolugdo tecnoldgica que se apresentar a época;

13.6. Os dispositivos de leitura de dados, equipamentos de impressdo e sistemas deverdo contar com seguro
pelo periodo de vigéncia contratual, com o objetivo de resguardar em casos de perda, roubo, danos de qualquer
natureza a eles acometidos, sem que haja qualquer 6nus para o Sesc em Minas;

13.7. A execug¢do do servico almejado pressupde, no minimo, a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades citados abaixo por parte da CONTRATADA:

13.7.1.Preposto, profissional indicado pela CONTRATADA responsavel por acompanhar a execugdo do contrato;
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE; receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

13.7.2.Gerente de Projeto (Product Owner PO/Scrum Master SM), profissional indicado pela CONTRATADA para
ser o principal ponto de contato no que diz respeito aos servigcos executados, preferencialmente detentor de
certificagdo Project Management Professional (PMP). Este profissional representard a CONTRATADA em quest&es
de carater técnico e responderd pela coordenacgdo operacional das atividades previstas na execucdo de cada
Servico, de forma a solucionar qualquer dudvida, conflito ou desvio técnicos que possa comprometer a execugao
da solugdo. Caberd ao Gerente de Projeto, no minimo, as seguintes atribuicGes: Planejar, gerenciar e alocar
recursos da CONTRATADA; controlar os prazos acordados com a CONTRATANTE; Garantir e controlar a qualidade
de produtos e servicos da demanda; coordenar interagGes com clientes e usudrios; monitorar e controlar os riscos.
13.7.3.Lider Técnico (Arquiteto de Softwares), responsavel pela lideranga técnica e respaldo técnico ao restante
da equipe formada pela CONTRATADA, como também pela interlocu¢do e comunicagdo com a equipe técnica da
Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE. Cabera ao Lider Técnico, no
minimo, as seguintes atribui¢cdes: Prover suporte técnico aos desenvolvedores; servir de interface entre analista
de requisitos e equipe técnica; orientar sua equipe técnica e garantir a aderéncia a padroes e diretrizes, conforme
estabelecido na metodologia de desenvolvimento de software do CONTRATANTE.
13.7.4.Desenvolvedor/Programador (front e back), cuja funcdo é fazer a codificagdo do software (sistema ou
banco de dados) conforme solicitado nos artefatos e documentos entregues pelo analista de sistemas.
13.7.5.Analista de Testes (Quality Assurance), responsavel por elaborar e executar roteiros de testes, com base
em requisitos técnicos e funcionais do sistema, identificar e registrar os erros existentes nos sistemas, garantindo
a qualidade dos produtos gerados quanto as especificagOes, arquitetura e padrdes definidos na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS).

13.8. Asnomenclaturas dos papéis e as responsabilidades podem sofrer altera¢des de acordo com a Metodologia
de Desenvolvimento de Software do CONTRATANTE e o alinhamento e definicdo da métrica utilizada, de acordo
com as boas praticas de mercado, descrito neste termo de referéncia.

14. CRONOGRAMA PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1. Em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a emissao do pedido, ou em outro prazo definido pela CONTRATADA, as
partes deverao realizar reunido para o planejamento das a¢des de implantagdo da solugdo em RFID e sua execu¢ao
nas Unidades do Sesc Minas.

14.2. Nesta reunido a CONTRATADA devera apresentar o plano de trabalho detalhado com todas as micro etapas
necessarias para a realizacdo do projeto, com a definigdo dos marcos para homologagdes das entregas, em
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Sesc

ambientes de teste e de produgdo, do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa,
em consonancia com as premissas basilares do Termo de Referéncia e seus anexos, guardando compatibilidade
entre os eventos programados e os respectivos desembolsos financeiros. O Sesc Minas terd até 10 (dez) dias
corridos para apreciagdo e aprovagao.
14.3. Havendo necessidade de ajustes, como, por exemplo, desembolsos incompativeis com os eventos
programados, a CONTRATADA terd até 05 (cinco) dias Uteis para apresentar a adequacdo do plano de trabalho. O
efetivo inicio da implantagdo da solugdo em RFID sé ocorrerd apds a validacdo do referido plano pela
CONTRATANTE.
14.4. Qualquer pagamento a CONTRATADA somente sera realizado mediante validacdo do servigo pela
CONTRATANTE por meio e emissdao do Termo de Aceite — ANEXO - Modelo de Termo de Aceite.
14.5. Caso a CONTRATADA tenha alguma pendéncia nas entregas das demandas, sé poderd receber os
respectivos pagamentos apos finalizacdo dos servigos pendentes.
14.6. O Termo de Aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas
as facilidades e vantagens oferecidas pelos componentes.
14.7. Todos os servigos entregues pela CONTRATADA serdo analisados pela CONTRATANTE conforme condigdes
a seguir:
a) A cada etapa programada concluida a CONTRATADA devera emitir Termo de Aceite e apresenta-lo a
CONTRATANTE que tera um prazo de até 10 (dez) dias corridos para analise;
b) O servigo considerado “ndo aprovado” deverd ser reapresentado pela CONTRATADA com as devidas
correcGes, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, sob pena de aplicagdo das san¢des definidas no contrato;
c) Decorrido o prazo da alinea “b”, havendo situagdo de descumprimento de etapa(s), e/ou ndo alcance de do
indicador de efetividade de implantagdo nas Unidades do Sesc, a CONTRATADA sera notificada e ficara
obrigada a comprovar a adogdao de medidas imediatas e efetivas de corre¢do para viabilizar o avang¢o do
projeto, em um prazo de 05 dias corridos, sob pena de aplicagdo das san¢Ges definidas no contrato.
14.8. Caberd a CONTRATADA disponibilizar em sua solugdo, um mecanismo de integragdo via webservices
utilizando API’s, conforme descrito no item 4.7.4 deste Termo de Referéncia. O Sesc, em momento oportuno,
disponibilizard documentagGes das API’s necessarias, assim, a CONTRATADA apresentara o plano de integragdo
de dados entre o software que for demandado no momento, sendo que o prazo para a conclusdo desta etapa pela
CONTRATADA sera de até 90 (noventa) dias corridos.
14.8.1. Até que haja a efetivagdo do mecanismo de integracdo por webservices, a CONTRATADA devera
disponibilizar obrigatoriamente, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do aceite do plano de trabalho
pela CONTRATANTE, um mecanismo de exportacdo dos dados necessarios para importacdo no ERP e Service Desk
do Sesc de acordo com o layout a ser entregue.
14.9. Devem estar concluidas pela CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do aceite do
plano de trabalho pela CONTRATANTE, todas as Parametrizagdes e Customizagdes necessarias para atendimento
as especificagdes obrigatdrias e imediatas, contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
14.10. A CONTRATADA devera concluir a migracdo de dados com efetividade, antes do inicio da Operagdo
Assistida.
14.11. Todas as ParametrizacGes e CustomizagOes necessarias para atendimento aos requisitos obrigatorios e ndo
imediatos, bem como aos desejaveis, com prazo superior a 30 dias, devem estar concluidas pela CONTRATADA
conforme os prazos especificados no Anexo da Prova de Conceito (POC), em dias corridos, a contar da data do
aceite do cronograma pela CONTRATANTE.
14.12. O fornecimento de todo servigo necessario para a implantagdo, tais como integragdo, customizacdo,
parametrizacdo, configuracdo, somente serd considerado concluido se ndo existirem quaisquer funcionamentos
inadequados da SOLUCAO ou incompatibilidades com o ambiente computacional do Sesc em Minas.
14.13. Conforme item 4.6.2, que trata das customizagGes e parametrizagdes, os requisitos obrigatérios do
software foram elaborados tomando-se como base as atividades diarias executadas pela equipe da Coordenacdo
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e Comissdo de Patrimdnio. Assim, caso os requisitos listados demandem ajustes, a equipe do Sesc Minas se
resguarda no direito de ndo dar como finalizados este grupo de requisitos, podendo de acordo com outras
necessidades observadas, acatar ou rejeitar alteragdes, inclusGes e ou exclusdo de requisitos.

14.14. E premissa de continuidade contratual, para que a CONTRATADA possa avancar progressivamente com a
implantagdo para qualquer uma das Unidades do Sesc Minas, seja na entrega gradativa das tags (impressas e em
branco) e nos demais fornecimentos de servigos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, que haja
validagdo pela CONTRATANTE, do Termo de Aceite emitido pela CONTRATADA, atestando a conclusdo com
sucesso da implantagdo na ultima Unidade (pregressa).

14.15. A CONTRATADA devera comprovar do emprego completo da solugdao em todas as suas operagdes, para
cada Unidade do Sesc, com indicador da efetiva leitura das tags de no minimo 97%, em que a distancia do
equipamento para a leitura dos objetos ndo demande aproximagdes menores que 30cm.

Métrica: (total de itens lidos pela solugdo RFID/total de itens patrimoniados da Unidade) x 100

14.15.1. A variagdo de 3pp (pp = pontos percentuais) do item 14.14. sera admitida, considerando etiquetas com
defeito de fabricacdo, que demandarao troca imediata pelo fornecedor.

14.16. Para efeitos de cdlculo da métrica de efetividade, ndo fardo parte do “total de itens patrimoniados da
Unidade”: tags arrancadas por clientes; afixacdo de tags fora dos padrdes do procedimento operacional padrao -
POP - entregue pelo fornecedor; patriménios novos ainda em processo de registros patrimonial;

14.17. O cronograma fisico financeiro, destacado a seguir, estabelece etapas macro para a implanta¢do da solugdo
e 0s prazos maximos para a conclusao, que deverdo ser observados pela CONTRATADA quando da elaboragdo do
plano de trabalho de implantacdo.

Etapa | Descri¢ao Marcos das etapas Faturamento
01 |Assinatura do contrato Conforme edital N&o aplicavel
02 | Emissdo do pedido de compras Conforme edital N&o aplicavel

Em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a emissdo

03 | Entrega das amostras das etiquetas . N&o aplicéavel
& qu do pedido de compras plicav
Reunido de planejamento/ alinhamento para , . o . -
- E té 05 d teis, ~ L
04 | definigdo de cronograma com entrega do plano de m até 05 (cinco) dias liteis, apds emiss&o N&o aplicavel

trabalho do pedido de compras

Entrega da solugdo com mecanismo de exportagdo
dos dados necessarios para importagdo no ERP e
Service Desk do Sesc, incluso, customizagGes e
parametriza¢des indicadas na prova de conceito,

05 | carga inicial, testes de efetividade com produgdo
de evidéncias, por meio de homologagao, que
comprovem a possibilidade de inicio das operagdes
do sistema para a realizagdo do inventario na

Caso ndo seja possivel a integragdo imediata
com o sistema ERP vigente do Sesc, esta
etapa sera utilizada até que haja a
efetivagdo do mecanismo por webservices.
Devera ser entregue em até 30 dias
corridos, apds aceite da contratante do
plano de trabalho de implantagdo do

Apds conclusdo da etapa, com emissdo
do Termo de Aceite pela contratada, e
validagdo pela contratante, que
ocorrerd em até 10 dias corridos.
Entrega Unica - 100%

primeira Unidade - Sesc Contagem. projeto.

Integragdo aos Sistemas do Sesc via webservices Entrega em até 90 dias corridos apds Apds conclusdo da etapa, com emissdo

utilizando API’s (ver item 4.7.4 deste TR) conforme | acionamento da contratada. O Cronograma | do Termo de Aceite pela contratada, e
06 | a disponibilizagdo da documentagdo necesséria condizente as entregas previstas para cada | validagdo pela contratante, que

pelo Sesc e/ou por planilha para carga inicial — meés, serdo alinhados pela Equipe de Tl da ocorrerd em até 10 dias corridos.

Entrega Unica Contratante junto a empresa Contratada. Entrega Unica - 100%

Mensal, apds implantagdo do sistema,
Entrega de impressora e coletores/leitores . . . , instalacdo e configuragdo para uso,
R g o P . . / . Entrega em 30 (trinta) dias corridos, apos a . f & g P o
07 | (instalagdes e configuragdes) — Servigo por 60 . R emissdo Termo de Aceite e validagdo
emissdo do pedido pelo Sesc ) ,
meses pela contratante, que ocorrerd em até
10 dias corridos.
Apds emissdo do Termo de Aceite e

Inicio da primeira entrega sera em até 30 -
P & validagdo pela contratante, que

Entrega gradativa das etiquetas impressas e em

08 branco - Quantidade definida (#as corridos apds envio p~e|0 Sesc. da . ocorrerd em até 10 dias corridos,
listagem com as numeragdes patrimoniais .
conforme recebimento gradual
Apds emissdo do Termo de Aceite e
09 Rolo Ribbon de resina compativel com a Em até 30 (trinta) dias corridos, apds a validagdo pela contratante, que
impressora e etiquetas - Quantidade definida emissdo do pedido ocorrerd em até 10 dias corridos,
conforme recebimento gradual
10 Treinamento prético operacional em 02 (duas) Apds desenvolvimento de Objetos Apds cada etapa de treinamento, com
etapas para até 15 usudrios — Entrega Unica Instrucionais e realizagdo dos treinamentos | emissdo do Termo de Aceite e validagdo
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Treinamento prético de gestdo dos ativos para até

Apds Desenvolvimento de Objetos

pela contratante, que ocorrera em até
10 dias corridos - Entrega unica - 100%
Apds o treinamento, com emissdo do
Termo de Aceite e validagdo pela

11 (- e o ) A .
20 usuarios — Entrega tnica Instrucionais e treinamentos contratante, que ocorrera em até 10
dias corridos - Entrega tinica - 100%
Este servigo tem inicio nas homologagdes 3 - )
. ¢ g ¢ Ap6s emissdo do Termo de Aceite e
em ambiente de teste e de produgdo da -
. L X . , validagdo pela contratante, que
12 | Operagdo assistida etapa de implantagdo e perdura até a . . R h
= . . . ocorrerd em até 10 dias corridos -
conclusdo do inventario na primeira Entrega tnica - 100%
Unidade do Sesc Minas — Sesc Contagem. & ?
. o . ~ Mensal, com emissdo do Termo de
Licengas de uso da solugdo RFID A partir da conclusdo do processo de R N
13 . . N Aceite e validagdo pela contratante,
Servigo por 60 meses implantagdo. . . . .
que ocorrerd em até 10 dias corridos
. . ~ Mensal, com emissdo do Termo de
Licengas de uso do Software embarcado RFID A partir da conclusdo do processo de R s
14 Aceite e validagdo pela contratante,

Servico por 60 meses

Inicio do servigo de consultoria, desenvolvimento

implantagdo. Conforme edital

A partir da conclusdo do processo de

gue ocorrera em até 10 dias corridos

Apds Termos de Aceite, conforme UST’s

15 | eventual (por demanda - 1.000 UST/ano) - Por .
consumidas

demanda

Suporte Técnico com Manutengdo adaptativas,
corretivas, evolutivas e preventivas, suporte e
evolugdes de sistema, inclusos nos custos do
contrato, devendo cumprir todos os requisitos e
SLA (Acordo de Nivel de Servigo) — Servigo por 60
meses

implantagdo. Conforme edital. Por demanda
e somente referente as UST’s utilizadas

Mensal, com emissdo do Termo de
Aceite e validagdo pela contratante,
gue ocorrerd em até 10 dias corridos

Terd inicio efetivo apds conclusdo da etapa

16 ~ -
de operagdo assistida.

15. REGRAS POS CONTRATO E DESMOBILIZACAO

15.1. Os servigos executados neste item tém como objetivo garantir a formalizacdo do encerramento do contrato
para que as partes tomem providéncias internas adequadas.

15.2. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento
oficial do contrato, um Oficio de Encerramento comunicando que o contrato serd finalizado. A oficializacdo
garante a CONTRATANTE e CONTRATADA tomarem todas as agdes necessarias para preparacdo do ambiente
interno visando o encerramento do contrato.

15.3. A empresa CONTRATADA, ao final do contrato, deve disponibilizar todas as informagdes registradas no
banco de dados do software através de arquivos texto (csv, txt, xml, xIs ou xIsx);

15.4. Em todos os formatos, a empresa CONTRATADA deve disponibilizar um dicionario de dados onde seja
possivel identificar o significado de cada informagdo e os seus relacionamentos.

15.5. A CONTRATADA devera realizar a embalagem de todos os ativos que fazem parte do escopo dos servigos
contratados.

15.6. Todos os custos para desmobilizagdo/retirada dos ativos deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA.

16. CONFIDENCIALIDADE

16.1. E de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a garantia de confidencialidade das informagdes e
dos dados enviados pelo Sesc em Minas a ela;

16.2. E vedado a empresa CONTRATADA o uso, distribuicdo, divulgagdo ou comercializagdo das informagdes e
dados do Sesc em Minas, seja por qualquer tipo de interesse ou por negligéncia ou impericia de funcionérios da
CONTRATADA;

16.3. Caso aconte¢a vazamento de informacdes ou de dados, e se comprove a responsabilidade da
CONTRATADA, esta respondera pelos danos causados ao Sesc em Minas.
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17. REAJUSTE

17.1. O Contrato podera ser reajustado mediante negociacdo entre as partes e a formalizagdo do pedido, tendo
como limite maximo a variacdo do indice Geral de Preco de Mercado - IGPM ou outro indexador que venha a
substitui-lo, e terd como data marco aquela constante na proposta.

17.2. Os valores poderao ser alterados para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente,
objetivando a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nas hipdteses legais, em que
sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando 4lea econémica extraordinadria e extracontratual, desde que devidamente comprovados.

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.1.1.Atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que o licitante prestou servico de implantagdo efetiva de solugdo de controle patrimonial com a
tecnologia RFID, com fornecimento de tags RFID, leitor de dados e software, em pelo menos 45% do objeto
pertinente e compativel com este Termo de Referéncia.

18.1.1.1. As comprovagdes sdo justificadas por serem meios de evidenciar que as proponentes possuem
competéncia, experiéncia e pericia para cumprir as exigéncias do Edital no atendimento das necessidades do Sesc
Minas. O percentual estabelecido, norteado por pesquisas de mercado, visa redugdo de riscos do projeto, pois,
possui valor significativo de investimento em evolugdo tecnolégica, operacional, de capital e de tempo, com
impactos nos inventarios patrimoniais da entidade.

18.1.2.0 atestado deve constar em papel timbrado do érgdo ou empresa, com o nome e cargo do emitente, deve
informar a frequéncia de operagdo da solugdo RFID, indicar se foi cumprido o prazo de entrega e se o emitente
ficou satisfeito com a qualidade do equipamento/solugéo.

18.1.3.Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

18.1.4.Certificado de Capacidade Técnico-Operacional fornecido pelo fabricante do software, que comprove a
habilitagcdo do licitante no(s) produto(s) referente(s) ao objeto deste edital, se o licitante ndo for o fabricante do

software.
18.1.5.Atestado fornecido pelo fabricante do software, que comprove a autorizacdo do licitante para comercializar
e licenciar o(s) produto(s) conforme a proposta apresentada, se o licitante ndo for o fabricante do software.

19. SUBCONTRATACAO

19.1. E vedado a subcontratacdo pela CONTRATADA de qualquer parte do objeto.

20. CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1. O critério de escolha da licitagdo sera de menor preco global por lote, op¢do mais vantajosa ao Sesc Minas
em fungdo do objeto do escopo ser indivisivel, ou seja, ndo existe a possibilidade operacional de mais de uma
empresa executar o objeto, considerando que é uma solugdo Unica.

20.2. No contexto desta contratagdo, e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se que o objeto esta
particionado em materiais e servicos, porém, todos os itens que compdem o objeto da contrata¢do deverdo ser
adjudicados a um unico fornecedor, ndo se justificando o parcelamento, que iria fracionar desnecessariamente o
objeto com o consequente prejuizo da gestdo contratual, tendo em vista que todos os servicos funcionam
interconectados, o suporte técnico sé pode ser prestado pelo fornecedor da solugdo bem como a parametrizagao
e consultoria necessitam de conhecimento especializado. Assim como os materiais fornecidos precisam funcionar
de maneira integrada com os servigos contratados.
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20.3. H4& ainda que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de se contratar com
um Unico fornecedor. Em contraposi¢do a aquisicdo ou contratacdo segmentada, observa-se no mercado uma
tendéncia a redugdo do custo unitario dos diversos itens na busca de oferecer o menor prego global.

21. FISCALIZAGAO

21.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do licitante vencedor, o Sesc em Minas exercerd ampla
supervisao, controle e fiscalizagdo sobre a execugdo do contrato, através de equipe prépria de prepostos seus,
devidamente credenciados, ou empresa CONTRATADA.

21.2. A execugdo do objeto da presente licitagdo, serda acompanhada pelos fiscais designados pelo Sesc em
Minas. A Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranga de Informagdo (TI) atuard como “Fiscal Técnico de
Contrato”, e a Coordenagdo de Patrimonio da Geréncia Administrativa exercera o papel de “Fiscal Administrativo
do Contrato”.

21.3. Fiscal Administrativo do contrato é o colaborador formalmente designado pelo Sesc em Minas, responsavel
pela gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo do contrato; verificando resultados pretendidos, validando entregas
e garantindo os pagamentos;

21.4. Lider técnico Sesc em Minas (Fiscal Técnico de Contrato) é o colaborador formalmente envolvido no
recebimento dos produtos e servigos. O responsavel por esta fungdo é o contato para a CONTRATADA sanar
questdes, duvidas e discutir aspectos técnicos e solug¢bes funcionais que envolvam conhecimentos de Tl;

21.5. Gerente de Projetos da CONTRATADA é responsavel pela coordenagdo dos trabalhos, execugdo dos servigos
ordenados e interlocugdo para questdes, duvidas e discutir aspectos técnicos;

21.6. A existéncia da Fiscalizagdo de modo algum atenua ou exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados;

21.7. Serdo rejeitados pela Fiscalizagdo todos os trabalhos que nao satisfizerem as condi¢Ges contratuais.

22. CONDIGOES DE PAGAMENTOS

22.1. Mediante a aprovagdo no Termo de Aceite, a CONTRATADA deverd emitir Nota Fiscal e encaminhar a
CONTRATANTE, sendo necessario a emissdao de Notas fiscal especifica para servicos, e Nota Fiscal especifica para
produtos.

22.2. O faturamento dos servigos ocorrera conforme cronograma e éxitos de implantagdo previstos neste termo.
22.3. Osvalores a serem pagos sempre compreenderao aos servigos prestados dentro do més, correspondendo
o primeiro dia até o ultimo dia de cada més. Se a prestacdo de servico iniciar apds o primeiro dia, o pagamento
serd proporcional aos dias de suporte no més.

22.4. O pagamento da primeira parcela do Licenciamento e Suporte serd apds a Operagdo Assistida;

22.5. A mensalidade sempre compreendera os servigos de suporte prestados dentro do més, correspondendo o
primeiro dia até o ultimo dia de cada més, sendo pago no més subsequente. Se a prestacdo de servigo iniciar apds
o primeiro dia, o pagamento serd proporcional aos dias de suporte no més de execugao.

22.6. Cada Nota fiscal devera guardar conformidade de valor com os respectivos Pedidos ao Fornecedor,
emitidos pela CONTRATANTE.

22.7. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagédo
contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

22.8. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Ndo serdo aceitos boletos ou
outra forma de pagamento.

22.9. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da mesma titularidade
da CONTRATADA.

22.10. Prazo de pagamento: 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal.

22.11. A nota fiscal ndo podera ser emitida apos o dia 20 de cada més, de acordo com os normativos internos do
Sesc em Minas.
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22.12. O pagamento serd efetuado de acordo com a data de emissdo da nota fiscal, seguindo os seguintes critérios
apos o atesto correspondente:

22.12.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no dia 25 do més corrente.
22.12.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més
subsequente.

22.12.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més
subsequente.

22.13. Devera ser encaminhado juntamente com a nota fiscal:

a) Arquivo xml correspondente a nota fiscal.

b) Certiddes Negativas de Débitos (CND) na validade, em esfera municipal, estadual e federal.

c) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) na validade

23. PENALIDADES

23.1. As condicGes de aplicacdo das penalidades serdo previstas no instrumento contratual, devendo garantir a
possibilidade de adverténcia, multa moratdria e compensatdria, suspensao do direito de licitar.

24. GESTOR DO CONTRATO

24.1. Geréncia Administrativa — Coordenagdo de Patrimonio

25. AREA TECNICA RESPONSAVEL

25.1. Geréncia Corporativa de Tecnologia e Seguranga de Informacgao
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