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ANEXO VIII - CATALOGO DE UNIDADE DE SERVIGO TECNICO

1. CATALOGO DE UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST)

11. Embora o Catalogo descrito neste Anexo esteja bem definido, um processo de software

€ algo dindmico, sujeito a novos padroes e metodologias, ou alteragbes em padrdes e

metodologias existentes. Em tais circunstancias, este catalogo podera ser atualizado, novos itens

integrados em Tabelas existentes, ou novas tabelas serem incluidas neste catélogo;

1.2. Premissas do Catalogo:

a)

b)

c)

Busca-se com definicdo de um catalogo de servigcos padronizar as atividades e
conseguentemente remunerar apenas 0s servicos que geram valor para o Sesc

em Minas através de produtos ou processos entregues.

O foco do catélogo estd em tarefas ou atividades cujos resultado sejam visiveis
e principalmente mensuraveis ao Sesc em Minas, evitando entrar em detalhes
de implementacao (programacao). Busca-se pontuar o que deve ser feito, e ndo

o “como”.

A existéncia de uma atividade no catalogo de UST néo obriga o Sesc em Minas
a utiliza-la. A equipe de fiscalizacdo do contrato € sempre a responsavel final
pela decisdo de quais atividades se aplicam para resolver determinado problema
de implementacdo, e deve analisar a razoabilidade na utilizacdo dessas
atividades, buscando o consenso com a contratada, e a manutencdo do

equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

1.3. Catalogo UST

a)

Levando-se em conta a variacdo na complexidade das atividades previstas neste
catalogo, fez-se necessario especificar os niveis de complexidade para algumas
mensuragdes a titulo de glossario de termos. Assim foram definidos niveis de
complexidade. A Tabela abaixo busca apenas esclarecer o real significado das
complexidades. Essas complexidades podem, ainda, serem submetidas ao

reajuste de UST para demandas ndo padronizadas, se necessério for:

Tipo Complexidade Definicdo

Epico

Descrigdo das regras de negocio de um
Unico modulo ou componentes

Descrigdo das regras de negocio de até
dois médulos ou componentes

Complexo Demais casos

Simples

Médio
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) Simples Até 10 tarefas
Conjunto de Tarefas Médio Entre 11 e 20 tarefas
Complexo Demais casos
Simples Até 3 componentes
Componente Médio Entre 4 e 7 componentes
Complexo Demais casos
Realiza apenas uma consulta e/ou
Simples relacdes de banco de dados, com até de
02 fluxos alternativos para testes
Realiza entre duas e cinco consultas e/ou
L . Médio relagBes de banco de dados, com até de
Relatorios ou graficos 02 fluxos alternativos para testes
Realiza mais de cinco consultas e/ou
Complexo relagBes de banco de dados, com até de

04 fluxos alternativos para testes

Complexo ++

Demais casos

Apenas 1 ponto de integragdo e todas as

~ . Simples validacBes necessarias
Integracoes com  sistemas Até 3 pontos de integracdo e todas as
externos Médio validacfes necessarias
Complexo Demais casos
Simples Até 20 casos de teste por componente
Testes de Software Médio Entre 21 e 40 casos de teste por
componente
Complexo Demais casos por componente
Simples Até 2 pacotes por ambiente
Implantacédo de Software Médio Entre 3 e 5 pacotes por ambiente
Complexo Demais casos por ambiente
Recursos do banco de dados - | Simples Até 3 relacionamentos envolvidos
Store procedures elou | Médio Entre 4 e 6 relacionamentos envolvidos
Functions Demais casos

Complexo
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1.4. O catalogo de Unidades de Servigos Técnicos (UST) considerando os servigos

predominantes para o desenvolvimento do objeto estdo descritos a seguir:

Atividade Descricéo Complexidade Tipo Estbrgaglva
Construir a Visao do Por 8
Gestao do Backlog Produto documento
Priorizacdo de Backlog Por sprint 1
N Simples Por épico 1
Especificar regra de " —
P Médio Por épico 2
negocio (Epico) .
. . Complexo Por épico 3
Elicitar requisitos e - —
elaborar ou manter Especificar Simples Por historia 1
documentacédo de funcionalidade (histérias | Médio Por histéria 2
software segundo do usuario) Complexo Por histéria 3
modelo agil. : .
Definir conjuntos de Simples Por historia 1
tarefas por historia do Médio Por histéria 2
usuario. Complexo Por historia 3
Por Sprint e
Reunido de por >
Planejamento de Sprint profissional
envolvido
Por dia util
da Sprint e
S Reunido Diaria por 0,15
CerimoOnias _—
profissional
envolvido
Por dia util
da Sprint e
Reunido Reviséo por 0,30
profissional
envolvido
Elaboracéo do backlog Simples Por histéria 0,3
do produto®* Fonte de Médio Por histéria 0,4
referéncia ndo encontrada.‘ Complexo Por histc')ria 0,5
Elaborar backlog - .
. Simples Por historia 0,3
Elaborag:jlo do b_acklog Médio Por historia 0,4
da Iterag&o (Sprint). —
Complexo Por histéria 0,5
o o o Simples Por historia 1
Especificacdo de Cna_gaoNde critérios de Médio Por historia 5
teste aceitacao —
Complexo Por historia 3
Documento de
Arquitetura de arquitetura de software
4 e infraestrutura, ou Simples Por épico 4

software

parecer técnico
arquitetural.
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Ante o0 exposto, recomendamos que os TR sejam incrementados, para que haja
prosseguimento do processo de aquisicdo do objeto, e que siga os tramites e normativos
institucionais, mas que resulte em um objeto aderente as necessidades da Geréncia de
Engenharia.
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