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ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas MD — Memorial Descritivo

APR — Analise Preliminar de Risco NBR — Norma Brasileira Regulamentadora

CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas NR — Norma Regulamentadora

DAE — Documento de Arrecadagao Estadual SESMT — Servico Especializado em Engenharia de
EPC — Equipamento de Protec¢do Coletiva Segurancga e Medicina do Trabalho

EPI - Equipamento de Protegdo Individual TR — Termo de Referéncia

1. DIRETRIZES GERAIS

Os itens objeto deste Memorial Descritivo deverdo apresentar conformidade com as especificagbes das Normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Quando ndo houver mengdo de detalhamentos de caracteristicas simples (como cores, espessuras, gramaturas, por
exemplo) no Memorial Descritivo, eles serdo definidos posteriormente pela Contratante.

A mado-de-obra devera ser especializada, objetivando a qualidade e perfeicao dos servigos, seguranga da informagdo e
controle patrimonial.

N3o serdo aceitos equipamentos, plaquetas (tags), entre outros, com manchas, riscos, quebras e sujeiras.

Os objetos e sistemas deverdo garantir a integracdo necessaria ao conjunto e considerando a demanda por ajustes ao longo
do prazo contratual de assisténcia e garantia.

A Contratada devera se responsabilizar pela substituicdo de pegas e equipamentos pelo periodo de vigéncia contratual,
cabendo a Contratante restabelecer a operagao.

O prazo de garantia deve ser contado a partir da data de entrega dos materiais pelo Contratante.

2. ESPECIFICACOES

2.1. EspecificagGes Gerais

2.1.1  Os produtos e servicos que compdem a solucdo tecnoldgica sdo compostos por equipamentos, aplicagcGes,
etiquetas compativeis com as caracteristicas dos ambientes, tipos de patrimonios e localizagdes do Sesc em Minas
e que possibilitem a leitura com a maxima precisao e eficiéncia nos levantamentos, tratamento de dados, relatérios
e comunicacdo com os sistemas legados do Sesc em Minas.

2.1.2 De modo macro e ndo exaustivo, a solucdo deverd guardar compatibilidade entres e os equipamentos, materiais
e softwares empregados e é composta por leitores e coletores moveis ou fixos, etiquetas e impressora de etiquetas
para bens, que possibilitem a realizacdo de leitura em massa para inventario de todos os bens de uma determinada
area por varredura, apés a devida fixacdo no bem patrimoniado; software que integre com o sistema vigente de
controle patrimonial denominado MXM ou outro que venha a substitui-lo durante a vigéncia contratual, com a
possibilidade de sincronizagdo de informagdes e dados.



2.1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia com inovagdes
de mercado, a area de negdcio (Equipe de projeto de Tl e de Patrimdnio) do Sesc em Minas ficara responsavel pela
andlise e parecer sobre os possiveis apontamentos.

2.1.4 Comprovagdo de que a garantia ofertada do fabricante atende as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2.1.5 Findos os predambulos da solu¢do almejada, tem-se a seguir produtos e servigos a serem adquiridos e contratados
pelo Sesc em Minas.

(i) Tags RFID

(i) Tags com defeito — reposi¢do sem custo

(iii) Locacdo de equipamentos de impressdo, leitores e coletores de dados, bem como o fornecimento dos insumos
necessarios.

(iv) Aplicativo para coleta de dados compativel com sistemas operacionais e mobile Android ou iOS.

(v) Licengas permanentes para Mobile e Web, visando a coleta de informagdes e o controle de bens méveis, sobretudo a
integracdo da tecnologia ao ERP vigente no Sesc Minas, incluindo a manutengdo da aplicagdo e integragdo com os
sistemas legados do Sesc em Minas via API, conforme Termo de Referéncia e seus anexos.

(vi) Servico mensal de garantia dos sistemas, equipamentos e materiais;

Nota: informag¢des complementares a este Caderno constam detalhadas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. Aquisigoes

2.2.1. ITENS - Especificacdes técnicas das etiquetas RFID e Ribbons

Itens

Tags ndo metais
Tags metais
Ribbons

Nota: a qualidade do adesivo das etiquetas (tags) deve ser equivalente ou superior a marca 3M
Dentro do prazo de garantias, todas as Tags defeituosas devem ser repostas.

2.2.2. ITEM - 1. Etiquetas ndo metalicas (Tags ndo metal)
Etiquetas RFID para bens ndo metalicos, compativel com a impressora especificada neste documento:

e Compativeis com a tecnologia RFID. Protocolo: ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1, Gen 2v2

e Otimizada para aplicacdo em superficies ndo metdlicas para aplicagdo em mdveis e utensilios
e com pouco metal.

e Frequéncia: 860-960 MHZ

e Temperatura de operagao: -40 °Ca +120 °C

e Memoria 128-bit EPC + 96-bit TID + 512-bit user memory ou superior

o Distancia de leitura de no minimo 150 cm

e Garantia de no minimo 12 meses

e Tipo: Flexivel (permitindo aderir a superficies curvas)
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e Aplicagao: permite fixagdo em superficies de plastico laminados, vidro, tintadas, madeira, dentre outras indica¢cdes
e Grau de protecgdo: IP68

e Autoadesiva e flexivel

e Resistente a agua e produtos de limpeza convencionais;

e Personalizagdo: preto e branco com logo, nimero e QRCODE

e Comprimento entre: 44 e 55 mm

e larguraentre: 10 e 25 mm

e Espessura entre: 0,5 e 01 mm

2.2.3. ITEM - 2. Etiquetas metalicas (Tags)

e Etiquetas RFID para bens metalicos, compativel com a impressora especificada neste documento:
e Compativeis com a tecnologia RFID. Protocolo: ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1, Gen 2 v2
e Frequéncia: 860-960 MHZ

e Temperatura de operagao: -40 °Ca +120 °C

e Memoria 128-bit EPC + 96-bit TID + 512-bit user memory ou superior

o Distancia de leitura de no minimo 150 cm

e Garantia: minimo de 12 meses

e Protegdo para impressao

e Grau de protecgdo: IP68

e Tipo: Flexivel (permitindo aderir a superficies curvas)

e Aplicacdo: superficie de metal

e Autoadesiva e flexivel

e Resistente a agua, poeira, solvente e abrasivos

e Personalizagdo: preto e branco com logo, nimero e QRCODE

e Comprimento entre: 45 e 55 mm

e Larguraentre: 10 e 25 mm

e Espessuraentre:0,5e 1,3 mm

2.2.4. Embalagens - orientagbes

e As etiquetas deverdo ser confeccionadas e embaladas previamente por tipo de tag — metal e ndo metal - com a
ordenagdo numérica e cronograma a serem estabelecidos pela Contratada.

e Arelagdo numérica, com as devidas classificagdes de tipo de tag, serd encaminhada em até 05 (cinco) dias Uteis apos
emissdo do pedido de compra pela contratante.

o A embalagem das tags deve conter identificagdo externa com numeragdo da caixa, o nome da unidade, sequéncia
numeérica das plaquetas - inicial e final - o tipo de tag: metal ou ndo metal. Cada embalagem devera conter no maximo
de 100 tags.

e Qutras orientagdes sobre as amostras, confecgdo e entregas das tags estdo no Termo de Referéncia.

2.2.5. ITEM -3 - Rolo Ribbon

Rolo Ribbon de resina compativel com a impressora RFID e etiquetas deste caderno de especificagdes.
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2.3. Cronograma

2.3.1. Cronograma Preliminar - Norteador das Entregas com Macro Etapas do Termo de Referéncia

ITEM | ETAPAS MACRO INFORMACOES COMPLEMENTARES PRAZO DE ENTREGA DA ETAPA
Reunido de planejamento/ alinhamento. As partes deverdo realizar reunido para alinhamentos Em até 05 (cinco) dias uteis, apds a emissdo
A CONTRATADA devera expor um sobre a execugdo do contrato. Nesta etapa ocorrerd a do pedido de compra, ou em outro prazo
1 cronograma para apreciagdo e aprovagdo da | visita técnica da Contratada ao ambiente de definido pela CONTRATADA.
' Entidade, com a apresentagdo do plano de implantagdo inicial da solugdo visando mitigar possiveis | Havendo necessidade de ajustes, a
trabalho do qual constardo todas as etapas impedimentos de eficiéncia da identificagdo dos bens CONTRATADA terd até 05 (cinco) dias Uteis
necessdrias para a conclusdo deste projeto. para a defini¢do e leitura das tags. para apresentar o Cronograma final.
Entrega do Plano de trabalho de O TAD (Termo de aceite) sera emitido conforme ) . . s a
. ~ L . ~ ~ Prazo final sera em até 05 dias uteis apos
2. implantagdo do projeto pela Contratada entrega das etapas de implantagdo da solugdo reunio de alinhamento entre as partes
“Plano Executivo de Contrato”. integrada ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE P :
Entrega pela Contratada de Cronograma do Condigdo de pagamentos: a cada etapa programada a .
x (. . Entrega do cronograma deverd ser
Plano de trabalho de Implantagdo - CONTRATADA devera emitir Termo de Aceite e .
2.1. . . R [ . , | juntamente com o plano de trabalho de
Considerar as premissas basilares do Termo apresenta-lo a CONTRATANTE que terd um prazo de até |, ~ N
P . . 1 implantagdo do projeto pela Contratada.
de Referéncia e seus anexos. 10 (dez) dias corridos para andlise.
Para todo e qualquer servigo previsto no TR Decorrido o prazo de até 20 dias, sem
. N ” ’ | O prazo de entrega pela CONTRATADA sera de até 20 - L
considerado “ndo aprovado” a CONTRATADA ‘p X . gap L o solugdo, a CONTRATADA sera notificada para
211 ) . " L (vinte) dias corridos, sob pena de aplicagdo das sangdes - PR )
deverd fazer as devidas corregdes e emitir . uma solugdo final em até 5 dias corridos, sob
. definidas no contrato - ~
novo Termo e Aceite pena de aplicagdo das sang¢Bes de contrato
Entrega de amostras das tags metal e ndo . . B ) s
e - . L Em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a emissdo
metal, com provas graficas da aplicagdo da Entrega no prazo de até 5 dias Uteis contados da .
212 logomarca padrdo do Sesc e submeter para emissdo do pedido de compra do pedido de compra, ou em outro prazo
gomarca p P P pra. definido pela CONTRATADA.
avaliagdo da Contratante.
213 Entrega de Impressora e Coletores/Leitores Em até 30 (trinta) dias corridos, apds a
7" | (instalagdes e configuragdes). emissdo do pedido de compra.
Entrega inicial serd referente ao Sesc
. . ) ) Contagem, e ocorrerd em até 30 dias
A entrega sera gradativa, considerando a quantidade . 8 ) . R
RN . corridos, apds a data de envio da listagem
) relativas a cada Unidade do Sesc, conforme fluxo de o . . )
Entrega de Ribbons e . . ~ . das numeragdes patrimoniais pelo Sesc. Tipos
. - implantacdo da solugdo, separada conforme o tipo de ~
Entrega de Etiquetas (metal e ndo metal) - i e ) JP metal e ndo metal conforme caderno de
- tag, com identificagdo e quantidade pré-definida para e - .
214 Tags conforme Termo de Referéncia e seus cada pacote especificagdes. Serdo aproximadamente 4399
7 | anexos: “ap ’ ~ L , ., . |tags- etiquetas impressas e 1000 tags -
" A listagem das numeragdes patrimoniais sera enviada a - .
Impressas 3 N i s etiquetas em branco. A quantidade exata
* Contratada em até 05 dias Uteis apds a emissdo do . ) . x
em branco . L . sera informada na época da implantagdo.
pedido de compra para defini¢des de tipos de tags para s
A definigdo da ordem para entrega das
cada bem. . ; . ix
demais Unidades ocorrera na reunido de
alinhamento
Instalagdo fisica e logica de software com Caberd a CONTRATADA concluir em até 30
licengas permanentes para Mobile e Web; dias corridos, apds aceite da contratante do
integragdo de tecnologia aos sistemas do Sesc | Garantia de atualizagdo de novas versdes no Modelo plano de implantagdo do projeto, com a
2.1.5. | com interfaces automaticas; atendimento aos | SaaS (Software como Servigo) e servigos para disponibilizagdo em sua solugdo, um
requisitos técnicos e funcionais; e demais parametrizagdo, implantagdo, consultorias... mecanismo de exportagdo dos dados
necessidades expressas no Termo de necessarios para importagdo no ERP e Service
Referéncia e seus anexos. Desk do Sesc de acordo com o layout a ser
disponibilizado. Esta etapa sera utilizada até
) x ) ~ ue haja a efetivagdo do mecanismo de
Configuragdo dos Ambientes (homologagdo e q ! " ¢ X
~ o integragdo por webservices.
produgdo) com realizagdo de Testes
216, ev.ldenu?dos do funcpna[nento do sistema, Abra.ngen.te e det.alhada .para tocias as operagdes e A Integracio aos Sistemas do Sesc via
orientagdo quanto a fixagdo das tags e de funcionalidades, inclusa impressdo de tags. . s , . (
. - . o webservices utilizando API’s, ocorrera em até
confirmagdo de leitura com assertividade de ) . s
90 dias corridos ap6s acionamento da
97% delas. . L s
contratada com a disponibilizagdo da
documentagdo necessaria pelo Sesc.
Ajustes e Adaptacgdes evidenciadas do Projeto | _. " L. - " e e
. Situagdes emergentes dos testes, necessarias para que | Conclusdo das solugdes em até 5 dias Uteis
2.1.7. | de Iniciagdo - saneamento das . = . ) ) PP - )
. . a implantagdo do projeto seja efetivada. apos finalizados os testes evidenciados.
intercorréncias.
Treinamentos das equipes de ireas Teoria e aplicagdo pratica com entrega de material A carga horaria minima de cada tipo de
2.1.8. quip didatico e gravagdo dos treinamentos que deve ocorrer | treinamento sera de 16 horas (para cada

envolvidas: Treinamento Operacional

conforme Termo de Referéncia - TR.

tipo de treinamento), sendo que o
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Assistido e Treinamento Pratico de Gestdo de
Ativos.

treinamento operacional tera 02 etapas
distintas, conforme Termo de Referéncia
(TR).

Entrega documental de todo o processo de
implantagdo ao Contratante de modo que,

Em relagdo ao software, devera ser entregue no final do

Entrega da documentagdo do processo de

2.1.9. . L servico de instalagdo, Relatdrio de Execugdo do Projeto | implantagdo em até 05 dias Uteis ap6s a sua
caso seja necessario reimplantar o processo, , I .
., . Executivo (as built) - item 16.8. do TR. conclusdo.
ele ja esteja totalmente mapeado.
. , . Processo continuo de acompanhamento de
. . . . Servigos a serem executados apds a conclusdo das . " oA
Inicio do Periodo dos Servigos Pés- . R % ~ . R Pés-Implantagdo durante a vigéncia
2.1.10. N ac¢Bes de implantagdo e serdo avaliados e analisados . .
Implantagdo. AN contratual, com possibilidade de expansdo e
mensalmente, até o término do contrato. .
renovagao.
A atividade é vigente durante o contrato,
. . sendo que o retorno da expectativa e
. . . Quando houver necessidade de alguma melhoria d . P
2111 Consultoria e Desenvolvimentos eventuais ontual no sistema que n3o tenha sido prevista no cronograma de atendimento deve ser
7| por demanda - 1.000 horas. P ) 4 B oop - realizado pela CONTRATADA em até 03 (trés)
escopo inicial, para garantir a evolugdo da solugdo. T ) ~
dias uteis, justificando a possivel solugdo e
implementagdo ao ambiente.
Suporte técnico para atendimento de . . .
N R . O servigo de atendimento do suporte técnico deve )
manutengbes adaptativas, evolutivas, X K Conforme SLA (Service Level Agreement)
2.1.12. . ) ) : registrar das falhas que forem detectadas no ambiente . N
preventivas, corretivas, garantias, rotinas de da solucio definidos no TR - Termo de Referéncia.
backup, atualizagdo de versdes, entre outros. §d0-
Objetiva garantir, durante a vigéncia do contrato, uma ,
- . . - Lo ; . Processo continuo de acompanhamento
Reunides Trimestrais de avaliagdo dos maior visibilidade da qualidade dos servigos prestados oA
2.1.13. durante a vigéncia contratual, com

servigos prestados.

conforme métricas do Termo de Referéncia. Pode ser
presencial na Sede da CONTRATANTE ou online.

possibilidade de renovagdo.

2.4. Servicos

2.4.1. QUADRO RESUMO
Itens Quantidade Tempo
Aluguel de leitor com coletor RFID com disponibilizagdo de software compativel com o objeto. 3 60 meses
Impressora de Etiquetas (Tags) Metal e Ndo Metal 1 60 meses
Software de controle de inventario patrimonial - 60 meses

2.4.2.

ESPECIFICACOES TECNICAS
2.4.2.1. LEITOR RFID

e  Bateria: 3.64V, 3000 mAh ou superior;
e NotificagGes: Com LEDs e tom audivel;

e Realizar a leitura de RFID, QRCode e cddigo de barras;

e Protocolo: ISO 18000-6C classe 1 G2;

e Alcance de Leitura: Até 6 metros;

e Faixas de Frequéncia: 902-928 MHz;

e Velocidade de Leitura: 600+ etiquetas/seg ou superior;
e Memoria interna: Armazena 40,000+ Tags de RFID;

e Gatilho, 2 botdes (mudanga de modo e liga/desliga);

e [nterface: USB;

e Bluetooth: Bluetooth 4.0 ou superior;

e Saida RF: 20-33 dBm;

e Compativel com dispositivo Android.
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2.4.3.

2.4.2.2. COLETOR RFID

e  Possuir caracteristicas de uso portatil;

e Bateria recarregavel: 3.64V, 3000 mAh ou superior;

e Slot para micro SD de 128GB ou superior;

e Slot para SIM de 1 nano;

e NotificagGes com toques audiveis, LEDs multicoloridos e vibragao;

e Teclado na tela;

e Telatouch;

e Radiofrequéncia compativel com o Brasil;

e Frequéncia homologada pela ANATEL;

e Camera traseira de 13MP ou superior;

e 3GB de memodria RAM e 32GB de memodria flash ou superior;

e Processador octa-core de 1,8 GHz ou superior;

e  Wi-Fi 802.11ac (retrocompativel) dual band ou superior;

e Bluetooth 4.0 ou superior;

e Certificagdo IP65 ou superior;

e Capacidade de realizar leitura e gravagdo ndo direcional das etiquetas (metdlicas e ndo-metdlicas) em
massa;

e Antena interna de longa distancia que tenha capacidade de realizar leitura de tags de RFID a uma distancia
de 3 metros ou superior (de acordo com especificagdo técnica fornecida pelo fabricante);

e Apresentar Certificagdo da ANATEL referente aos leitores dos equipamentos RFID.

2.4.2.3. AMBIENTE DE OPERACOES
e Temperatura de Operagdo: -10°C a 50°C;
e Temperatura de Operagdo do Cl: -20°C a +70°C;
e Temperatura de Carga de Bateria: 0°C a 40°C;
e Umidade: 5-85% sem condensagao;
e Resisténcia a Queda: 1,20m pela norma MIL-STD 810G;
e Classificagdo IP: IP54;
e (ESD) Descarga Eletroestatica: +/-15kVdc de descarga pelo ar, +/-8kVdc de descarga direta, +/-8kVdc de
descarga indireta.

ESPECIFICAC@ES TECNICAS IMPRESSORA

Impressdo de etiquetas (tags) RFID metalica e ndo-metalica;

Impressora compativel para impressdo das etiquetas especificadas neste caderno;

Comunicagbes: USB 2.0 (Type A & B), Ethernet (IPv4/v6), RS232C, IEEE1284, EXT, Bluetooth Ver. 3.0, ou superior;
RFID: Suporta etiquetas compativeis com: protocolos UHF EPC Gen 2 V2, ISO/IEC 18000-63 e RFID RAIN; seleciona
automaticamente as configuragdes de codificagdo ideais;

Codigos de barras lineares: Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, de
extensdes de 2 ou 5 digitos UPC e EAN, Plessey, Postnet, Standard 2 de 5, industrial 2 de 5, Interleaved 2 de 5,
Logmars, MSI, Codabar e Planet Code;

Cddigos de barras bidimensionais: Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, TLC 39, MicroPDF,
RSS-14 (e composto), Aztec;

Largura maxima da midia: Cortador de 0,98 pol./25 mm a 5,15 pol./131 mm

Tamanho maximo do rolo da midia: 1.55” (39.5 mm) ~ 5.03” (128 mm);
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Tipos de midia: Continuo, serrilhada, chanfro, marca preta.

2.5. Especificagbes do Software

2.5.1. Especificagdes amplas e detalhadas do software estdo disponiveis no Termo de Referéncia e no Anexo de
requisitos técnicos e funcionais.

2.5.2. A seguir sdo destacados, alguns dos atendimentos esperados na implementagdo do software como parte
integrante da solugdo.

2.5.3. Software com tecnologia hibrida, que permita o uso de RFID, QRCODE e identificagdo visual;

2.5.4. Infraestrutura de baixo custo com diversidade de dispositivos, para ser usado em qualquer aparelho que possua o
sistema Android, possibilitando desta forma a utilizacdo de forma rapida e segura.

2.5.5. O sistema deve estar apto a funcionar de maneira integrada via APl ao Mdédulo de Patriménio do ERP atual do Sesc
em Minas (MXM), ou outro que venha a substitui-lo, para importagdo e atualizagdo automatica dos dados
coletados;

2.5.6. O software, incluso o embarcado para leitura dos bens patrimoniais, deve possuir, entre outros, as seguintes

funcionalidades:

2.5.6.1. Possuir indexagdo de fotos do patrimonio de forma objetiva na prépria tela de cadastro e automatica;
2.5.6.2. Permitir georreferenciamento de todo local de coleta de dados;

2.5.6.3. Estrutura de dados em banco de dados;

2.5.6.4. Banco de dados em nuvem, permitindo sua ampliacdo instantanea conforme vao sendo feitas novas adesdes

além da segurancga de backups e redundancias no uso 24x7;

2.5.6.5. Sistema de BackOffice web permitindo gestdo dos dados em qualquer computador ou dispositivo com internet;
2.5.6.6. Atualizagdes de versdao automaticas em tempo real sem necessidade de interagdo do usuario;
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