ANEXO VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

ltem | REQUISITOS GERAIS Disponibilidade Atende:
Sim ou Nao
Deve a Solugdo de Gestdo de Bens Patrimoniais, baseado em plataforma WEB, ou seja, L
R . . ~ Obrigatério
001 desenvolvido e interpretado por navegadores WEB, sem necessidade de extensdes ou Imediato
plug-ins;
Deve Funcionar nos seguintes navegadores de Internet (browsers) de maneira responsiva Obrigatério
002 nos sistemas operacionais Windows, iOS e Android: Safari, Microsoft Edge; Mozilla Firefox; .
Imediato
Google Chrome;
003 A Solugdo deve utilizar no minimo uma das tecnologias de SGBD; Obrlgatorlo
Imediato
Garantir o uso de técnicas de protec¢do contra uso indevido de informagdes (invasdo e/ou Obrigatério
004 roubo de informagdes) por pessoas ndo autorizadas, através da prépria execugdo do Imediato
sistema;
L . . - . I Obrigatério
005 Possibilitar o cadastro de e-mail corporativo dos usudrios com envio de notificagdes; Imediato
006 Realizar o registro das agBes dos usuarios autenticados para permitir a auditoria de Obrigatério
alteragdes realizadas; Imediato
A Solugdo de Gestdo de Bens Patrimoniais, deve ser na modalidade Saa$ (Software como
007 servigo, do inglés Software as a Service), deve ter no minimo uma disponibilidade de 99% | Obrigatdrio
na Intranet e na Internet, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. Eventuais Imediato
interrupgdes serdo tratadas de acordo com as clausulas de suporte;
Todos os moédulos que compuserem a Solugdo de Gestdo de Bens Patrimoniais, devem ser
plenamente compativeis entre si; Sendo que suas funcionalidades deverdo compor uma s
. . . . . Obrigatério
008 solugdo Unica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso centralizado Imediato
para todos os usudrios e médulos, ndo sendo permitida a utilizagdo de solugBes
compostas de diversas aplicagdes desenvolvidas separadamente;
A Solugdo de Gestdo integrada de Bens Patrimoniais e de servigo para parametrizagdo e
009 implantagdo, deve contemplar e abranger ao Sesc Contagem com possibilidade de Obrigatério
ampliagdo para todas as unidades do Sesc em Minas, provendo e entregando a solugdo na | Imediato
modalidade Saa$ (Software como servigo, do inglés Software as a Service);
A Solugdo de Gestdo integrada de Bens Patrimoniais e suas funcionalidades deverdo
010 compor uma solugdo Unica, com base de dados, interface unificada, controle de acesso Obrigatdrio
centralizado para todos os usuarios e médulos, ndo sendo permitida a utilizagdo de Imediato
solugdes compostas de diversas aplicagdes desenvolvidas separadamente;
Permitir atualizar os dados na base de dados em tempo real, sempre que houver uma Obrigatério
011 alteragdo/inclusdo/exclusdo na camada de apresentagdo com fase de validagdo pelo f
- x Lo Imediato
Usuario Gestor da Coordenagdo de Patrimonio;
012 Deve possuir mecanismos de seguranga, criptografico, no trafego da senha de acesso ao Obrigatdrio
banco de dados pela rede; Imediato
013 A navegacdo deve ser baseada no protocolo de comunicagdo em Security Socket Layer Obrigatério
(SSL); Imediato
014 As senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma criptografada; ﬁ:;fizttzno
015 Deve permitir um tempo maximo de uma sessdo de logon, e este, renovavel a cada agdo Obrigatério
no sistema; Imediato
016 Deve Funcionar em dispositivo mdvel compativel com no minimo o sistema operacional Obrigatério
Android 4.4, ou superiores; Imediato
Deve permitir Infraestrutura de baixo custo com diversidade de dispositivos, para ser L
. R . Obrigatdrio
017 usado em qualquer aparelho que possua o sistema Android, possibilitando desta forma Imediato
utilizagBes rapidas e seguras;
018 Dispor de infraestrutura de servidor de hospedagem fornecida e mantida pelo fornecedor; ﬁ\:)ezldgiaaizno
019 Garantir que toda e qualquer comunicagdo sistémica entre o cliente de acesso, navegador | Obrigatério
Web ou aplicagdo cliente e a infraestrutura da CONTRATADA seja criptografada; Imediato
020 Manter o padrdo de comunicagdo visual facilitador e intuitivo para os usuarios; ﬁ::j;izno
021 Gerenciar integralmente os dados e fungdes com as informagdes atualizadas Obrigatério
automaticamente no momento de inser¢do ou alteragdo; Imediato
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ANEXO VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais

Deve possuir mecanismos de sincronismo que permita atualizar a aplicagdo nativa e ser no
minimo compativel para uso em dispositivos mdveis com sistemas operacionais Android Obrigatério

022 (coletor de dados), de forma que atualize as informagdes do Sistema para a Aplicagdo e da | Imediato
Aplicagdo para o Sistema;
Deve ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas,
permitindo configuragdo das permissdes de acesso individualizadas por perfil de uso, com
no minimo 03 (trés) tipos de perfis, definidos de acordo com a determinagdo da L
023 Coordenagdo de Patriménio: Obrlgatorlo
Imediato
o Perfil Administrador (Gestdo);
o Perfil Consulta de Dados;
o Perfil Insergdo de Dados e Consulta Limitada (Operagdo);
Associagdo de usuarios (comissdes de patriménio) as unidades/setor - neste caso mostra Obrigatério
024 todos os mobilidrios da respectiva drea a ser inventariada e equipamentos associados para Imediato
o levantamento da referida comissdo patrimonial;
Possuir e manter log de atividades, identificando alteragdes feitas no sistema e seus
025 responsdveis (usuario, data e hora); Permitir atualizar os dados na base de dados em Obrigatério
tempo real, sempre que houver uma alteragdo/inclusdo/exclusdo na camada de Imediato
apresentagao;
Possuir fungdo de rotinas de backup segura, proativa, automatico e sistematico dos
026 registros existentes no banco de dados, ser mantidos em servidores diferentes dos Obrigatério
servidores de produgdo e alocados fisicamente em outro local; Imediato
As rotinas deverdo ser diarias (incremental) e semanais (completo);
027 Possibilitar a personalizagdo da interface com a logomarca da CONTRATANTE, sem a Obrigatério
necessidade de intervengdo da CONTRATADA; Imediato
028 Possuir e disponibilizar manuais de uso do sistema com fluxos operacionais das Obrigatério
funcionalidades para instruir operadores; Imediato
Possuir interface intuitiva e amigdvel, respeitando padrdes de usabilidade utilizados no o
) . . . o~ . Obrigatério
029 mercado. Ou seja, devera ser padronizada quanto a localizagdo de bot&es, barras, menus e Imediato

interface para consultas;

Permitir autonomia para alteragdo de parametros de configuragdo sem a necessidade de Obrigatério

030 « o ;
alteragdo do codigo-fonte; Imediato
A Solugdo de Gestdo de Bens Patrimoniais, deve possuir aplicativo embarcado para N
. N . . . Obrigatério
031 funcionar de maneira integrada com o sistema de controle de bens patrimoniais, .
) } (s Imediato
atualizando os dados coletados de maneira automatica;
A Solugdo de Gestdo de Bens Patrimoniais, deve disponibilizar versdo do sistema,
preferencialmente no formato mobile, que possa funcionar off-line, efetuando carga de s
. . . . Obrigatério
032 dados de leitura patrimonial no sistema de controle ao conectar-se a web, Imediato
automaticamente, permitindo a coleta de dados por meio de etiqueta de radio frequéncia
(RFID);
L . . . . Obrigatério
033 Possuir médulo de envio de e-mail autenticado e criptografado; f
Imediato
S . « . . . ) Obrigatério
034 Possibilitar a integracdo do médulo de e-mail com o OFFICE365 ou Active Directory; Imejiato
. — « R Obrigatério
035 Realizar a expiragdo de sessdo por tempo de inatividade; f
Imediato
Todas as operag&es do sistema deverdo ser registradas em arquivo de log, nos seguintes
termos:
a) O administrador do sistema (a contratada) deve ter o poder de definir o que sera
passivel de registro ou ndo;
b) O log deverd estar disponivel para consulta apenas para usuarios autorizados; s
. o L. Obrigatério
036 c) Manter log de registro de todas as mudangas de localizagdo do bem, gravando usuario, Imediato
data e hora de atualizagdo;
d) O log devera ter a capacidade de capturar eventos server-side e client-side, com
identificagdo do ambiente no qual um determinado erro foi capturado (App Chrome ou
iOS, Aplicagdo Win32, Aplicagdo Web). Caso o suporte técnico do fabricante ndo queira
disponibilizar tal informagdo, deve possuir meios proprios para identificagdo e corregdo
sem ac¢des adicionais dos usudrios, administrador do sistema ou analistas de processos;
Ferramenta geradora de relatérios com as seguintes caracteristicas:
a) Disponibilidade de ferramentas para geragdo de layouts de impressdo customizados, Obricatério
037 com opg¢Bes padrdo, tais como agrupamento de dados, subtotais, quebras de linha, dentre Imedgiato
outros;

b) Geragdo de relatdrios baseados em dados dos campos personalizados dos objetos
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(com possibilidade de filtros);

c) Opgdes de impressdo com configuragdes que sigam os padrdes de mercado;

d) Opgdes de exportagdo para os formatos mais comuns, com obrigatoriedade para os
formatos de arquivos da plataforma Microsoft Office, formato PDF e formatos de imagens
IPG, PNG e TIF;

- A B
Item | INTERFACE E IDIOMA Importancia AL
Sim ou Nao
038 Disponibilidade integral de interface e documentagdo na lingua portuguesa, incluso Obrigatério
Manual do Usudrio, em portugués do Brasil; Imediato
039 Possuir recursos de customizagdo visual das interfaces de usudrio, que permita a aplicagdo | Obrigatério
da identidade visual do Sesc; Imediato
040 Possibilitar o armazenamento e a recuperagdo dos dados dentro dos padr&es da lingua Obrigatério
portuguesa; Imediato
Obrigatdrio
041 Utilizar data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa); .
/mm/ (lingua p g ) Imediato
A P Atende:
Item | INTEGRAGCAO Importancia . ~
Sim ou Nao
, S . o . " 90 dias corridos apds
Permitir a utilizagdo de WebService como forma de realizagdo da integragdo dos cadastros .
. R . acionamento da contratada com
com fontes externas de tal forma a ser possivel efetuar as principais operagdes de dados ) P
042 ., s e . . n a disponibilizagdo da
(alterar responsavel, localizagdo e classificagdo do bem) através de interfaces que ndo « -
. e ) = documentagdo necessaria pelo
requeiram codificagdo por linguagem de programacao; Sesc
Adotar, entre outras, a tecnologia de Webservices como meio de interoperabilidade, de
043 maneira que, independentemente das tecnologias em que foram implementados, possa- | Obrigatério
se adotar um padrdo de interoperabilidade que garanta escalabilidade e facilidade de uso | Imediato
via Arquitetura Orientada a Servigos (SOA);
-, I . o . " . Obrigatério
044 Permitir a utilizagdo de WebService como forma de realizagdo das integragdes do sistema; Imejiato
Integragdo dos cadastros com fontes externas para importagdo da carga inicial, e
sincronizagdo periddica dos dados alterados com os as informagdes de patrimonio do ERP | 90 dias corridos apds
MXM, utilizado pelo Sesc Minas; acionamento da contratada com
045 Enquanto a integragdo ndo estiver disponivel, cabera a CONTRATADA disponibilizar em a disponibilizagdo da
sua solugdo, um mecanismo de exportagdo dos dados necessarios para importagdo no ERP | documentagdo necessaria pelo
e Service Desk do Sesc de acordo com o layout a ser disponibilizado. Esta etapa sera Sesc.
utilizada até que haja a efetivagdo do mecanismo de integragdo por webservices.
A integragdo deve funcionar de maneira bidirecional, pois ha dados que precisam ser . . .
~ . . 90 dias corridos apds
transportados da solugdo fornecida pela CONTRATADA para o sistema do CONTRATANTE e :
R . o acionamento da contratada com
046 dados que precisam ser transportados do sistema do CONTRATANTE para a solugdo da 2 disponibilizacio da
CONTRATADA,; notadamente a importagdo dos bens patrimoniais, com suas P « ¢ -
I . . ) ~ . documentagdo necessaria pelo
especificagdes, dados patrimoniais e de localidade e a exportagdo dos dados de leitura e Sesc
relatérios de bens inventariados localizados pelo RFID; )
O sistema deve permitir transmitir, minimamente, as seguintes informag¢des do bem:
a) Adescrigdo;
b) O complemento da descrigdo;
c) Localizagdo; . . .
) s 90 dias corridos apds
d) O detentor; .
. . . acionamento da contratada com
e) Numero patrimonial do bem; . P
047 - a disponibilizagdo da
f) Cddigo complementar; « -
. documentagdo necessaria pelo
g) Valor de Aquisigdo;
o Sesc.
h) Data de aquisigdo;
i) Asituagdo fisica;
j) Aindicagdo de uso;
k) O centro de custo;
O sistema deve permitir transmitir ainda os seguintes cadastros auxiliares: 90 dias corridos apos
a) Cadastro de locais fisicos; acionamento da contratada com
048 b) Cadastro de responsaveis; a disponibilizagdo da
c) Cadastro de status do bem; documentacdo necessaria pelo
d) Cadastro de condig¢do do bem; Sesc.
049 Permitir a vinculagdes de locais aos inventarios criados, definindo um roteiro por Obrigatdrio
responsavel com equipamentos, edificacbes, andar, espaco internos e/ou externos. Imediato
90 dias corridos apos
. . , . . . acionamento da contratada com
Em relagdo aos itens 52, 55, 56, 57, 58 é considerada obrigatodria a capacidade de . e
050 a disponibilizagdo da

integragdo com os seguintes sistemas: MXM Web Manager;

documentacdo necessaria pelo
Sesc.
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Deve permitir no minimo a importagdo de arquivos com extensdes dos tipos: txt (com

051 separadores de campos configurdveis - virgula ou ponto e virgula ou tabulagdo - ou leiaute Icr):e”dgiaaizno
fixo e xls ou xIsx como alternativa para carga inicial dos cadastros da solugdo;
Deve permitir no minimo a exportagdo de arquivos com extensdes dos tipos: txt (com Obrigatério
052 separadores de campos configurdveis - virgula ou ponto e virgula ou tabulagdo - ou leiaute Imediato
fixo e xls ou xIsx como alternativa para extragdo dos dados inventariados;
Todos os médulos que compuserem a Solugdo de Gestdo RFID devem ser plenamente
053 compativeis entre si e, possibilitar integragdo com os Sistemas do Sesc em Minas, tais Obrigatério
como Service Desk e o ERP MXM. Apds acionamento da contratada com a disponibilizagdo | Imediato
da documentagdo necessaria pelo Sesc.
ltem | INFRAESTRUTURA Importancia Atende:
Sim ou Nao
Deve possuir aplicagdo nativa compativel, para uso entre os softwares e dispositivos
moveis com sistemas operacionais 10S e/ou Android, disponiveis nas lojas oficiais. Para Obrigatério
054 funcionamento tanto ON LINE, quanto OFF LINE; Imediato
Deve executar no minimo, e de forma ON LINE, as funcionalidades descritas como
obrigatdrias;
A modalidade de licenciamento deve compreender o quantitativo minimo de cento e
oitenta acessos simultaneos dos colaboradores da Contratante ao ambiente considerando .
e R x ~ R . Obrigatério
055 a possibilidade de implantagdo da solugdo em todo o Sesc em Minas, sem restri¢do de Imediato
funcionalidades em consequéncia dos acessos concorrentes e considerar a utilizagdo
simultanea deles, mantendo a performance maxima para todos e em todas as aplicagdes;
Integragdo automatica de usuarios com o Active Directory do Windows nos seguintes
termos:
a) Ainclusdo de novos usuarios deve se dar de forma automatica, podendo o analista de
patrimonio ou administrador do sistema configurar que todo novo usudrio sejam
056 automaticamente incluido em grupos de acesso, permitindo assim sua utilizagdo imediata | Obrigatdrio
apos sua inclusdo; Imediato
b) O login do usuario devera ser realizado com a sua credencial do Active Directory, e a
senha validada no AD;
c) O bloqueio de um usuario no AD devera automaticamente impedir o acesso a
ferramenta; a agdo inversa, tal e qual descrita ndo podera ser verdadeira, ou seja, um
usuario bloqueado na ferramenta ndo sera bloqueado no AD;
Mddulos disponiveis em ambiente web, ndo sendo necessdria a instalagdo de nenhum Obrigatério
057 framework, APl ou aplicativo executavel nas maquinas clientes, exceto nos casos de Imediato
componentes instalados pelo navegador durante a execugdo da solugdo;
A configuragdo de concorréncia de acesso deve estar disponivel para configuragdo do
administrador do sistema (a contratada), ou nos casos em que a ferramenta possua Obrigatério
058 controle automaético, que este possa ser monitorado pelo administrador do sistema, de Imediato
forma que este tenha insumos para ampliar a capacidade de infraestrutura em fungdo do
aumento de usuarios;
059 Utilizagdo dos protocolos SOAP e REST para webservices; Obrlgatorlo
Imediato
060 Permitir a geragdo de senha padrdo e/ou em série, que deve ser alterada pelo operador Obrigatério
no primeiro acesso. Considerando que o controle de acesso ndo seja o Active Directory. Imediato
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4. REQUISITOS FUNCIONAIS

d) A Unidade detentora atual do bem;
e) Localizagdo atual do item (sala, ambiente, etc);
f) A situagdo fisica do bem (status: bom, ruim, regular);

Forma de
Atendimento:
Item | REQUISITOS GERAIS Disponibilidade eNativo
eCustomizado
eParametrizado
Apresentar niveis diferenciados de acesso de operadores em base Unica e integrada, com L
s . . RV . Obrigatério
001 autenticagdo por login/senha (minimo de 2 (dois) niveis de seguranga, permissdo de Imediato
autenticagdo em duas etapas;
. - . . N S Obrigatério
002 Permitir acessos administrativos (operadores) simultaneos ilimitados; g
Imediato
. . SV . Obrigatério
003 Migrar dados da base de inventario j& existente nos sistemas do Sesc; .
Imediato
Possibilitar a importacdo de dados de cadastramento de bens patrimoniais oriundos de L
i ; ; - B . Obrigatério
004 outros sistemas por meio de arquivos nos formatos “TXT” ou “CSV” em alternativa ao item Imediato
3
Manter distingdo entre os dados pertencentes a cada unidade/filial do Sesc, bem como a
005 possibilidade de manutencgdo de distingdo para cada unidade/filial do Sesc em Minas, ainda | Obrigatério
gue sejam gerenciadas por um Unico banco de dados e o aplicativo executado em um Unico | Imediato
servidor, sem prejuizo da integragdo de dados e de procedimentos entre as unidades;
Permitir a defini¢do e visualizagdo de informagdes estratégicas e operacionais em formato | Obrigatério
006 . . N . .
de Dashboard com possibilidade, de sob demanda, expandir e/ou incluir novas visdes; Imediato
007 Disponibilizar menu de ajuda; Desejavel
Forma de
Atendimento:
Item | OPERAGAO Importancia eNativo
eCustomizado
eParametrizado
Armazenar, gerenciar e recuperar registros de bens patrimoniais, permitindo o cadastro
008 ilimitado a partir de interface grafica Unica (Editar, salvar e ter versdes de edi¢gdo com Obrigatdrio
rastreabilidade das alteragdes de registro dos bens patrimoniais de forma ilimitada a partir | Imediato
da interface grafica do usuario);
A solugdo deve ser flexivel, permitindo inserir complemento (campo descritivo) de dados s
X - e A N . .. Obrigatdrio
009 dos bens patrimoniais como Identificagdo do bem (tais como: versdo, nimero de série), A
Imediato
cor do bem
Quando da realizagdo da checagem dos itens, possuir recursos visuais para facilitar a
010 identificacdo de itens inventariados, ndo inventariados, divergentes e inclusdo. A solugdo Obrigatdrio
deve possuir um mecanismo para identificar os itens inventariados e ndo inventariados. Imediato
Ex.: Alterar a cor dos itens;
011 Permitir vincular e desvincular o espaco (local fisico) ao responsavel (pessoa) e as Obrigatdrio
edificagBes, e salas que contenha bens de setor da sede ex. Bens da Tl no SCES; Imediato
. ) . -, o Obrigatério
012 Permitir acesso através de dispositivos méveis (smartphone, tablets); g
Imediato
O sistema deve permitir que os dados coletados sejam armazenados na memoria do Obrigatério
013 coletor/smartphone e exportados para a solugdo de controle de inventario pela rede sem Imedgiato
fio;
O sistema deve permitir a realizagdo de levantamento de itens por, pelo menos:
a) Empresa;
b) Filial;
_ Obrigatério
014 c) Responsavel; g
R L Imediato
d) Unidade Principal;
e) Unidade Subordinada;
f) Ndmero de patrimonio;
g) Descrigdo;
O sistema deve exibir, minimamente, as seguintes informag&es dos bens patrimoniais:
a) Numero patrimonial do item;
015 b) A descri¢do do item; Obrigatério
c) O complemento da descrigdo (marca, modelo, nimero de série); Imediato
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g) Indicagdo do uso do bem (Exemplo de status de uso: em desuso, etc.);
h) Data de aquisi¢do do bem;
i) Custo de Aquisicdo;

O sistema deve permitir exibir no coletor, quando da leitura de um item durante o
levantamento, minimamente, as seguintes informagdes:

a) Numero patrimonial do bem;

016 b) A descrigdo do bem; Obrlgatorlo
- . - Imediato
c) O complemento da descri¢do (marca, modelo, nimero de série);
d) A Unidade detentora atual do bem;
e) Localizagdo atual do bem (sala, ambiente, etc);
f) Asituacgdo fisica do bem (bom, ruim, regular);
O solugdo deve permitir indicar (marcar) no coletor o status atual de cada bem por
marcagao (flag), com a possibilidade de inclusdo de observagdo em campo editavel para
os casos indicados abaixo, ap6s a leitura de um item, pelo menos as seguintes
informagdes:
a) Situacgdo fisica do bem inventariado (Bom, Regular, Ruim);
017 b) Indicagdo do uso do bem (em uso, em desuso); Obrigatério
c) Permitir inserir descricdo complementar em espaco editavel (cor, marca, modelo) Imediato
quando houver divergéncia do cadastro do bem;
d) Indicagdo de bem ndo lido por motivo (sem tag; com tag defeituosa), com permissdo de
inserir/escrever descrigdo complementar;
Os apontamentos complementares e/ou de corre¢do nos dados dos bens, s6 serdo
efetivados no sistema de inventdrio apds a validagdo do usudrio com perfil gestor;
018 Possuir recursos visuais para facilitar a identificagdo de itens inventariados, ndo Obrigatério
inventariados, divergentes e inclusdo. Ex.: Alterar a cor dos itens; Imediato
90 dias corridos apds
acionamento da
019 Permitir listar os cadastros de bens obtidos da integragdo com o ERP; contratada com a

disponibilizagdo da
documentagdo necessdria

pelo Sesc.
Permitir o cadastro/consulta dos espagos com no minimo os seguintes campos: Nome, Obricatério
020 Descrigdo, n? de patrimonio, Descritivo de locais/salas das unidades (Edificio, andar, sala, Imedgiato
ambiente: interno-externo - etc.);
Permitir inserir manualmente os dados do bem em que a plaqueta esteja danificada, bens
em fase de incorporagédo (recebido e pendente de registro) e bens contemplados em
processos de obras e informar o motivo de ndo ter plaqueta:
a) Adescri¢do do item;
b) O complemento da descrigdo (marca, modelo, nimero de série); L
N K Obrigatério
021 c) Localizagdo atual do item; .
. ~ s Imediato
d) A situagdo fisica do bem;
e) Data de aquisigdo/recebimento;
f) Valor do bem;
g) Centro de custo;
h) Indicagdo do uso do bem (Exemplo: em uso, em desuso, etc.);
i) Anexa a imagem do bem;
Permitir a identificagdo no relatdrio do inventario através de filtros de bens com status ou
nomenclatura similar:
“Localizado”, Obrigatério
022 - L !
N3o localizado”, Imediato
“Em manutengdo”
“Desaparecido”
"Bens em comodato”
. - - o . - Obrigatério
023 Possuir calendario para possibilidade de agendamento das agdes de inventario. Imedgiato
- - Obrigatério
024 Permitir inclusdo de anexos nos formatos: DOC, PDF, JPG, PNG, entre outros; Imediato
Emitir alertas de inconformidades, como data limite de conclusdo de demanda por e-mail L,
025 Desejavel

aos usudrios previamente definidos;
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ANEXO VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais

Realizar as operagdes bésicas de leitura e inventario de maneira OFF LINE, sem limite de

026 quantidade de dados lidos, posteriormente sincronizando os dados coletados com o %Jerljgiaattz“o
sistema de controle;
027 Possibilitar a obtengdo e transmissdo sem fio dos dados gerados ou manipulados pelo Obrigatdrio
coletor para a base de dados principal do sistema de controle de bens; Imediato
Criagdo de planos de auditoria com base na evolug&o - evolugdo / progresso do processo de | Obrigatério
028 . L. . . A s . .
inventdrio - de cada Unidade do Sesc Minas - pendéncias diversas; Imediato
029 Permitir a gestdo de indicadores - evolugdo / progresso do processo de inventario - em Obrigatério
numeros absolutos, se necessario; Imediato
O software, incluso o embarcado para leitura dos bens patrimoniais, deve possuir, entre
outros, as seguintes funcionalidades:
a) Possuir indexagdo de fotos do patrimdnio de forma objetiva na propria tela de cadastro
e automatica;
b) Permitir georreferenciamento de todo local de coleta de dados;
c) Estrutura de dados em banco de dados SQL. Banco de dados em nuvem, permitindo sua
ampliagdo instantanea conforme vao sendo feitas novas adesdes além da seguranga de
backups e redundancias no uso 24x7; Obrigatério
030 " . _— .
d) Software WEB com critica em tempo real através de cores para tomada de decisdo Imediato
imediata;
e) Seguranca de continuidade de operagdo com uso off-line e sincronizagdo ao receber
conexao;
f) Sistema de BackOffice web permitindo gestdo dos dados em qualquer computador ou
dispositivo com internet;
g) Atualizagdes de versdo automaticas em tempo real sem necessidade de interagdo do
usuario;
h) Permitir armazenar documentos e registros relevantes do bem patrimonial;
Forma de
Atendimento:
Item | INVENTARIO Importancia eNativo
eCustomizado
eParametrizado
031 Permitir a coleta de dados por meio de digitagdo, por leitura de QR code, RFID e por Obrigatério
importagdo de arquivo “.txt”; Imediato
032 Deve permitir o backup e exportacdo dos dados coletados; Obrlgatorlo
Imediato
e - . P o Obrigatério
033 Permitir o inventario por unidade/edificacdo, por localizacgo, etc; i
Imediato
034 Permitir o armazenamento de multiplos inventdrios; Obrlgatorlo
Imediato
035 Permitir visualizar o status das atividades de inventario (pendente, em andamento, Obrigatério
concluido, em atraso, cancelado etc.); Imediato
036 Agendamento do periodo de inventario para a verificagdo em dias, e atribuigdo de Obrigatério
responsabilidade para quem o realizara; Imediato
037 Deve permitir acompanhamento e gestdo das atividades vinculadas ao inventdrio, com Obrigatdrio
perfis de acessos diferenciados; Imediato
038 Controle de acesso através de senha, armazenada criptografadas, permitindo acesso por Obrigatério
grupo/perfil; Imediato
Atualizagdo das informagdes mantendo a original como registro e a inclusdo de s
. N L . . o ~ . , Obrigatério
039 informagdes adicionais ou funcionalidade de consulta a histérico de alteragées disponivel Imediato
para os usuarios da solugdo com perfil de Coordenagdo de Patrimonio;
O detalhamento do inventario - Geral e por Unidade - onde o usudrio poderd visualizar
todas as intercorréncias, por exemplo, tempo de realizagdo do inventario, responsavel, s
e . . . Obrigatério
040 mobilidrios e equipamentos, espacos da Unidade (areas cadastradas) entre outros. Cada Imediato
Unidade vera somente o seu, considerando a expansdo da ampliagdo para todo o Sesc em
Minas. A Coordenagdo de Patrimonio vera o Geral;
Permitir que: no momento da leitura, se o sistema identificar que aquele niumero de
041 patrimonio lido, ndo consta na relagdo da Unidade inventariante, deve apontar na lista de Obrigatério
inconsisténcias, e indicar a necessidade de regularizagdo (possivel transferéncia, Imediato
duplicidade, etc);
Permitir o armazenamento do histérico das alteragdes dos status das atividades de Obrigatério
042 inventario, registrando data e hora, usuario responsavel pela alteragdo e as observacées Imediato
pertinentes;
043 Deve garantir 100% de leitura patrimonial para 30 tags - 15 do tipo metal e 15 do tipo ndo | Obrigatdrio
metal, na sala de ambiente de teste controlado para aplicagdo pratica da solugdo. Imediato
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ANEXO VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais

Forma de
Atendimento:
Item | CONSULTAS Importancia *Nativo
eCustomizado
eParametrizado
044 Possuir interface Unica de telas de consulta em todo o sistema; Obrlg.atorlo
Imediato
045 Possibilitar consultas simples e avangadas com operadores booleanos (verdadeiro ou falso) | Obrigatério
e/ou intervalos de datas; Imediato
046 O sistema devera permitir a limpeza automatica do formuldrio de consulta; f:T:Jerliaa::Zrlo
Oferecer visualizagdo dos resultados da consulta com informagdes sobre o nimero de itens
047 retornados pela busca, bem como as informagdes gerais da bem, tais como: descrigdo, data | Obrigatdrio
de aquisigdo, classificagdo, localizagdo atual, responsavel, numero do patrimonio, situagdo | Imediato
fisica e indicagdo de uso;
Possibilitar, a partir do resultado de consulta, a ordenagdo de bens a partir do tipo de
048 consulta, em ordem crescente ou decrescente por quaisquer dos seguintes campos: Desejavel
ndmero de patrimonio, descri¢do, data de aquisi¢do, classificagdo, localizagdo atual,
responsavel e codigo;
049 Oferecer a opgdo de selecionar um dos itens do resultado de consulta, e expandir a Obrigatério
apresentagdo de informagdes complementares do bem; Imediato
050 Permitir a visualizagdo das imagens e outros arquivos eletrénicos associados ao registro; a:);iaaizno
, . o~ s . . Obrigatdrio
051 Permitir a visualizagdo do histérico associado ao registro; .
Imediato
052 Selecionar registros a partir dos resultados de pesquisa e executar agdes a partir desta Obrigatério
selegdo; Imediato
Permitir extrair o Ciclo de Vida (histérico das pendéncias, atividades e intercorréncias) dos .,
053 K L ; o Desejavel
bens patrimoniais por Unidade/localizagdo e Geral;
Permitir a realizagdo de levantamento por:
054 Responsavel; a:);iaaizno
Unidade Operativa;
Descri¢do do bem (ex: Mesa, cadeira);
Permitir realizar levantamento para as seguintes finalidades:
Conciliagdo fisica de ativos;
Levantamento para movimentagdo de ativos;
Levantamento de bens inventariados; Obrigatério
055 ~ ) .
Levantamento de bens ndo localizados; Imediato
Levantamento de situagdo fisica do bem;
Levantamento para transferéncia de responsabilidade;
Levantamento para conciliagdo anual;
Levantamento de bens em comodato;
056 Permitir avaliagdo da execugdo do inventario no Planejamento de prazos para as Unidades; ﬁ::(izzno
Forma de
Atendimento:
Item | RELATORIOS Importancia eNativo
eCustomizado
eParametrizado
Permitir a geragdo, impressdo e exportagdo de relatério das operagdes efetuadas pelos
técnicos logados no sistema nas fungdes de localizagdo do bem (sala/ambiente e Unidade), Obrigatério
057 responsavel, condi¢do e status do bem; .
- . . . Imediato
Relatdrio deverd apontar de forma separada os bens que necessitam de ajuste de
localizagdo entre UQ's distintas, ou seja, transferéncias ndo informadas;
Permitir a geragdo, impressdo e exportacdo de relatdrios e estatisticas relacionadas ao
inventarios de bens por: data de inventérios, unidade operativa, descrigdo, status,
058 localizagdo e condigdo do bem; Obrigatério
O relatdrio referente a condigdo deve apontar o quantitativo absoluto e relativo de forma Imediato
estatistica dos bens que tiveram regularizagdo de localizagdo entre UQ's distintas, ou seja,
transferéncias ndo informadas;
059 Permitir a geragdo de relatérios de comparagdo entre os inventdrios executados; ﬁ::dg;izno
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ANEXO VIl — Requisitos Técnicos e Funcionais

Exibir para visualizagdo no coletor, pelo menos os seguintes resultado sintéticos:

060 Itens encontrados; ﬁ::dgizttzno
Itens ndo cadastrados a unidade/setor;
Itens encontrados em mais de um levantamento em determinado periodo (duplicidade);
Permitir que ap6s a sincronizagdo do coletor com a base de dados sejam gerados relatérios
das inconsisténcias/divergéncias identificadas:
061 Bem ndo localizados; Obrlgatorlo
N Imediato
Bem com localizagdo divergente;
Bem que n3o estd cadastrado na unidade/setor;
Bem inservivel para a Unidade;
Para os itens ndo localizados, ser capaz de emitir relatério sintético com todos os L
. . . R . . Obrigatério
062 levantamentos onde os itens ja foram localizados em determinado periodo, principalmente Imediato
o ultimo levantamento;
Gerar, exportar relatério em Excel ou outra extensdo (PDF, Word, etc), encaminhar e/ou
063 imprimir relatérios de inventério de bens, com listagem de bens localizados, transferéncias | Obrigatério
internas, ndo localizados na unidade, com divergéncias e problemas operacionais de Imediato
coletor/leitor e sistema;
-, x . - . Obrigatério
064 Permitir comparagdo entre os inventarios executados - atual e anterior; .
Imediato
065 Permitir emissdo de relatdrios analitico que apresentem todas as inclusdes realizadas Obrigatério
manualmente, junto e ou separadamente das originarias do sistema; Imediato
Forma de
Atendimento:
Item | DASHBOARD GERENCIAL Importancia eNativo
eCustomizado
eParametrizado
Apresentar no minimo indicadores por percentual de desempenho esperado por Unidade, Obrigatério
066 Regional, comissdo, permitindo que a Coordenacgdo de Patrimonio faca a analise do resumo A
N Imediato
da atividade;
Gerar relatérios, apresentar graficos e indicadores relativos as solicitagbes e atividades do
inventario (datas de inicio e conclusdo, tempo de atendimento, responsavel, e outros s
067 indicadores correlacionados); Obrlgatorlo
. . - . . - Imediato
Incluir que seja apresentado o indicar de transferéncias realizar para regularizagdo do
inventario de forma nativa;
Apresentar visdo gerencial (por Unidade organizacional do Sesc) de no minimo indicadores
068 por percentual de desempenho esperado (bens inventariados, ndo localizados, Obrigatério
comparando ao total de itens da base e o prazo estabelecido para a realizagdo), permitir Imediato
que sejam criados de novos indicadores, se necessario;
069 Oferecer visdo de resultados geral, por Regido e por Unidade, sobre a situagdo fisica e Obrigatério
indicagdo de uso; Imediato
070 Permitir a criacdo de novos indicadores por percentual de desempenho esperado e/ou em | Obrigatério
numeros absolutos, se necessario; Imediato
Indicador de Cumprimento de Prazos
Avaliar a capacidade do fornecedor de conclusdo de um servigo dentro do prazo acordado
071 junto ao CONTRATANTE. Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas Obrigatério
entregues para homologagdo; Imediato
Meétrica: quantidade de entregas concluidas no prazo vezes 100 (cem), dividida pela
quantidade de entregas totais. (Qtd. de entregas no prazo x 100) / entregas totais;
Indicador de indice de Rejeigdes
Visa estabelecer um indice minimo para rejei¢des para produtos entregues para
072 homologagdo. Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas entregues para | Obrigatério
homologagdo; Imediato
Métrica: quantidade de entregas rejeitadas vezes 100 (cem), dividida pela quantidade de
entregas totais. (Qtd. de entregas rejeitadas x 100) / Qtd. de entregas totais;
Indicador de Assertividade das Estimativas dos Servigos Propostos
Busca estabelecer um indice minimo para identificar diferengas entre um nimero de horas
previsto para uma atividade e o efetivamente realizado. Quanto maior este indice melhor a s
073 precisdo das estimativas realizadas; Obrlgatorlo
Imediato

Meétrica: quantidade de horas previstas vezes 100 (cem), dividida pela quantidade de horas
realizadas. (Qtd. de Horas Previstas para a entrega x 100) / Qtd. de Horas Realizadas em
uma entrega real;

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500




