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Desenvolver acdes que contribuam para o bem-estar do
trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes, por meio da prestacao de servicos de exceléncia,
nas areas de educacao, saude, cultura, lazer, turismo social e

meio ambiente.

Ser agente de transformacao social na prestacao de servicos

com padrao de exceléncia e sustentabilidade.

- Etica
- Exceléncia
- Transparéncia
- Comprometimento

- Valorizacdo das pessoas
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APRESENTACAO

A situacao socioambiental do planeta aponta para uma urgéncia de pessoas e instituicdes
encontrarem solucées sustentaveis que influenciem e impactem positivamente individuos. E
preciso desenvolver-se de forma sustentavel, o que significa utilizar os recursos naturais de forma

estratégica e inteligente, garantindo assim a autonomia das préximas geracdes (ONU).

Com o intuito de ampliar e fortalecer as acdes de cunho socioambiental desenvolvidas pelo Sesc
em Minas, o Programa Ecos de Sustentabilidade foi implantado no ano de 2019. Clique aqui e

confira detalhes do evento.

O Programa foi inicialmente implantado nas Sedes Administrativas | e Il, com o objetivo de
consolidar as diretrizes sustentaveis nas areas técnicas e administrativas que possuem interface
com todas as unidades operacionais. Posteriormente, a atuacdao do Programa sera estendida para

as demais unidades do Regional Minas Gerais.


http://sistemafecomercio/sesc/noticias/Paginas/A-palavra-%C3%A9-%E2%80%98sustentabilidade%E2%80%99.aspx
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1| ACOES ROTINEIRAS

ADMINISTRACAO DO GRUPO GESTOR

O grupo Gestor é responsavel pela implantacdao e cumprimento das diretrizes do Programa Ecos
no Regional Minas Gerais. O grupo é formado por representantes dos diversos setores estratégicos
da Instituicao, sendo eles: Assessoria de Obras, Coordenacao de Meio Ambiente, Geréncia de
Manutencdo, Geréncia Coorporativa de Recursos Humanos, Geréncia Coorporativa de Tecnologia e

Seguranca da Informacao, Assessoria de Comunicacao e Geréncia de Educacao e Assisténcia.

A atuacdo do grupo Gestor ocorre por meio do planejamento elaborado para o ano, onde sao
definidas as acdes, a metodologia e os indicadores. Assim é possivel acompanhar o andamento das
acoes e os resultados alcancados. Como forma de verificacdo, é realizada a andlise critica desses
resultados e aplicada a metodologia do PDCA que prevé a implantacao da melhoria continua dos

processos.

Sao realizadas reuniées mensais para apresentacao e analise das acdes e resultados.



ACOMPANHAMENTO DA COLETA SELETIVA

A coleta seletiva foi implantada na Sede Administrativa em setembro de 2011 e no ano de 2018 a ampliagao
nas unidades foi realizada, em atendimento ao PGRS do Sesc em Minas e a Politica Nacional de Residuos

Sélidos - Lei n° 12.305/2010.

Ao todo, foram estabelecidas 17 parcerias com associacdes de catadores para destinacdo dos reciclaveis

gerados nas unidades em todo o estado de Minas Gerais.

Como destaque entre as a¢cdes desenvolvidas durante 2019 estd o “Diagndstico da Coleta Seletiva” mensal
nas sedes. Os coletores de todas as dreas das sedes | e Il sao analisados e é gerado um ranking com melhores
resultados e dicas sustentdveis. O resultado é enviado por e-mail a todos os colaboradores envolvidos, o que
tem gerado um engajamento em aprimorar o descarte dos residuos. So realizados treinamentos semestrais

e intervengdes pontuais nos setores que apresentam desvio recorrente ou acima do limite de 10%.



6107 SOD3 TYNNY 0140113y



11

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES

Visando o acompanhamento eficaz, os indicadores de consumo de energia, dgua, copos descartaveis,
papel A4, e papel toalha produzidos pelo Sesc em Minas, nas Unidades da Sede Administrativa | e
I, sdo monitorados constantemente. Para disseminacdo do Programa sdo realizadas campanhas e
acoes buscando a conscientizacdo dos empregados, tendo como pressuposto o alcance das metas

estabelecidas e a reducdo dos indicadores.

Os indicadores Ecos sdo parte fundamental do Programa, pois auxiliam a tomada de decisdo de
forma estratégica, orientam a gestdo para a melhoria continua dos resultados e demonstram
0 compromisso com a transparéncia, evidenciando tanto os bons resultados como os ruins. A
publicacdo deste relatério anual e a ampla divulgacdo dos indicadores Ecos aos mais distintos
publicos de interesse certamente sao considerados fatores determinantes para estimular a busca

por resultados que melhorem o desempenho socioambiental das instituicdes.

PLANEJAMENTO ANUAL

O Planejamento Anual é elaborado de acordo com as diretrizes do Programa Ecos, mas em
consonancia as caracteristicas do Departamento Regional Minas Gerais. A programacao das
atividades é formulada de forma participativa, levando em conta os diagnésticos e indicadores

avaliados no exercicio anterior.

INTEGRACAO RH — APRESENTACAO PARA NOVOS EMPREGADOQS

A Coordenacédo de Meio Ambiente participa do treinamento Integracdo da Geréncia Corporativa
de Recursos Humanos, orientando e capacitando os novos empregados a participarem da coleta
seletiva. Na ocasido é apresentada uma sintese das agdes e diretrizes do Programa Ecos, assim como

atividades desenvolvidas ao longo do ano.
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2019

CAMPANHA DIA MUNDIAL DA AGUA 2019

Em comemoracao ao Dia Mundial da Agua, foi realizada uma visita com um grupo de 25 empregados

ao Sesc Ouro Preto, que possui extensa drea de mata preservada e esta localizado ao lado da Estacao

Ecoldgica do Tripui, uma importante unidade de conservacdo do Estado de Minas Gerais.
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Os participantes percorreram uma trilha interativa guiada, fizeram contato e receberam informacgoes
sobre a biodiversidade local, interacdes fauna e flora e outros recursos naturais existentes, como
nascentes e cursos d’agua. No percurso da trilha foram feitas perguntas e dados de esclarecimentos

aos participantes com o tema meio ambiente e sustentabilidade.

A atividade realizada faz parte das campanhas de conscientizacdo para o consumo consciente e
preservacao do meio ambiente. O Sesc em Minas acredita que as acdes de sensibilizacao levam
a praticas ambientais saudaveis, mudando os padroes de consumo e administrando os impactos

ambientais negativos gerados pelas atividades antropicas.
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SEMANA DO MEIO AMBIENTE

ASemanado Meio Ambiente 2019 foi comemoradacom diversas atividades. Além da participacao

dos empregados, a campanha teve foco na participacao dos clientes e alunos nas atividades.
Uma apresentacao teatral interativa teve a participacao do Grupo +60, alunos do PHE e empregados.

Uma oficina de reciclagem foi desenvolvida com o Grupo +60, que produziu um porta-chaves a

partir de pallets reaproveitados.
Os alunos do PHE produziram uma peteca utilizando sacolas plasticas de supermercado.

Usuarios e hospedes da Unidade do Sesc Contagem puderam participar de jogos, brincadeiras e

uma oficina de reciclagem.



15

DIA DA ARVORE 2019

O Dia da Arvore foi comemorado com um passeio no Museu Inhotim que contou com a
participacdo de 25 empregados. Os guias do museu direcionaram a visita, ensinando os
participantes a interpretar as obras em exposicao. O planejamento paisagistico do local também
foi tema da visita. Foram demonstradas as caracteristicas do bioma do Cerrado e a importancia

das areas verdes para o clima, perpetuacao da flora e abrigo de fauna.

A oficina de “bomba semente” ensinou aos participantes como realizar o plantio de uma arvore
da espécie Ipé-felpudo. O preparo da semente da bomba oferece melhores condicdes de

germinacgdo e desenvolvimento na fase inicial.
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LANCAMENTO DO PROGRAMA ECOS

O dia 2 de outubro foi marcado pelo lancamento do Programa Ecos para os empregados das
unidades piloto: Ed. Sede | e Ed. Sede Il. O Sesc Palladium sediou o evento, que contou com a
apresentacao do Coral +60 na abertura. A apresentacdo no Grande Teatro foi conduzida pela

Coordenadora do Programa no Regional Minas Gerais.

O evento teve a participacdo dos grupos produtivos do Projeto Envolva-se, oficina de bordado
no papel para confeccdo do bloco recicldveis e a presenca da associacao de catadores parceira

do Sesc em Minas.
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NEUTRALIZACAO DE CARBONO

O Sesc em Minas, buscando minimizar e compensar o impacto causado por algumas de suas
atividades no meio ambiente, realiza a neutralizacdo do carbono resultante dessas acgoes.

Consiste numa acao voluntaria de responsabilidade socioambiental.

De acordo com o inventario das emissées de CO*> decorrentes do levantamento das atividades das
unidades méveis no ano de 2018, foram quantificadas 177,75 toneladas de CO?. A neutralizacéo
dessas emissodes foi realizada por meio da aquisicdo de créditos de carbono. O crédito de carbono
é a moeda utilizada no mercado de carbono. Nesse mercado, empresas que possuem um nivel
de emissao muito alto e poucas op¢des para a reducao podem comprar créditos de carbono
para compensar suas emissdes. Por convencdo, uma tonelada de CO? corresponde a um crédito

de carbono.

Oinventario foirealizado noano de 2019 e a neutralizacao das emissdes inventariadas aconteceu
por meio daaquisicao de 178 créditos de carbono, a serem utilizados pela Industria ltuiutaba, que
€ uma fabrica de ceramica vermelha, localizada no municipio de ltuiutaba-MG e que desenvolve
desde 2012 o projeto “Plantando sementes, Melhorando o mundo”. O projeto objetiva plantar
65.000 arvores nas matas ciliares do municipio para protecdo dos cursos d'agua. Para isso ser
possivel, a Ceramica construiu um viveiro de mudas na fabrica, no qual cultiva espécies nativas

da Mata Atlantica, como ipé-amarelo, cedro rosa, entre outras.

MUDANCA DAS IMPRESSORAS

Em junho de 2019 iniciamos o novo contrato de outsourcing de impressao, onde foi realizado
um estudo da real necessidade do quantitativo de impressoras para as Unidades e Sedes
Administrativas, o que trouxe a substituicao de equipamentos e diminuicao no quantitativo de
impressoras, de 270 para 202 equipamentos em todo o Sesc em Minas. Além da substituicao
dos equipamentos, realizamos a troca do sistema de gerenciamento das impressoras. Esse
novo contrato trouxe mais efetividade no controle e diminuicdo de impressdo, uma vez que as
impressoras contam com a retencao por cracha e o gerenciamento de relatérios é mais eficaz e

preciso, garantindo uma pratica mais sustentavel.
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SUBSTITUICAO DE COMPUTADORES OBSOLETOS POR MODELO DE
MENOR CONSUMO DE ENERGIA

Finalizamos a substituicao de 790 computadores em novembro de 2019. A maioria dos
equipamentos antigos estavam no Sesc em Minas ha mais de 5 anos, alguns ja desgastados
pelo tempo de uso e com sua vida econdmica e hardware ja ultrapassadas. Para as Sedes
Administrativas, foram substituidos 330 equipamentos. Os computadores vieram embarcados
de novas tecnologias de hardware e softwares, garantindo o controle e economia de energia, e

por consequéncia, mais efetividade e agilidade no trabalho dos colaboradores.

ESTUDO PARA IMPLANTACAO DO PROJETO DO SISTEMA DE AUTOMACAOQ

A implantacdo do sistema de automacdo predial conta com diversas ferramentas como
computadores, softwares e instrumentos controladores. Esse sistema visa o aperfeicoamento
da funcionalidade, conforto, manutencao, flexibilidade de uso, seguranca e uso controlado de
energia do edificio, tendo como consequéncia a economia e eficiéncia operacional, além de

reducdo da locacao de mao de obra e manutencao.

A atuacdo do sistema de automacédo inclui: gerenciamento de energia elétrica, supervisao e
controle de bombas hidraulicas de dgua potdavel e esgoto, supervisao de nivel de reservatérios
e entrada de agua potavel, supervisdao do sistema de aquecimento da agua dos vestidrios,
temperatura e taxa de umidade dos ambientes, supervisao dos equipamentos do Datacenter,
supervisao e gerenciamento dos elevadores, supervisao e controle de iluminacao, central de
alarme de incéndio, central de iluminacao de emergéncia, sistema de climatizacao e supervisao

dos medidores de entrada de energia e todos os quadros elétricos para controle do consumo.

O projeto encontra-se em fase de desenvolvimento para implantacao na Sede Administrativa do

Sesc em Minas.
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IMPLANTACAO DE EQUIPAMENTOS DE ECOEFICIENCIA NA OBRA DE
REFORMA

A implantacdo de equipamentos de ecoeficiéncia visa minimizar o uso de materiais, de energia
na producdo e na dispersao de toxicos, priorizando a utilizacao sustentavel dos recursos
renovaveis, além de promover a educacao dos usudrios para um uso mais racional dos recursos

naturais e energéticos.

Entre os equipamentos a serem implantados na Sede Administrativa do Sesc em Minas podemos
citar: torneiras com jatos aerados e fechamento do tipo automatico — garantem até 70% de
economia de agua', bacias sanitarias com caixa acoplada e descarga de duplo acionamento -
garantem até 60% de economia do volume de dgua? e instalacdao de redutores de vazdao no

chuveiros — podem gerar reducdo de 80% do consumo de dgua.

SUBSTITUICAO DOS MODELOS ATUAIS DE LAMPADAS POR LED

A substituicdo de lampadas convencionais por modelos de led, além de reduzirem o consumo
de energia elétrica (cerca de 80% mais econdmica que uma lampada incandescente), tém vida

util que chega a durar até 50 vezes mais que uma incandescente.

Aslampadasincandescentes e fluorescentes precisam de descarte especial, uma vez que contam
com metais pesados como chumbo e mercurio na composicdo, ao contrario das lampadas de led,

que ndo possuem elementos na composicao capazes de causar maleficios ao meio ambiente.

Todas as [ampadas da Sede Administrativa do Sesc em Minas serao do tipo led. A substituicao

serd gradual, conforme as etapas da obra.

" De acordo com o fabricante.

2 De acordo com o fabricante.
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ESTUDO PARA IDENTIFICACAO DE CONSUMO DE ENERGIA NAS
UNIDADES PARA PROMOCAO DE POSSIVEIS REDUCOES

O estudo para identificacdo do consumo de energia foca em reducdo dos custos por meio da

reducdo das demandas contratadas para as unidades que sao atendidas em média tensao.

O potencial de economia previsto no estudo — que analisou 22 unidades do Sesc em Minas, seria
de 721kW/més (ou aproximadamente 81% do potencial total de economia), o que equivale a

R$17.897,90/més?> .

Para realizacdao do ajuste da demanda, serdao necessarias alteragdes nas instalacdes elétricas,
além de elaboracao de novo coordenograma. Ha ainda a possibilidade de exigéncia de ajustes

nas subestacoes.

PROGRAMA VEM COMIGO

Hoje o Sesc em Minas conta com uma frota de 81 carros de passeio que atendem aos empregados
em seus deslocamentos e também com 54 veiculos de grande porte que fazem os atendimentos

dos projetos itinerantes como Saude da Mulher e BiblioSesc e a logistica entre as Unidades.

O impacto ambiental causado por essa frota é uma preocupacao para a Instituicao. Para tanto,
foi desenvolvido o Programa Vem Comigo. A acao visa promover a utilizacdo consciente da frota
de veiculos disponibilizada pelo Sesc em Minas por meio do agendamento compartilhado dos
carros, otimizando viagens e deslocamentos e reduzindo, assim, a utilizacdo de combustiveis e

emissOes de gases no meio ambiente.

3 Valores estimados para as 22 unidades analisadas. Sem considerar o investimento inicial para

alteracdo das demandas.



6102 SOD3 TVNNY O140LV13Yd 4 oy



22

SESCENVOLVA-SE

O Sesc Envolva-se visa a insercao de praticas sustentaveis, a partir da capacitacao de grupos
produtivos em um processo formativo horizontal, gerando um ciclo virtuoso de boas préticas,
captando residuos que seriam descartados, transformando-os em pecas vendaveis a partir de
parcerias e modos colaborativos de operar, num processo de educacao permanente visando
transformar a producao. Objetiva assim, fomentar uma rede colaborativa entre comunidades

produtivas, empresas doadoras e o consumidor final.

Tendo o Sesc em Minas como principal doador, a atividade arrecadou e doou mais de 900
itens, entre enxovais das hospedagens, uniformes e outros residuos solidos, beneficiando

cerca de 115 pessoas de 10 grupos produtivos da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.



23

3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2020

m Aquisicao da plataforma de requisitos legais e gerenciamento de residuos;

® Implantacdo de acdes resultantes do estudo para identificar o consumo de energia nas unidades
para promover possiveis reducoes;

m Realizacao de estudos para compras sustentaveis

m Realizacdo de estudos para implantacao de equipamentos de ecoeficiéncia;

m Realizar estudo para substituicdo dos modelos de dispenser de papel interfolhado por modelos
do tipo bobina picotada na Sede Administrativa;

m Aquisicdo de material de apoio para acdes do Programa de Sustentabilidade ecologicamente
corretos;

m Acdes de educacdao ambiental nas datas comemorativas;

= Campanha de economia de energia;

m Campanha de economia do uso de agua;

m Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos
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4 | INDICADORES

ENERGIA ELETRICA

No ano de 2019 foi realizado o acompanhamento do indicador de consumo de energia elétrica
nas unidades. Observa-se que houve uma pequena reducdao do consumo de energia com relacao
ao ano anterior na Sede Administrativa |, porém o gasto monetdrio ainda foi maior devido aos
constantes aumentos no valor da energia e o sistema de bandeiras (vermelha, amarela e verde) que
gera acréscimo para a conta. Na Sede Il também podemos observar um aumento no consumo de
energia em relacao a 2018. Salienta-se que o processo de conscientizacao é continuo, devendo ser

observado de maneira holistica o resultado de cada acao desenvolvida.



m Resultados Sede |

Energia Elétrica (RS)

RS 680.000,00 RS 671.085,00

RS 660.000,00

RS 640.000,00 RS 635.000,00

RS 620.000,00

RS 599.690,00
RS 596.478,00 4
RS 600.000,00 ? '

RS 581.731,00

RS 580.000,00
RS 560.000,00

RS 540.000,00

R$ 520.000,00

2015 2016 2017 2018 2019

Energia Elétrica (KWh)

823.600,00
800.000,00 753.600,00 752.600,00

900.000,00

700.000,00
609.600,00 604.600,00

600.000,00

500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

2015 2016 2017 2018 2019

No ano de 2019 houve uma reducao de 5.000 kWH, porém o custo foi de R$35.310,00 a mais do que em 2018.



m Resultados Sede |l

Energia Elétrica (RS)

82000 RS 81.600,00

81000
80000
79000

78000
77000 RS 76.665,00

76000

75000

74000

2015 2016 2017 2018 2019

Inicio da operagdo em 2018

Energia Elétrica (KWh)

94.000,00 93.680,00

93.500,00
93.000,00
92.500,00

92.000,00 91.700,00

91.500,00

91.000,00

90.500,00

2015 2016 2017 2018 2019

Inicio da operagao em 2018

No ano de 2019 houve uma reducao de 1.980 kWH, porém o custo foi elevado em uma diferenca de
R$4.935,00.
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CONSUMO DE AGUA

Outro indicador acompanhado no ano de 2019 foi o de consumo de agua. A d4gua é um recurso
natural, de suma importancia para a vida. Acompanhar, orientar e propor acées que otimizem o

uso fazem parte do escopo de trabalho do Programa Ecos.

O consumo de 4gua nas Sedes Administrativas tem sofrido grandes alteracdes devido as
movimentacdes realizadas para acomodacao dos empregados de acordo com a evolucao do
cronograma de obra da Sede Administrativa I. Isso acaba por gerar um aumento do consumo
no local que recebe as pessoas, entretanto nao reflete em uma diminuicdo no consumo da Sede

Administrativa |, pois o recurso também é utilizado no desenvolver das atividades da obra.

m Resultados Sede |

Agua (RS)

RS 140.000,00 RS 130.816,84

R$ 120.000,00 R$ 107.669,37

RS 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00

RS 20.000,00

RS 0,00
2015 2016 2017 2018 2019

Agua (m3)
120.000,00

98.655,00
100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00
6.468,00

2015 2016 2017 2018 2019
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m Resultados Sede Il

R$ 140.000,00
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00
RS 80.000,00
RS 60.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00

RS 0,00

2015

Agua (R$)

RS 130.816,84

2016 2017 2018

RS 107.669,37

2019

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

2015

Agua (m3)

6.468,00

—

2016 2017 2018

98.655,00

2019




CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS

Com aimplantacdo do projeto das canecas de porcelana e as campanhas para o uso consciente do

copo descartdvel, os resultados alcancados foram muito positivos, conforme abaixo:

m Resultados Sede |

Copos Descartaveis (un)

160.000

135.000
140.000 126.300

120.000

100.000 94.500

80.000 65.500

60.000

40.000
23.600

20.000

2015 2016 2017 2018 2019

m Resultados Sede |l

Copos Descartaveis (un)

5.400

2.900

2015 2016 2017 2018 2019

Inicio da operagdo em 2018
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CONSUMO DE PAPEIS A4 (Folhas)

O Sesc em Minas promoveu uma otimizacdo em seus processos com a implantacdao de novos
sistemas, o que possibilitou uma reducdao no consumo de papel A4, ja que eliminou a necessidade
de impressédo de diversos documentos que anteriormente deveriam ser inseridos em pastas fisicas,
além disso, foi realizada a troca do sistema de gerenciamento das impressoras. Esse novo contrato

trouxe mais efetividade no controle e diminuicdo de impressao.
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CONSUMO DE PAPEIS-TOALHA (Folhas)

O consumo de papel toalha ainda é um item que possui consumo bem relevante para a Instituicdo.
Os graficos demonstram o quantitativo utilizado nas Sedes Administrativas, sendo que as

movimentacdes de empregados devido a obra na Sede | podem ser visualizadas no resultado.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

O resultado financeiro demonstra o valor gasto nas acdes desenvolvidas pelo Programa Ecos e
a economicidade obtida apdés a mudanca no consumo, por meio das a¢des desenvolvidas para
conscientizacdo no uso dos recursos disponibilizados pelas Sedes Administrativas | e Il do Regional

Minas Gerais.

O demonstrativo financeiro foi elaborado a partir do consumo médio de dois anos anteriores e os

valores gastos com a aquisicao do material.

DESPESAS

Dia da Agua R$ 1.658,01

Semana do Meio Ambiente R$ 27.300,00
Dia da Arvore R$ 2.495,95
Lancamento do Programa RS 14.167,71
Mudanca das impressoras RS 696.665,64
Substituicao dos computadores RS 1.310.100,00
TOTAL R$ 2.052.384,31

Copos descartaveis R$ 1.061,16

Papel A4 R$ 9.195,30

TOTAL R$ 10.256,46
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