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Desenvolver acdes que contribuam para o bem-estar do
trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes, por meio da prestacao de servicos de exceléncia,
nas areas de educacao, saude, cultura, lazer, turismo social e

meio ambiente.

Ser agente de transformacao social na prestacao de servicos

com padrao de exceléncia e sustentabilidade.

- Etica
- Exceléncia
- Transparéncia
- Comprometimento

- Valorizacdo das pessoas
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APRESENTACAO

Podemos dizer que a palavra-chave de 2020 foi adaptacdo. Em um ano em que todos tiveram
que se adaptar as novas condicdes, reflexo da pandemia global enfrentada, que as relacées
comerciais foram alteradas; as relacdes humanas, modificadas, ndao poderia ser diferente com o

meio ambiente.

Essas adaptacdes do meio ambiente podem ser claramente percebidas por meio dos resultados
de acbes devastadoras realizadas pelo homem, com o aumento da temperatura global, o
derretimento das geleiras, as grandes queimadas e até o surgimento de novas doencas causadas
pela aproximacao de espécies selvagens e domésticas e das cidades devido a degradacao do seu
habitat natural. A situacao socioambiental do planeta aponta para uma urgéncia de pessoas e
instituicbes encontrarem solucdes sustentaveis que influenciem e impactem positivamente nos

individuos.

O Programa Ecos de Sustentabilidade foi implantado em 2019, no Sesc em Minas, e, durante o
ano de 2020, foram realizadas acdes para ampliar e afirmar o compromisso da instituicdo com o

meio ambiente e a sustentabilidade.



conceito de “tripé da
do alinhamento a missao,
instituicbes, surgem

égicas do Programa

ESTRATEGICA




1| ACOES ROTINEIRAS

ADMINISTRACAO DO GRUPO GESTOR

O grupo Gestor é responsavel pela implantacao e cumprimento das diretrizes do Programa Ecos
no Regional Minas Gerais e é formado por representantes dos diversos setores estratégicos da
instituicdao, que sao: Geréncia Administrativa; Geréncia Corporativa de Engenharia; Coordenacao de
Meio Ambiente; Geréncia de Manutencao; Geréncia Corporativa de Recursos Humanos; Geréncia
Corporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacdo; Geréncia Corporativa de Comunicacéo; e

Geréncia de Educacao e Assisténcia.

A atuacgdo desse grupo ocorre por meio do planejamento elaborado para o ano em que sao
definidas as acoes, a metodologia e os indicadores. Assim, é possivel acompanhar o andamento
das acoes e os resultados alcancados. Como forma de verificacao, é realizada a andlise critica desses
resultados e aplicada a metodologia do PDCA que prevé a implantagcdao da melhoria continua dos

processos. Sao realizadas reunides periddicas para apresentacao e analise das agdes e resultados.



ACOMPANHAMENTO DA COLETA SELETIVA

A coleta seletiva foiimplantada na Sede Administrativa em setembro de 2011 e,em 2018, aampliacdo
nas unidades foi realizada em atendimento ao PGRS do Sesc em Minas e a Politica Nacional de

Residuos Solidos — Lei n° 12.305/2010.

Em 2020, o diagndstico mensal da coleta seletiva nos escritérios foi suspenso, tendo em vista a
modalidade de trabalho adotada no periodo em funcao da pandemia da Covid-19. A coleta por
meio das associacdes parceiras continuou nas unidades, porém com uma frequéncia menor devido

a reducao na geracao dos residuos.

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES

A andlise dos indicadores permite avaliar a efetividade das a¢des desenvolvidas e a necessidade de

propor novas intervencaoes.

Visando o acompanhamento eficaz, os indicadores de consumo de energia, agua, copos descartaveis,
papel A4 e papel-toalha produzidos pelo Sesc em Minas, nas unidades da Sede Administrativa | e Il, sdao

monitorados constantemente.

Os indicadores Ecos sao partes fundamentais do programa, pois auxiliam a tomada de decisao de
forma estratégica, orientam a gestdo para a melhoria continua dos resultados e demonstram o
compromisso com a transparéncia, evidenciando tanto os bons resultados como as oportunidades

de desenvolvimento da instituicao.
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PLANEJAMENTO ANUAL

O planejamento anual é elaborado de acordo com as diretrizes do Programa Ecos e em consonancia
com as caracteristicas do Departamento Regional Minas Gerais. A programacao das atividades é
formulada de forma participativa, levando em conta os diagnésticos e os indicadores avaliados no
exercicio anterior. Em funcdo da pandemia da Covid-19, algumas a¢des previstas no planejamento

de 2020 nao puderam ser realizadas, tais como:
- Programa Vem Comigo;
- Diagnostico mensal da coleta seletiva;

- Implantacao da coleta seletiva nas unidades restantes;

- Treinamento de reciclagem da coleta seletiva para todas as unidades.

INTEGRACAO RH — APRESENTACAO PARA NOVOS EMPREGADOS

Em 2020, o Treinamento de Integragao passou a ser realizado por meio da plataforma Universidade Sesc.

Um jeito pratico e moderno de reunir informacdes e familiarizar os novos colegas de trabalho com

as praticas e rotinas do Sesc de forma 4gil e padronizada.

O treinamento é a primeira etapa do Programa de Integracao - Mundo Sesc, e a tematica “Meio

Ambiente” é um dos contetdos abordados.

Apbs o treinamento, todos os empregados recebem um kit do RH, e um dos itens é uma caneca

personalizada para utilizacao no trabalho em substituicao ao copo descartavel.
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2020

PERSPECTIVA: OTIMIZAR 0 USO DOS RECURSOS DAS INSTITUICOES

Com o objetivo de aprimorar processo, estabelecer rastreabilidade no controle de informacdes, eliminar
transito, acimulo e custos com impressoes de papel a area de Facilities, automatizou a solicitacdo de
alguns de seus servicos (apoio logistico, servicos de chaveiros e servicos de carimbos) proporcionando

dinamismo as atividades desenvolvidas. A implementacdo ocorreu em dezembro de 2020.

A adocao de equipamentos de ecoeficiéncia visa minimizar os impactos na producao e dispersao
de gases toxicos, priorizando a utilizacao sustentavel dos recursos renovaveis. Essas diretrizes serdo
adotadas em todos os projetos da instituicao. Na obra de reforma da Sede Administrativa do Sesc
em Minas, foram adotados e instalados os seguintes equipamentos de ecoeficiéncia: 150 torneiras
com jatos aerados e fechamento automatico; 160 descargas de duplo acionamento. Do total de 16
andares, 10 ja receberam os novos equipamentos, com previsdo de finalizacdo da instalacdo em

todos os andares no primeiro semestre de 2021.



12

Em decorréncia da implantacdao dos equipamentos de ecoeficiéncia, ainda em andamento na obra
da Sede Administrativa, ndo sera possivel aferir a economia gerada. Somente a partir do ano de
2022, teremos a Sede Administrativa em funcionamento, sendo possivel realizar o levantamento da

economia gerada.

Além da reducdo do consumo de energia elétrica, as lampadas de LED tém vida util 50 vezes mais
que uma do tipo incandescente. Na Sede Administrativa |, todas as luminarias instaladas possuem
lampadas de LED. Na Sede Administrativa Il, a substituicdo tem sido gradual, conforme a demanda por
lampadas novas. Até o momento, 1.550 unidades foram instaladas/substituidas. As especificacbes de

novas lumindrias para os projetos da instituicdo ja consideram a utilizacdo de lampadas de LED.

O Programa Vem Comigo trata do compartilhamento da frota do Sesc em Minas, visando otimizar os
deslocamentos das equipes, reduzir o consumo de combustiveis, e reduzir a emissao de gases, por meio
de agendamento prévio dos veiculos, ofertando vagas nos carros para aqueles que possuem o

mesmo destino.
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Em virtude da pandemia iniciada em 2020, o programa foi suspenso, visto que a principal
recomendacao dos érgaos de saude é o de manter o distanciamento, o que ndo seria possivel
compartilhando os veiculos. A previsao de retomada do programa esta prevista para o ano de
2021, assim que os protocolos relativos as medidas de contencao da propagacdo da pandemia

sejam flexibilizados.

http://sistemafecomercio/sesc/noticias/Paginas/Para-ajudar-o-planeta-cada-km-conta.aspx
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PERSPECTIVA: MITIGAR OS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

Atualmente, a principal acdo para reducao do consumo de energia das unidades é a substituicao
das lampadas convencionais por lampadas de LED, ainda em andamento para concluir a adequacao
em 100% das unidades. Porém, em decorréncia do cenario da pandemia - que ocasionou o nao

funcionamento de diversas unidades — ainda néo foi possivel aferir a economia gerada.

Outra acdo relativa ao consumo de energia elétrica foi a reducao de demanda contratada com a Cemig,

gue gerou economia para 6 (seis) unidades do Sesc em Minas e representa cerca de R$173 mil.

A neutralizacao de carbono é uma alternativa para capturar da atmosfera a mesma quantidade de
carbono emitida pelas fontes emissoras de Gases de Efeito Estufa — GEE. Uma empresa, produto ou
evento é neutro em carbono quando todas as emissdes de gases de efeito estufa provenientes de
sua atividade ou producao sdo devidamente quantificadas em um inventario de emissdes e, uma

acdo de compensacao ambiental para neutralizacado é realizada na mesma proporcao.

Em 2020 foi realizada a neutralizacdo das emissdes oriundas das Unidades Méveis do Sesc e de toda
a frota de veiculos, totalizando 216,96 toneladas de CO,. Essa neutralizacao se refere as atividades

desenvolvidas em 2019.

A neutralizacao dessas emissdes ocorreu por meio da alocacao definitiva de créditos de carbono no

projeto “Pequena Usina Hidrelétrica Malagone”, no municipio de Uberlandia (MG).

O principal objetivo do projeto é ajudar a atender a crescente demanda do Brasil por energia devido
ao crescimento econdmico, contribuindo para a sustentabilidade ambiental, social e econémica

e aumentando a participacdo de energia renovavel no consumo total de eletricidade brasileiro.



A atividade do projeto reduz essas emissdes, evitando a geracao de eletricidade por meio da queima

de combustiveis fésseis, o que geraria (e liberaria) CO, na atmosfera.

O papel do tipo interfolhado pode causar desperdicio por ser mais dificil de controlar a
quantidade de saida do ‘dispenser’. Por isso, a utilizacdo de papel do tipo bobina picotada de

melhor qualidade em absorcao reduz o consumo.

Em todos os sanitdrios da Sede Administrativa |, serao instalados ‘dispensers’ do tipo bobina

picotada, contabilizando 132 unidades instaladas até o momento.

Bacias sanitdrias com caixa acoplada possuem fluxo limitado por acionamento, exigindo um
tempo para ser liberado novamente. Em comparag¢dao com bacias convencionais, o consumo
de 4gua pode ser cerca de 2/3 menor. Em todos os sanitdrios da Sede Administrativa |, serdo
instaladas bacias com caixa acoplada que, aliadas as descargas de acionamento duplo -
equipamento de ecoeficiéncia - reduzem ainda mais o consumo de agua. Até o momento, 160

unidades foram instaladas.

O Sesc em Minas realiza a aquisicao anual de material de apoio para agdes internas da instituicao.
Os materiais adquiridos em 2020 foram:
- Kits de canudos ecolégicos personalizados em inox;

- Ecobags confeccionadas de banners em desuso das unidades.
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A escolha por materiais sustentaveis estimula um mercado no qual o processo de producao
prevé o uso eficiente dos recursos para que seu impacto ambiental seja reduzido, integrando

elementos de consciéncia ambiental em todas as etapas do processo.

Em 2020 foi criado o #PROTECAOPARATODOS, uma estratégia de enfrentamento a Covid-19
que visou a mobilizacdo de voluntarios de 15 unidades do Sesc para confeccdo de mdscaras
solidarias, a partir da doacao de material disponivel no Centro de Distribuicao do Sesc em Minas.
Foram produzidas mais de 25 mil mascaras, que foram distribuidas para 36 instituicdes sociais,
construindo uma rede colaborativa, de responsabilidade social, de cooperacdo e de acodes

solidarias de todos os envolvidos.

Paralelo a esse trabalho, o Programa Assisténcia continuou com o Desenvolvimento Comunitdrio. Para
continuar a articular forcas e agir de forma colaborativa, foi criada a RedeSesc. Com uma plataforma
gratuita que objetiva conectar diversas instituicoes de forma virtual com acbes e conteddos de

impactos sociais. Para desenvolver e qualificar o trabalho das instituicdes sociais, foi realizado o
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curso FIOS (Ferramentas Inovadoras para Organizagdes Sociais), que objetivou o fortalecimento
das instituicdes parceiras da Rede Sesc Acao Comunitdria por meio de ferramentas e praticas do

campo do empreendedorismo e da inovacao social de forma simples, provocativa e pragmatica.

E uma ferramenta utilizada para mensurar a assertividade e o entendimento por parte dos
empregados em relacdo ao correto descarte dos residuos. Em 2020, o diagndstico foi realizado
apenas nos meses de janeiro e fevereiro, pois, em funcao do cendrio nacional de controle da
pandemia da Covid-19 e, consequentemente, a alteracdo do regime de trabalho presencial do

Sesc em Minas para o teletrabalho, as acdes ficaram comprometidas no restante do ano.



Em fung¢do do cendrio nacional de controle da pandemia da Covid-19 e,
consequentemente, a alteracdo do regime de trabalho presencial do Sesc-MG
durante esse periodo, informamos que ndo sera possivel realizar o diagndstico e
divulgar os resultados da coleta seletiva do més de margo.

Assim que as atividades forem normalizadas, daremos continuidade as divulgagdes
das nossas a¢Ges como de costume.

Pratique a coleta seletiva em casa!
Que tal aproveitar seu home office para descartar seu lixo de forma consciente?

Uma forma bem simples é separar os materiais reciclaveis (papéis, plasticos etc.). dos
nado reciclaveis (restos de comida, papel higiénico etc.).

Existem diversas cooperativas e associagdes, em Belo Horizonte e regido metropolitana,

que recebem materiais para reciclagem. Verifique, a mais préxima da sua casa, entre em
contato e pergunte como funciona a coleta e o recebimento desses materiais.

Figue atento e contribua para um mundo mais sustentavel!



Para sensibilizar e reforcar os conceitos de Coleta Seletiva, um novo modelo de cartaz foi desenvolvido,
em parceria com a Geréncia Corporativa de Comunicagao, com a identidade do Programa Ecos,
contendo as principais informacdes sobre o correto descarte dos materiais em seus respectivos

coletores.

O

Recicle seus habitos e ajude a
mudar a vida de muita gente.

RECICLAVEL
Copos descartaveis Saco de plastico de embalagens
Garrafas pet Pote de iogurte, mesmo sujo
Latas de aluminio e de aco Frasco de plastico
Caixas de leite e suco Vidro, isopor, cd
NAO RECICLAVEL
Embalagem laminada em geral: biscoito, cereal, salgadinho Papel carbono
Saco de péo sujo e/ou engordurado Fotografia
Papel térmico: comprovante de registro de ponto e extrato de banco Algodéo
Guardanapo, papel toalha e lengo de papel usados Chiclete
Fita adesiva e etiqueta Resto de alimento
Clipe de metal e grampo Marmitex

Papel de bala Gominha e borracha

PAPEL

Papéis de escritério
Papelao

Revistas

Envelopes
Panfletos

Cartolina

Folha de caderno

* outros do género que nao estejam sujos
ou engordurados




Em conformidade com a legislacdo vigente, que regulamenta a gestdo de residuos dos
empreendimentos passiveis de emissao de MTR (Manifesto de Transporte de Residuos), o Sesc em

Minas, como gerador de residuos, garante a adequada destinacao final deles.

Todos os MTRs do Sesc em Minas podem ser consultados no site do érgao competente:

http://www.feam.br/sistema-mtr-mg.

Fundacéo Estadual do Meio Ambiente — FEAM

Pégina 1 de 1

MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS MTR n° 2011163669

Identificagédo do Gerador

Razéo Social: Servigo Social do Comércio ARMG - 36488 CPF/CNPJ: 03.643.856/0001-73
Enderego: Rua Tupinambés, n°.956 Telefone: (31) 3279-1559 data da emissfio: 26/11/2020
Municipio: Belo Horizonte Estado: MG FaxTel:

ome G0 Responsavel pela EISeAo 5o

nome e assinatura do responsavel
Adriana Cares Ferrarez i

Identificagdo do Transportador

Razéo Social: SERQUIP - TRATAMENTO DE RESIDUOS MG LTDA - 30585 CPF/CNPJ: 05.266.324/0003-51
Enderego: Avenida Lincoln Alves dos Santos, n°.740 Telefone: (31) 3303-2929 data do transporte: 26/11/2020
Municipio: Montes Claros Estado: MG Fax/Tel: (38) 3212-0202

Wome do Woworsta Plac do vereiTo

ALEXANDRE RIBEIRO QousnL3 Tome e assinatura do responsavel

Identificagdo do Destinador

Razéo Social: HG DESCONTAMINAGAO EIRELI ME - 33277 CPF/CNPJ: 02.829.401/0001-84
Enderego: rua nova lima, n°.S/N Telefone : data do recebimento: 06/01/2021
Municipio: Belo Horizonte Estado: MG Fax/Tel :
Tomeds = g

) ) - - ome & assinatura do responsavel
Fabio Queiros Da Silva sécio - proprietério

Observagdes do Gerador

Identificag@o dos Residuos

ftem. Codigo IBAMA e Denominagéo Estado Fisico Classe Acondicionamento Que Unidade Tecnologia

L. 2001219 - Lampadas florescentes, de vapor de s ¢ mercrio e de fuz Seldo | Tambor 83400000 Unidade Descontaminagéo de

Observacédo do Recebimento dos Residuos

Ree \ Sosiaiva
Chsarases Garals £ DesTradar

Identificacdo do Armazenador Temporario - AT

" " Data de recebimento no AT: 26/11/2020
Razéo Social: SERQUIP TRATAMENTO DE RESIDUOS MG LTDA CNPJ: 05.266.324/0001-90
Endereco: Avenida Brasilia, n°.5365 ‘Telelone. (31) 3303-2929
Municipio: Santa Luzia [Estado: MG [Fax/Tel: (31) 33335878 Tiome & assinatura do responsavel

Este MTR n&o substitui o CERTIFICADO DE DESTINAGAO FINAL - CDF correspondente aos residuos aqui relacionados

Uma via fisica deste M TR deve acompanhar o Transportador

Vias eletr onif i ao di ibili parao Gerador, o Transportador, o Destinador ea FEAM
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PERSPECTIVA: SENSIBILIZAR OS EMPREGADOS

Em funcdo da pandemia da Covid-19, as acdes em comemoracdo ao Dia da Agua foram realizadas, no

formato on-line, por meio de campanha na intranet, para conscientizar o uso racional desse recurso.

Foram apresentadas informacgdes da ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) referentes a média de
consumo de dgua por pessoa, trazendo uma calculadora interativa para os empregados simularem

seus gastos didrios em tarefas domésticas, fazendo uma grande reflexdo sobre seus custos.

A campanha trouxe também numeros referentes aos gastos mensais de agua do Sesc em Minas e
todas as medidas adotadas e implementadas nas unidades visando o consumo consciente desse
recurso como o dashboard GESTAO DE AGUA utilizado no SBI, demostrando atuacdo constante da

instituicdo em todos os processos em prol da economia.

Além disso, foram apresentadas cerca de oito dicas simples em relacdo ao consumo de agua,
que podem ser adotadas no cotidiano como incentivo para mudancas comportamentais e

consequentemente sustentaveis.



Dia da Agua.
http://sistemafecomercio/sesc/noticias/Paginas/Consumo-de-%C3%A1gua,-vamos-falar-sobre-

isso.aspx
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As acdes em comemoracao a Semana
do Meio Ambiente foram realizadas, no
formato on-line, por meio de campanhana
intranet e redes sociais para conscientizar

sobre a coleta seletiva.

O Sesc em Minas é uma instituicdao que
se preocupa com a tematica e, por isso,
possui diversas parcerias com Associacoes
de Reciclagem nos municipios onde esta
inserido para destinar seus residuos
provenientes da coleta seletiva. Dessa
forma, durante a campanha, foi reforcado
o conceito de coleta seletiva e a sua

importancia no que tange aos impactos
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ambientais, sociais e econdmicos. Os empregados puderam conhecer um pouco mais sobre as
associacdes e ter acesso a algumas informacdes sobre tipologia e volume de residuos reciclaveis gerados

e doados pelo Sesc em Minas.
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Durante a campanha, foram disponibilizadas dicas sobre o descarte correto de alguns materiais e
realizada uma pequena abordagem na Sede Administrativa ll, e os empregados puderam responder
a um quiz e tirar todas as duvidas sobre a Gestao de Residuos realizada pela instituicdo. Na acéo, foi
entregue material ecolégico proveniente de contratacdes de logistica reversa que a Coordenacao de

Meio Ambiente realiza.
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Em comemoracdo ao Dia da Arvore, foi realizada uma campanha na intranet e nas redes sociais
para ressaltar a importancia da preservacdo das matas e florestas e seus beneficios para a

preservacao da vida.

O contelddo também abordou as acdes adotadas pela instituicao em prol da tematica, como a
Neutralizacdo de Carbono. A iniciativa prevé uma Compensacao Ambiental por meio do crédito de
carbono das emissdes de gases de efeito estufa provenientes das atividades da organizacdo. O valor
das emissées € calculado com base principalmente nas emissées de CO, (gas carbénico) emitidos

pelas unidades moveis e frotas do Sesc em Minas.

Posteriormente, o crédito é investido em projetos sustentaveis especificos para essa finalidade,

garantindo, assim, a neutralizacdo das emissoes.

Além disso, os empregados puderam concorrer a um kit sustentavel ao responderem um quiz

disponibilizado na intranet.

Em paralelo, também foi realizado um trabalho com os alunos do Sesc Governador Valadares, e os
estudantes tiveram a oportunidade de demostrar em forma de desenho seu compromisso com a

preservacao e cuidado com as arvores.
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Em 2020, cerca de 280 novos empregados receberam as orientacdes sobre a coleta seletiva no Sesc
em Minas, durante o Treinamento de Integracao. A acao aconteceu presencialmente, até margo, no
auditorio da Sede Administrativa |. Apds essa data, o evento aconteceu de forma on-line devido a

pandemia do novo coronavirus.

No més de outubro, foi realizada a campanha de conscientizacdo do consumo de agua e energia. A acdo
contou com divulgacdes na intranet e redes sociais do Sesc em Minas e, foram disponibilizadas diversas

dicas de como economizar esses recursos em casa ou no trabalho.
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A campanha sobre o consumo de papel foi realizada com a acdo do Dia da Arvore no més de setembro.

Além de participarem de um quiz interativo e sorteio de kits sustentdveis, os empregados tiveram

acesso a dicas relacionadas ao consumo consciente de papel no ambiente de trabalho.
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ACOFS PREVISTAS
A 202

3.1. Aquisicao da plataforma de gerenciamento de residuos;

3.2. Aquisicdo da plataforma de requisitos legais;
3.3. Descarte ecologicamente adequado de bens patrimoniais inserviveis;
3.4. Orientacao para os empregados terceirizados em relagao ao consumo de dgua, energia e
residuos;
3.5. Implantar o dashboard de Indicadores do Ecos no Bl e divulgar para unidades onde o Ecos
ja foi implantado;
3.6. Levantamento de processos a serem automatizados;
3.7. Realizar o acompanhamento mensal/bimestral dos resultados da agenda compartilhada
para utilizacdo da frota - Programa Vem Comigo;
3.8. Identificar novos indicadores que podem ser acompanhados (Sede Administrativa | e Il);
3.9. Utilizacao de espécies nativas na implantacao e reformas de jardins (unidades interior);
3.10. Aquisicdo de produtos e servicos sustentaveis;
3.11. Reutilizar os residuos gerados a partir da poda e supressao de arvores;
3.12. Retomada do informativo mensal na intranet;

3.13. Divulgacéo interna do projeto de dashboard do Programa Ecos.
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4 | INDICADORES

ENERGIA ELETRICA

Em 2020 foi realizado o acompanhamento do indicador de consumo de energia elétrica nas unidades.
Observa-se uma significativa reducao em relacdo ao ano anterior na Sede Administrativa |, o gasto
monetario também apresentou queda. Na Sede Administrativa ll, podemos observar um aumento
no consumo de energia em relacao a 2019. Importante ressaltar que, durante a pandemia, houve
a necessidade de manter a maioria dos computadores ligados 24 horas para trabalho home office.

Salienta-se que o processo de conscientizacao é continuo.

m Resultados Sede |

Consumo de energia (kWh)

823,600
753,600 752,600

609,600 604,600
489,200

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Consumo de energia (RS)
RS 671,084.90

RS 635,000.00

RS 599,690.15
RS 596,478.14

RS 581,730.89
RS 570,000.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Em 2020 houve uma reducao de 115.400 KWH, gerando uma economia equivalente R$ 65.000,00

comparado a 2019.

Resultados Sede Il

Consumo de energia (kWh)

103,280

93,680
91,700

2018 2019 2020



Consumo de energia (RS)
RS 90,746.00
RS 81,600.00
RS 76,665.12
2018 2019 2020

Em 2020 houve um aumento de 11.580 kWh fazendo com que o custo fosse elevado em R$ 9.146 em

relagao a 2019.

CONSUMO DE AGUA

Outro indicador acompanhado, em 2020, foi o de consumo de 4gua. A d4gua € um recurso natural de
suma importancia para a vida. Acompanhar, orientar e propor acdes que otimizem o uso fazem parte do
escopo de trabalho do Programa Ecos. O consumo desse recurso nas Sedes Administrativas tem sofrido
grandes alteragbes por causa das movimentacOes realizadas para acomodacao dos empregados de
acordo com a evolucao do cronograma de obra da Sede Administrativa I, porém, cabe considerar que
tivemos funcionarios trabalhando em sistema home office devido a pandemia. Isso acaba gerando uma

reducdo do consumo no local, refletindo em uma diminuicdo no gasto da Sede Administrativa .



Resultados Sede |

Consumo de agua (litros)

6,468,000
4,936,000
4,217,000
2018 2019 2020
Consumo de agua (RS)
RS 137,897.37
RS 107,669.37
RS 95,141.44
2018 2019 2020

Em 2020 houve uma reducdo no consumo, gerando uma economia equivalente R$12.527,93 em
relacao a 2019.



Resultados Sede Il

Consumo de agua (litros)

19,151,000
5,634,000
1,080,000
2018 2019 2020
Consumo de agua (RS)
RS 27,680.90 RS 27,992.39
RS 18,013.78
2018 2019 2020

No ano de 2020 houve uma reducdo no consumo, gerando uma economia equivalente R$9.978,61

comparado a 2019.



CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS

Com a continua distribuicao das canecas de porcelana para novos colaboradores, as orientacdes para
0 uso consciente do copo descartavel e equipes trabalhando em sistema home office, foi possivel
obter resultados positivos para Sede Administrativa |, refletindo em uma reducao de RS 544,50. A

quantidade para Sede Administrativa Il se manteve em relacao a 2019, conforme abaixo:

m Resultados Sede |

Consumo de copos descartaveis (180ml)

126,300 135,000
94,500
65,500
23,600
11,500
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Custo de copos descartaveis (180ml)
RS 6,075.00
RS 5,683.50
RS 4,252.50
RS 2,947.50
RS 1,062.00
R$ 517.50

2015 2016 2017 2018 2019 2020



Resultados Sede I

Consumo de copos descartaveis (180ml)

5,400

2,900 2,900

2018 2019 2020

Custo de copos descartaveis (180ml)

R$243,00

RS 130,50 R$130,50

2018 2019 2020



CONSUMO DE PAPEL A4 (FOLHAS)

O Sesc em Minas manteve uma otimizacdo em seus processos com a implantacdo de novos sistemas,
0 que possibilitou uma redugao no consumo de papel A4, ja que eliminou a necessidade de impressao
de diversos documentos que anteriormente deveriam ser inseridos em pastas fisicas. Com o inicio das
campanhas orientativas em relacao a Covid-19, houve um acréscimo nesse consumo com a impressao de

papéis para divulgacao das informacoes e sinalizacdes. O resultado ainda assim demostrou-se positivo,

refletindo em uma economia aproximada de R$12.975,00.

= Resultados Sede |

Consumo de papel A4 (folhas)

1,785,500
1,580,000
1,380,500
978,500
690,500
199,500
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Consumo de papel A4 (RS)
RS 54,687.31
RS 48,393.14
RS 42,282.74
RS 29,970.06
RS 21,149.03
RS$ 6,110.40

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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m Resultados Sede |l

Consumo de papel A4 (folhas)
190,500

144,500 132000 l

2018 2019 2020

Consumo de papel A4 (RS)
R$5.834,74

R$4.425,83 oo l

2018 2019 2020




CONSUMO DE PAPEL-TOALHA

O consumo de papel toalha ainda é bastante expressivo para a instituicao. Os graficos demonstram
o quantitativo utilizado nas Sedes Administrativas, e podemos perceber pelos graficos abaixo que
houve uma reducao na Sede Administrativa | e um pequeno aumento na Sede Administrativa Il. O

resultado ainda assim ficou positivo, refletindo em uma economia aproximada de R$ 12.591,75.

m Resultados Sede |

Consumo de Papel-Toalha (caixas)

1,578
1,349
1,154

889 827

335
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Consumo de Papel-Toalha (RS)
RS 40,633.50
RS 34,736.75
RS 29,715.50
RS 8,626.25

2015 2016 2017 2018 2019 2020



Resultados Sede I

Consumo de Papel-Toalha (caixas)

241 244

189

2018 2019 2020

Consumo de Papel-Toalha (RS)

RS$6.205,75 R$6.283,00

R$4.866,75

2018 2019 2020
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4.6 | RECURSOS HUMANOS

O Sesc em Minas, em busca de otimizacao e melhoria continua de seus processos, lancou em 2020 a
nova plataforma digital de treinamento a distancia que tem como objetivo ser uma ferramenta para o

aprendizado de todos que fazem parte do time Sesc.

Na Universidade Sesc, o empregado terd acesso a conteudos voltados para o desenvolvimento
profissional. Além disso, a universidade traz como beneficios:

- Gestao do Conhecimento;

- Padronizacédo de conteudos;

- Facilidade de acesso.

O gréfico abaixo representa a participacao dos empregados na nova plataforma, demostrando a

proporcao de homens e mulheres da instituicao:

Propor¢ao homens x mulheres

57%

43%

Feminino Masculino
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

O resultado financeiro demonstra o valor gasto nas acées desenvolvidas pelo Programa Ecos e
a economicidade obtida apdés a mudanca no consumo por meio das a¢des desenvolvidas para
conscientizacdo no uso dos recursos disponibilizados pelas Sedes Administrativas | e Il do Regional
Minas Gerais.

O demonstrativo financeiro foi elaborado a partir do consumo médio de dois anos anteriores e os valores

gastos com a aquisicao do material.

« Investimentos:

Iltem Valor

Aquisicao de material de apoio RS 6.805,00

Instalacdo de torneiras com jatos areados e fechamento autoatico RS 13.185,60

Instalacdo de bacias sanitarias de caixa acoplada com descargas

de acionamento duplo RS 69.535,20
Total RS 136.481,93
- Economias:

Consumo de dgua R$ 22.506,54

Papel A4 RS 12.975,00

RS 104.471,79
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