


ECOS

PROGRAMA DE
SUSTENTABILIDADE

RELATORIO
2021

DEPARTAMENTO REGIONAL
MINAS GERAIS

BELO HORIZONTE, MARCO DE 2022.



SESC - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS

REPRESENTANTE DA AN COMO PRESIDENTE NO CR/SESC MG
Maria Elizabeth Martins Ribeiro

DIRETOR REGIONAL
Luciano de Assis Fagundes

DIRETOR DE PROGRAMAS SOCIAIS, SERVICOS E OPERACOES
Grijalva de Carvalho Lage Duarte Junior

GERENTE CORPORATIVO DE ENGENHARIA
Alessandro lvo Otoni

COORDENADORA DE MEIO AMBIENTE
Keyla de Oliveira Neves Batista

ECOS - PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE
GRUPO GESTOR — REGIONAL MINAS GERAIS

Carolina Fernandes Nunes

Darlan Goncalves Chaves

David Gongcalves Lima Junior

Diogo Dedeval Borges de Carvalho

Evaldo Barbosa Passos

Fernanda Emanuelle Alves

Keyla de Oliveira Neves Batista (Coordenacédo)
Luana Sampaio Maciel

Rafaella Max Reinhardt

PRODUCAO EDITORIAL

GERENCIA DE COMUNICACAO
André Wilson Cardoso Vasconcelos (Gerente de Comunicagao)

CONTEUDO
Grupo Gestor

DIAGRAMACAO
Reciclo Comunicacao



Desenvolver acdes que contribuam para o bem-estar do
trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes, por meio da prestacao de servicos de exceléncia,
nas areas de educacao, saude, cultura, lazer, turismo social e

meio ambiente..

Ser agente de transformacao social na prestacao de servicos

com padrao de exceléncia e sustentabilidade.

- Etica
- Exceléncia
- Transparéncia
- Comprometimento

- Valorizacao das pessoas
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APRESENTACAO

Para seralcancado, o desenvolvimento sustentdvel depende de planejamento e reconhecimento
de que os recursos naturais sdo finitos. Esse conceito representa uma nova forma de

desenvolvimento econémico, que leva em conta o meio ambiente.

O desenvolvimento sustentavel é uma preocupagao do mundo empresarial. Ter atencao com o
aspecto sustentavel dos negdcios, além dos impactos ambientais e sociais, pode determinar o

futuro da empresa e até mesmo do meio ambiente.

O Sesc em Minas adota estratégias para que o planejamento e o desenvolvimento de
suas atividades ocorram na perspectiva da sustentabilidade, com o objetivo de garantir a
disponibilidade dos recursos naturais as futuras geracdes, prevenindo e reduzindo a poluicéo,
preservando o meio ambiente e mitigando os impactos ambientais decorrentes de suas

atividades.

O Ecos - Programa de Sustentabilidade foi implantado em 2019 no Sesc em Minas e durante o
ano de 2021 foram realizadas acdes para ampliar e afirmar o compromisso da instituicio com o

meio ambiente e a sustentabilidade.



A partir do conceito de “tripé da
sustentabilidade” e, do alinhamento a missao,
visao e aos valores das instituicbes, surgem
as tres perspectivas estratégicas do Programa
Ecos, que estabelecem o direcionamento das
iniciativas a serem executadas nas dimensoes
ambiental, social e econdmica: mitigacao de
impactos socioambientais; sensibilizacao dos

empregados; e otimizagao dos recursos.

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA
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| ACOES ROTINEIRAS

1.1 | ADMINISTRACAO DO GRUPO GESTOR

O grupo gestor é responsavel pela implantacao e cumprimento das diretrizes do Programa Ecos no
Regional Minas Gerais. O grupo é formado por representantes dos diversos setores estratégicos da
instituicao, sendo eles: Geréncia Administrativa, Geréncia Corporativa de Engenharia, Coordenacao
de Meio Ambiente, Geréncia de Manutencao, Geréncia Coorporativa de Recursos Humanos, Geréncia
Coorporativa de Tecnologia e Seguranca da Informacao, Geréncia de Comunicacdo e Geréncia de

Assisténcia e Mesa Brasil.

A atuagao do grupo gestor ocorre por meio do planejamento, elaborado para todo o ano, em que
sdo definidas as acbes, as metodologias e os indicadores. Isso permite que o acompanhamento
e desenvolvimento de todas as agdes propostas seja feito por todo o grupo, de forma simples e
eficiente. Como forma de verificacdo, é realizada a analise critica destes resultados e aplicada a

metodologia do PDCA, que prevé a implantacao da melhoria continua dos processos. Sao realizadas

reunides perioddicas para apresentacao e andlise das acdes e resultados.



1.2 | ACOMPANHAMENTO DA COLETA SELETIVA

A coleta seletiva foi implantada na Sede Administrativa em setembro de 2011 e ampliada para as demais
unidades nos anos de 2018 e 2019, atendendo ao PGRS do Sesc em Minas e a Politica Nacional de Residuos

Sélidos - Lei n° 12.305/2010.

Nos anos de 2020 e 2021, devido a modalidade de trabalho adotada em funcdo da pandemia da Covid-19
e as obras que estao sendo realizadas na unidade, o diagnéstico mensal da coleta seletiva nos escritérios da

Sede foi suspenso.

1.3 | ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES

O monitoramento continuo dos indicadores de consumo de energia, dgua, copos descartaveis,
papel-toalha e papel A4 das unidades Sede Administrativa | e Il do Sesc em Minas é essencial para

demonstrar de maneira clara e objetiva os resultados previstos no planejamento do Programa Ecos.

Vale ressaltar que o alinhamento aos objetivos é indispensdvel para que esses indicadores sejam
funcionais. Caso contrario, serdo somente nimeros que pouco acrescentam ou mudam alguma

condicao.

A gestao de indicadores deve estar alinhada com os objetivos e metas da instituicao para que, as
liderancas, junto as suas equipes, possam apontar com precisao, as oportunidades de melhorias

perante os resultados apresentados.

O } RELATORIO ANUAL ECOS 2021
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Os indicadores operacionais sao atualizados bimestralmente e disponibilizados para acompanhamento
por meio da plataforma Power Bl. Com base no acompanhamento continuo dos indicadores, é possivel
identificar e avaliar eventuais desvios ocorridos €, assim, apurar suas causas ou motivacoes para posteriores

correcoes e resolucdes cabiveis, se necessario.

Sesc

18/02/2022 16:32:21

Ano Més Regional Unidade Indicadores do periodo : 2021 | Litros

Litros Média funcionarios Per Capita

litos  M? RS 5.014.000 199 25.190,7

Consumo de Agua em M? | 2021 | Varias unidades Total em M* Custo Agua (R$) | 2021 | Varias unidades

01-Jan - 9.900
607 02-Fev . 6041

500 448 5014
385 380 365 387 25 03-Mar . 6360

04-Abr _ 19.518
osvor [ o
0

1.000 Ty

01-Jan 02-Fev 03-Mar 04-Abr 05-Mai 06-Jun 07-Jul 08-Ago 09-Set 10-Out 11-Nov 12-Dez 06-Jun . 5.765
Consumo de Agua em Litros | 2021 | Varias unidades Total em Litros
v 08-Ago . 5965
1.0 Mi 884.000 9

09-Set - 8213
£07.000 10-Out - 7221

0,5 Mi 285,000 487000 448,000 5.014.000
! 380.000 365.000 345.000 11-Nov - 13.402
313.000 325000 284,000 289.000
12-Dez - 9.651
0,0 Mi 0 Mil 20 Mil 40 Mil 60 Mil

01-Jan 02-Fev 03-Mar 04-Abr 05-Mai 06-Jun 07-Jul 08-Ago 09-Set 10-Out 11-Nov 12-Dez

1.4 | PLANEJAMENTO ANUAL

O Planejamento Anual é elaborado de acordo com as diretrizes do Programa Ecos e em consonancia
com as caracteristicas do Departamento Regional Minas Gerais. A programacao das atividades
é formulada de forma participativa, levando em conta os diagnésticos e indicadores avaliados no

exercicio anterior.



1.5 | INTEGRACAO RH — APRESENTACAO PARA NOVOS EMPREGADOS

Em 2020, o treinamento de integracdo passou a ser realizado por meio da plataforma Universidade Sesc,
sendo aprimorado durante o ano de 2021. Um jeito pratico e moderno de reunir informacdes e familiarizar

0s novos colegas de trabalho com as praticas e rotinas do Sesc, de forma agil e padronizada.

7

O treinamento é a primeira etapa do Programa de Integragao - Mundo Sesc, e a tematica“Meio Ambiente

€ um dos conteudos abordados.

Serteniobildode. com cerham vach tem cusido falar mullo nerto palovra Rod
uiimas iempas. Mon o gus sla signiica hele ne muendo & agul dsnire da ncisg
ngsRgcfiol

Eliqua no bokda & unio vames dsacobric

Apdsotreinamento, todososempregadosrecebem umkitdoRH, queincluiumacanecapersonalizada

para utilizacao no trabalho em substituicdo ao copo descartéavel.
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 202

2.1 | PERSPECTIVA: OTIMIZAR 0 USO DOS RECURSOS DAS INSTITUICOES

2.1.1 Aquisicao da plataforma de gerenciamento de residuos

Com aimplantacéo da nova plataforma de gerenciamento de residuos sélidos, chamada NET RESIDUOS,
em outubro de 2021, todos os lancamentos dos residuos foram padronizados e centralizados, permitindo
uma gestao mais assertiva e comparativa das unidades. A solucao contribui para a ado¢ao de melhorias

dos processos organizacionais, como a otimizacao de atividades, fluxos e geracao de documentos, a fim

de garantir o alcance das metas de maneira eficaz e alinhada ao planejamento estratégico.

Residuos dedlinadea acumiilidod
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2.1.2 Descarte de bens patrimoniais inserviveis

Em 2021, o descarte de bens patrimoniais inserviveis foi suspenso em funcdo da regularizacdo do

inventario nas unidades. Essa acao sera retomada em 2022.

2.1.3 Orientacao para os empregados terceirizados em relacao ao
consumo de agua, energia e geracao de residuos

No ano de 2021, as orientagdes sobre o consumo consciente de energia e dgua dentro da
instituicdo foram realizadas por meio de integracao, atingindo um total de 347 empregados

terceiros no Sesc em Minas, sendo que, 87 destes atuam na Sede Administrativa I.
2.1.4 Levantamento de processos a serem automatizados

Com o objetivo de agilizar e automatizar os processos do Sesc em Minas, algumas a¢des que antes
eram realizadas por meio fisico estdo sendo transferidas para o meio digital, como solicitacbes de
viagens, solicitacdes de pastas de processos, entre outras que estao previstas para o ano de 2022.
Essas mudancas contribuem para a reducao de impressdes e, consequentemente, com a utilizacao

de papel A4, reforcando, assim, a responsabilidade com o consumo consciente.

2.1.5 Realizar o acompanhamento mensal/bimestral dos resultados da
agenda compartilhada para utiliza¢ao da frota

Em 2021, a agenda compartilhada para a utilizacdo da frota foi suspensa, tendo em vista a

modalidade de trabalho adotada no periodo, em funcao da pandemia da Covid-19.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2021
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2.1.6 Implantacao de equipamentos de ecoeficiéncia na obra de
reforma

Em continuidade a acédo iniciada em 2020 e em consonancia com a redefinicao estratégica do
cronograma de conclusao da obra na Sede Administrativa do Sesc em Minas, a substituicao de
equipamentos de ecoeficiéncia permaneceu em execucdo durante o ano de 2021, com previsao
de conclusao para o primeiro semestre de 2022. Dentre os equipamentos utilizados, podemos
citar: torneiras com jatos aerados e fechamento do tipo automatico - garantem até 70% de
economia de agual'l, bacias sanitarias com caixa acoplada e descarga de duplo acionamento -

garantem até 60% de economia do volume de agual?].

A utilizacdo de equipamentos ecoeficientes resulta em menos agressao ao meio ambiente,
minimizando o uso de materiais e recursos na fabricacao, reduzindo a producao de residuos e a

dispersao de téxicos, além de promover educacao e responsabilidade ambiental.

[' De acordo com o fabricante.

[] De acordo com o fabricante.

2.1.7 Substituicao gradual dos modelos atuais de lampadas por LED

A substituicao das lampadas convencionais das unidades do Sesc em Minas por modelos
LED foi uma agdo iniciada em 2020 e ocorreu no ultimo ano de forma gradual, considerando
que a obra de reforma da Sede Administrativa possui previsao de conclusdo para 2022, ano
em que serdo finalizadas as substituicdes no prédio. O processo de substituicdo gradativa em
2021 proporcionou a troca de 6.554 lampadas em 20 unidades, sendo que 12 dessas unidades

concluiram todas as substituicbes em 2021.



Dentre as diversas vantagens das trocas, podemos citar: as lampadas LED aquecem menos,
reduzindo consequentemente a demanda por ar-condicionado; a vida util é muito mais longa
quando comparada alampadas comuns; funcionam com baixa voltagem, ou seja, utilizam menos
energia para gerar a mesma quantidade de luz, reduzindo assim o consumo de energia elétrica;
o descarte de [ampadas convencionais gera maior impacto ambiental, devido a presenca de

metais pesados como chumbo e mercurio na composicao.

2.1.8 Utilizacao de espécies nativas na implantacao e reformas de jardins

Como forma de reduzir o impacto com o uso de recursos naturais demandados para manutencao
dos jardins do Sesc em Minas, estd sendo utilizada uma proporcao maior de espécies nativas
da regidao para os novos projetos e revitalizacdes de areas. A medida possibilita reducado na
frequéncia das regas, por serem espécies adaptadas ao clima da regido. Essa implantacdo é

progressiva e tera o seu desenvolvimento ao longo dos préximos anos.

2.2 | PERSPECTIVA: MITIGAR OS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

2.2.1 Identificar a¢oes relacionadas ao consumo de energia nas unidades
para promover possiveis reducoes.

O estudo para identificacdo do consumo de energia é focado em reducao de custos, por meio
da diminuicdo das demandas contratadas para as unidades que sao atendidas em média tensao.

Para realizacao do ajuste da demanda, foi necessaria a elaboracdo de um novo cronograma.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2021
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Além da reducao da demanda, hd um programa da concessionaria local Cemig — Campanha
de Consumo Consciente e Bénus de Reducdo Voluntaria. Para receber o bonus, a reducao deve
ser de, no minimo, 10% do consumo de energia nos meses de setembro a dezembro de 2021,
comparados ao ano anterior. Durante esses meses, se a unidade atingir o valor minimo de
economia estipulado, ela estara habilitada a receber o bonus referente a economia de 10% e
assim sucessivamente, até o limite de 20%. Na fatura do més de janeiro/2022 da unidade Mesa

Brasil, foi concedido pela Cemig o desconto do bénus no valor de R$1.939,83.

2.2.2 Neutralizacao de Carbono

A neutralizacdo de carbono é uma alternativa que busca evitar as consequéncias do efeito estufa
(causado pelo excesso de emissdes de poluentes como o didxido de carbono), a partir de um calculo

geral de emissao de carbono.

O Inventdrio de Gases de Efeito Estufa — GEE possibilita quantificar as emissdes e avaliar o impacto
dos esforcos de mitigacdo conduzidos pela organizacdo. De forma prética, o Inventario fornece
informacdes fundamentais para que sejam priorizadas atividades e elaboradas estratégias mais

eficientes para insercao da empresa na economia de baixo carbono.

No ano de 2021 foi realizada a neutralizacdo das emissdes oriundas das Unidades Moveis do Sesc em
Minas e de toda a frota de veiculos, totalizando 201 toneladas de CO2. A neutralizacao realizada em

2021 refere-se as atividades desenvolvidas no ano de 2020.

A neutralizacdo (compensacao) das emissdes de gases de efeito estufa foi efetivada por meio da aquisicao
de créditos de carbono no website da ONU (United Nations: Carbon offset platform). O projeto escolhido
foi “5 MW Solar Power Project by Baba Group” e trata da geracao de energia solar na India. O objetivo
desse projeto é utilizar energia solar renovavel para geracao de eletricidade. A Dharampal Premchand
Ltd. é a responsavel pelo projeto, que envolve a instalacdo de painéis solares fotovoltaicos com poténcia
total de 5 MWp. O projeto contribui para a reducdo da lacuna entre oferta e demanda de energia elétrica

na regiao e para o aumento da participacao de energia renovavel no mix da rede.



Independente da localidade do projeto, o Protocolo de Kyoto prevé uma reducao global dos gases

causadores de efeito estufa, por isso, a comercializacdo dos créditos entre paises é uma pratica comum.

De acordo com a geracao levantada no inventario, sao disponibilizados alguns projetos para
investimento e assim é realizada a compensacao. Em 2021, como alternativa de investimento foram
apresentados dois projetos para compensacao, sendo que um deles ja havia sido contemplado pelo
Sesc em Minas no ano de 2020, restando assim a opcao atual do projeto localizado na india. Além
disso, o tema do projeto escolhido em 2021, energia solar fotovoltaica, vai ao encontro das premissas
sustentaveis dos novos projetos das unidades do Sesc a serem inauguradas, inseridas no Programa

de Trabalho 2022, e que, possivelmente, serdao adotadas a partir de agora.

2.2.3 Aquisicao de material de apoio ecologicamente correto para acoes de
sustentabilidade

O Sesc em Minas realiza a aquisicao anual de material de apoio para acdes internas da instituicao.

Os materiais adquiridos em 2021 foram:

« sacola e copo ecolégico para expansao do Programa Institucional de Sustentabilidade Ecos;
« canecas personalizadas, em substituicao ao uso de copos descartaveis;

« copo de fibra de bambu.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2021
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A escolha por materiais sustentaveis estimula um mercado no qual o processo de producao
prevé o uso eficiente dos recursos para que seu impacto ambiental seja reduzido, integrando

elementos de consciéncia ambiental em todas as etapas do processo.

2.2.4 Aquisicao de produtos e servi¢os sustentaveis

A aquisicao de produtos sustentaveis pelo Sesc em Minas seguira as diretrizes do guia de

aquisicoes sustentaveis elaborado pelo Departamento Nacional.



2.2.5 Implementar bacias sanitarias com caixa acoplada

A substituicdo das bacias sanitarias convencionais por bacias sanitarias com caixas acopladas esta
sendo realizada de forma gradual, ou seja, a medida que a obra de reforma da Sede Administrativa

evoluiu no ultimo ano, as substituicdes ocorreram nos pavimentos 1°, 20, 32 e 4°,

2.2.6 Rever especifica¢oes para aquisicao do papel-toalha

A revisao da especificacdo para aquisicao de papel-toalha para a Sede Administrativa ocorreu em
funcao da obra de revitalizacdo e da substituicdo/instalacdo das novas papeleiras no edificio. A

aquisicao deste item é realizada pela Geréncia Administrativa — Coordenacao de Facilities do Sesc.

2.2.7 Evidenciar a destina¢ao adequada dos residuos sélidos gerados nas
unidades

A partir de 2021, os residuos solidos gerados nas unidades do Sesc em Minas sdo registrados
e compilados em software especifico, que permite controlar, monitorar e gerir todos os dados
relacionados a tematica. Em cada uma das unidades, o lancamento desses dados é realizado por
profissionais especificos (denominados usudrios do sistema), devidamente treinados e capacitados

com acesso exclusivo a ferramenta.

O software permite a integracdo automatica com o sistema de gestdao de residuos do érgdo
Estadual competente, chamado de MTR (Manifesto de Transporte de Residuos), em que todos os

residuos gerados sao discriminados, permitindo sua completa rastreabilidade.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei n° 12.305/2010, os geradores de
residuos sdlidos, pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que geram residuos
sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo, sao responsdaveis pela gestao

ambientalmente adequada, desde a geracao até disposicao final.

3 } RELATORIO ANUAL ECOS 2021
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Na tabela abaixo, a identificacdo dos residuos gerados nas unidades do Sesc em Minas e seus

respectivos procedimentos de destinacao:

RESIDUO

PROCEDIMENTO DE DESTINACAO

« Pilhas e baterias*

Logistica reversa — empresa parceira Green
Elétron

« Cartdes de PVC e Banner

Reciclagem - contratacao de empresa
especializada para fabricacao de blocos, bolsas e
outros itens.

+ Residuos de saude*

« Produtos quimicos vencidos*

« Entullhos de obras*

« Lampadas fluorescentes*

« Residuos de poda, supressao e varricao de
areas ajardinadas (volume néo- doméstico)*

Destinacdo por meio da contratacdo de empresa
especializada.

- Oleo de cozinha

Logistica reversa — empresa parceira Recéleo.

*Pneu

Logistica reversa — empresa parceira
Vulcanizacao Rosa Ltda.

- Toner de impressora

Logistica reversa — empresa contratada para
fornecimento de insumos das impressoras,
realiza a destinacao de toner vazio.

« Residuos reciclaveis
« Residuos eletroeletronicos

Reciclagem —parceria com Associacbes de
reciclagem municipais.

» Residuos comuns

Aterro municipal — Prefeituras Municipais.

- Uniformes e enxovais

Reaproveitamento - doacdo para instituicao
parceira APAC.

*Residuos passiveis de emissao de Manifesto de Transporte - MTR




Anualmente, o Sesc em Minas realiza atividades passiveis de controle ambiental e deve informar,
por meio do Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de

Recursos Ambientais (CTF/APP) do IBAMA, a relacao de todos os residuos gerados em suas unidades.

Os residuos passiveis de emissao do Manifesto de Transporte — MTR podem ser consultados em site
do 6rgao competente (http://www.feam.br/sistema-mtr-mg) ou no software de gerenciamento de

residuos chamado NETResiduos (https://app.netresiduos.com.br/#/login).

feam
L} Fundacéo Estadual do Meio Ambiente — FEAM

Paginaldel

MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS MTR n° 2111202955

Identificagdo do Gerador

Raz&o Social: Servico Social do Comércio ARMG - 37128

CPF/CNPJ: 03.643.856/0010-64

Endereco: Rua Viana do Castelo, n®.645

Telefone: (31) 3279-1559

data da emiss&o: 29/11/2021

Municipio: Belo Horizonte Estado: MG Fax/Tel:
Nome do Responsavel pela Emissao Cargo:
Clarissa Garcia Enfermeira

nome e assinatura do responsavel

Identificag@o do Transportador

Razao Social: SERQUIP - TRATAMENTO DE RESIDUOS MG LTDA - 31167

CPF/CNPJ: 05.266.324/0005-13

Endereco: Avenida Industrial, n°.1735

Telefone: (31) 3303-2929

data do transporte: 29/11/2021

Fabio Queiros Da Silva

sécio - proprietario

Municipio: Governador Valadares Estado: MG Fax/Tel: (33) 3277-6518

Nome do Motorista Placa do Veiculo

Alan patrick 0QT9991 nome e assinatura do responsavel
Identificagdo do Destinador

Razéo Social: HG DESCONTAMINAGAO EIRELI ME - 33277 CPF/CNPJ: 02.829.401/0001-84
Endereco: rua nova lima, n®.S/N Telefone : data do recebimento: 20/11/2021
Municipio: Belo Horizonte Estado: MG Fax/Tel :

Nome do Responsavel pelo Recebimento Cargo:

nome e assinatura do responsavel

Observagdes do Gerador

Identificacdo dos Residuos

Item. Codigo IBAMA e Denominacao

ONU , Nome de Embarque , Classe de Risco , Grupo de Embalagem

Estado Fisico Classe Acondicionamento Qude Unidade Tecnologia
1. Subgrupo AL - Residuos de Servigos de Satde classificados como Subgrupo

AL, conforme ANVISA RDC 222/18 - Contempla 0s residuos codigos 180101("), s RSS Grupo

180100(%) 180103(+ € 180104(%) conforme IBAMA 15/2012 Sélido AL Bombona Plastica 001000  Quilograma Autoclave

Observacédo do Recebimento dos Residuos

Residuo I

Justificativa

Subgrupo AL | Foram recebidos residuos de lampadas queimadas

Observagdes Gerais do Destinador

Uma via fisica deste M TR deve acompanhar o Transportador

Este MTR n&o substitui o CERTIFICADO DE DESTINAGAO FINAL - CDF correspondente aos residuos aqui relacionados

Vias eletr dnicas automaticamente estar &o disponibilizadas para o Gerador, o Transportador, o Destinador ea FEAM
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2.2.8 Reutilizar os residuos gerados a partir da poda e supressao de arvores

A destinacao final dos residuos de poda e supressao de espécimes arboreas, assim como outros
residuos verdes, resultantes da manutencao das areas ajardinadas da Regional Minas, sao de inteira
responsabilidade das empresas contratadas para a execucao dos servicos, que devem garantir sua
correta destinacao. Coépia do manifesto de transporte destes residuos (MTR) devidamente assinada

pelo gerador, transportador e destinador é enviada ao Sesc.

Em cumprimento as condicionantes das licencas ambientais, os residuos de poda e supressao
devem ser direcionados a empresas/aterros, devidamente licenciados, que promovam o
reaproveitamento desses materiais por meio de compostagem, aproveitamento energético ou

fabricacdao de moveis e utensilios.

2.2.9 Estudo para identificar a¢oes sociais desenvolvidas pela instituicao

Em continuagao ao trabalho criado em 2020 e pela continua necessidade do uso de mascaras de
protecdo, mantivemos o #PROTECAOPARATODOS, uma estratégia de enfrentamento a Covid-19
que visou a mobilizacdo de voluntarios em 02 unidades do Sesc para confeccdo de mascaras
solidarias, a partir da doacao de material disponivel no Centro de Distribuicao do Sesc em Minas.
Assim, 40 voluntarios produziram mais de 6 mil mascaras que foram distribuidas para instituicdes
sociais. A acado construiu uma rede colaborativa, de responsabilidade social, de cooperacao e de

acoes solidarias de todos os envolvidos.

Estabelecendo uma nova perspectiva de relacionamento com o nosso publico no momento de
distanciamento social, a RedeSesc.Com buscou transportar o cerne metodolédgico para o ambito
virtual, reinventando as acdes e a atuacao do Sesc em Minas e de seus profissionais. Isso foi feito a
partir do lancamento de uma plataforma virtual que conectou as instituicdbes parceiras por meio
do fomento ao networking, de formacdes técnicas, contelidos de impacto, empreendedorismo e
inovacao social. Em 2021, visando estar mais alinhada aos objetivos do Sesc em Minas, as equipes

técnica e operacional buscaram mobilizar empresas e parceiros mais estratégicos que estao



localizados no territério em que a atividade acontece, como universidades, institutos federais e

grandes empresas de interesse social.

No ambito da Seguranca Alimentar, as arrecadacdes do Mesa Brasil tiveram um aumento de 88%
acima do planejado. Isso devido ao agravamento na situacao de inseguranca alimentar do publico
assistido pelas entidades sociais no periodo pandémico. Alguns projetos e campanhas foram
criados para dar suporte no atendimento. Em destaque, citamos o Projeto Prato Cheio, realizado
em parceria com o Ministério Publico do Trabalho, que direcionou a doacao de R$5.566.680,00
(cinco milhdes, quinhentos e sessenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais) ao Programa Mesa
Brasil para aquisicao de alimentos. Com a verba recebida por meio do Projeto Prato Cheio, foi
possivel adquirir 46.858 cestas basicas e atender a 27 municipios no Estado, incluindo os povos
Indigenas, Quilombolas e Circenses. No total, foram distribuidos 1.234.239,72 quilos de alimentos,

beneficiando mais de 200 mil pessoas.
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2.3 | PERSPECTIVA: SENSIBILIZAR 0S EMPREGADOS

2.3.1 Treinamento da coleta seletiva e Divulgacao de Campanha

Em meados de 2021, foi implantado na Universidade Sesc o treinamento online de coleta seletiva,
com realizacdo obrigatoéria para todos, sendo registrada a participacao de 973 empregados do

Sesc em Minas.

Encontre seu curso na
UNIVERSIDADE SESC.

Commmmmps voo i ara pardopar do irenamenbe onbes;, COLETA SELETMNW A

O pars din Dolela Sabativa leen o objedhnd 96 clpaecilon Iodos of smpiegados #lm &
HEIilﬂiﬁ{l EOITELR S0E el & Mg der § ebil ENpeTanie DR N8 setanTaing s i
insthengi.

Periio do Reclizaio; BROTR0RT o 300EI03

Roesse a Univissidade SESC {link no boide venmstho abaixo), cofoaque so kegin & eerha, 5o
INSENSND N0 DRinamanio & Higes TeaErado sobr & Cokeia salofiva no: Sesct

30T LTIV A

ACESSE A UNIVERSIDADE

UNIYVERSSDADE SESC




Foram ministrados 5 treinamentos online de reciclagem da coleta seletiva para as unidades, em que
os empregados puderam relembrar conceitos e colocar em pratica seus conhecimentos, duvidas e

sugestdes para a melhoria dos processos nas unidades.

Com base nos apontamentos de cada unidade, foram iniciados os treinamentos presenciais
personalizados para atendimento das principais “dores” de cada unidade e suas respectivas

tratativas. Em 2021, 9 unidades foram contempladas com esse treinamento e as demais deverao ser

contempladas ao longo de 2022.

Como forma de reforcar os preceitos e o programa de coleta seletiva do Sesc em Minas, todas as
unidades receberam material de comunicacao (cartazes) para serem afixados em locais de grande
fluxo. Além disso, a cada trés meses, um e-mail marketing interno é enviado a todos os empregados,

como forma de relembrar esses preceitos.

2.3.2 Lancamento do informativo “Dicas Verdes”

Ao longo do ano,como acao perene de sensibilizacao para os assuntos de sustentabilidade ecolégica,
foi lancado o informativo Dicas Verdes. Essa midia é enviada por e-mail para todos os empregados
do Sesc em Minas, sempre com um tema que remeta as praticas de preservacao e ao bom uso dos

Nnossos recursos naturais. Ao longo do ano, foram enviados 8 informativos por meio da ferramenta.

} RELATORIO ANUAL ECOS 2021

N
N



} RELATORIO ANUAL ECOS 2021

N
(=)

Dicas Verdes -

Desperdicio de alimentos: numeros alarmantes

Mais de um sexio da comida produzida em 2019 fo desperdicada. Ee gque
mostra um estudo publicado este més pela ONU. Isso equivale a 831 milhdes
de toneladas ou 17% dos alimentos que nosso planeta produz. Globalmente,
uma pessoa desperdiga, em media, 121 kg de comida todos os anos.

Estes numeros sao ainda mais tristes se pensarmos que 680 milhdes de
pessoas foram afetadas pela falta de alimentos no mundo, segundo esse
mesmo estudo da ONU. No Brasil, 15% de nossa populacdo passa por situagdo
de seguranga alimentar grave e 12,7% pelo nivel moderade. Esse contingente
equivale a 58 milhoes de brasileiros. segundo um estudo da UFMG.

Neste cenario, projetos como o Mesa Brasil Sesc, preocupados com a
seguranga amentar da populagdoe & o aproveitamento maamo dos alimentos,
se fomam ainda mais necessarios. E extremamente importante tambem

refletinmos como podemos reduzir o desperdicio em nossas casas.

Na ultima semana, o Mesa Brasil Sesc deu inicio a sua nova campanha de
arrecadag3o: Salve — Unidos Contra a Fome. que visa ampliar essa rede de
protec3o que atualmente atende mais 1,5 mihdes de pesssas. Saiba mas em:
mais .com.brisalve

Fonte: Rewista Super Interessante

_—
ECOS SUSTENTABILIDADE @S(




2.3.3 A¢oes de educacao ambiental nas datas comemorativas
CAMPANHA DO DIA MUNDIAL DA AGUA

Em funcdo da pandemia da Covid-19, as acdes em comemoracao ao Dia da Agua foram realizadas
no formato on-line, por meio de campanha na intranet, trazendo informacdes e curiosidades

sobre o recurso e também as acdes adotadas no Sesc em prol da sua preservacao.

Com o intuito de conscientizar cada vez mais os empregados, clientes e demais envolvidos,
a campanha abordou temas interessantes como a utilizacdo da dgua em momentos de lazer,

como nas piscinas dos clubes de diversas unidades do Sesc.

Durante a campanha, foi possivel conhecer um pouco sobre os procedimentos de prevencao,
manutencdo e tratamento das piscinas adotados pela instituicdo, em prol da reducao de

desperdicios e preservacao do recurso.

GUA:

um bem de
todos.

Hege it um dim pass refomar g imporiincia da dgua coma fondo
de i & Embee gue O 00 coigsenis & an fewe O lodas
0 Senp possil Varss al’,tire: EarS Wi Cofdciaffls dezis
TeCusa nasmal B algumas deias 530 splcadas no BEiAmanD
da Syus dan pisomas

Sejn pata reaar o oum dia de B0l 0u par o priics ge
alguma atividade sica, as pscings 8o uma e apcia
AN ND 5850 s Wmos mEs 40 MHECMES [S0d atinoar sos
musson cliordes Por mao @ fendemental que lenhomos

mediKlas de conipole & preventdo paia uma Seliva gesiio das
NEE5AS depandanciEs
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Além disso, no Colégio Sesc Montes Claros, a campanha pode ser estendida aos alunos da educacao
infantil, que participaram por meio de aulas virtuais, onde aprenderam como lavar as maos
corretamente evitando o desperdicio de dgua, confeccionaram cartazes com dicas de conscientizacao

e produziram instrumentos musicais utilizando copos com agua.

A data também contou com o sorteio de kits sustentaveis, para os empregados que participaram do

QUIZ tematico durante a acdo.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

A Semana do Meio Ambiente foi marcada por uma campanha voltada para a Restauracdo dos
Ecossistemas, que pode ser feita de varias formas, seja plantando arvores, limpando rios ou até mesmo

mudando habitos alimentares. Pensando nisso, o tema principal da campanha foi a Compostagem.

A campanha foi divulgada na intranet e nas redes sociais do Sesc em Minas, mostrando os trabalhos
realizados pelo Mesa Brasil e enfatizando a gestdo dos residuos organicos do programa, provenientes
de alimentos que acabam nao sendo aproveitados e direcionados para a Compostagem por meio de

parceria com empresa especializada.

Outra acao importante desenvolvida na Semana do Meio Ambiente foi o trabalho realizado com

alunos da Educacao Infantil no Colégio Sesc Contagem, que puderam vivenciar de forma pratica



uma compostagem caseira, por meio de uma plantacao feita em garrafa pet, enfatizando os

beneficios para a alimentacao e o meio ambiente.

Vamos restaurar
0 nosso cuidado
com o planeta.

Fa dia & de junbo & comernorado o Dia Murdial do Meio Ambisnis
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A acao também se estendeu aos empregados do Sesc em Minas, que puderam participar de forma

virtual, respondendo algumas perguntas ligadas ao tema, para ampliacao dos seus conhecimentos.

DIA DA ARVORE

O Dia da Arvore é comemorado no Brasil no dia 21 de setembro e, nessa data, o tema abordado na
ultima campanha foi a preservacao do meio ambiente, trazendo uma reflexao sobre qual o papel das

empresas na responsabilidade ambiental.

A campanha, realizada em redes sociais e intranet, mostrou como vem crescendo o interesse das
pessoas em consumir produtos de empresas que se preocupam em adotar politicas de respeito ao

meio ambiente e o uso de insumos naturais.
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Vamos dar um
respiro para o planeta.

21 de setembro I Dia da Arvore

Como parte da acao, foi realizado o “Café com Sustentabilidade’, no Sesc Palladium, com as equipes

de Unidades Moveis e Frotas do Sesc em Minas. No evento, a Coordenacao de Meio Ambiente pode
apresentar os resultados dos Inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE) realizados e suas respectivas

compensacdes por meio de projetos sustentaveis de crédito de carbono.

2.3.4 Campanha de economia de energia

No més de agosto, realizamos a partir dos meios internos de comunicagcao, uma campanha sobre economia

de energia, trazendo dados atuais do consumo de energia do Sesc em Minas e dicas para o uso consciente.

AGORA IMAGINE VARIOS COMPUTADORES
LIGADGS, ALEM DE LUTES E APARELHOS
OE AR-COMDICIDONA DG,




2.3.5 Campanha de economia do uso de agua

No més de novembro, foi realizada a campanha de conscientizacdo do consumo de dgua. A campanha
contou com divulgagdes na intranet, abordando algumas acées ja implementadas no Sesc em Minas

em prol da economia do recurso. Também foram disponibilizadas dicas de como economizar 4gua em

atividades cotidianas.
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cada gota.
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2.3.6 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Outra importante pauta foi o consumo de papel no Sesc em Minas. Pensando em melhorar a relacdo de
consumo desse item dentro da instituicao, foi realizada uma campanha interna sobre a importancia da
economia de papel, trazendo dados atuais do consumo desse insumo pelo Sesc em Minas e dicas para o
uso consciente. Vale ressaltar que a campanha nao considerou os dados de um ano completo, mas de um
periodo de meses idénticos de 2020 e 2021, em funcédo da sua realizacdo ter acontecido em meados de

2021, quando nao havia ainda dados completos desse ultimo ano.
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2.3.7 Divulgacao interna sobre a expansao do Programa Ecos para as Unidades
com a formagao novos grupos gestores

Utilizando os meios de comunicacdo interna, foi noticiada a expansdo do programa para todos os
empregados do Sesc em Minas das unidades da Regional Capital, Regional Metropolitana e Mesa

Brasil Central.

Ecos - Programa de
Sustentabilidads &
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2.3.8 Implantacao e divulgacao interna do projeto de Dashboard do Programa
Ecos no BI

Mediante expansao do Ecos, programa institucional de sustentabilidade, foi realizada a cobertura do
lancamento do seu dashboard no BIl, mostrando para todos os empregados a importancia estratégica
desse feito para o alcance dos objetivos das agcdes e compartilhando as informagdes sobre os indicadores
operacionais. No dashboard do Programa Ecos estao disponiveis os relatérios de consumo e economia de
agua, energia elétrica, papel A4, papel-toalha e copos descartaveis. Por meio da ferramenta, todos poderao
colaborar com o monitoramento das informacdes e trabalhar para que a instituicdo possa ser cada vez mais

ambientalmente sustentavel.
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2.3.9 Definicao e divulgacao dos Correspondentes de Sustentabilidade das
Unidades

No Sesc em Minas, a sustentabilidade nao esta apenas nas palavras, mas também nas acdes que permeiam
nossas atividades e rotinas. Para isso, a Coordenacdo de Meio Ambiente, juntamente com a gestdo da

unidade, nomeou os Correspondentes de Sustentabilidade em cada uma das 26 unidades no estado.



Essesempregados, que ocupam os mais variados cargos, auxiliarao nas demandas estratégicas relacionadas

a sustentabilidade da sua unidade,

+apoio a coleta seletiva;

como:

« parceria com associacdes de reciclagem;

« campanhas de conscientizacao;

- treinamentos e outras agcdes que contribuirdo para uma operacao mais correta ecologicamente de

nossas unidades.

CORRESPONDENTES DE SUSTENTABILIDADE DO SESC

ECOS

PEOLEAAME B
SUSTERTARILIDADE
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2022

+ Aquisicao da plataforma de requisitos legais;

« Realizar o acompanhamento bimestral dos indicadores e projetos;

» Descarte ecologicamente adequado de bens patrimoniais inserviveis;

« Orientacao para os empregados terceirizados em relacao ao consumo de dgua, energia e residuos;
« Levantamento de processos a serem automatizados;

+ Realizar o acompanhamento mensal/bimestral dos resultados da agenda compartilhada para
utilizacdo da frota — Programa Vem Comigo;

- Treinamento de reciclagem da coleta seletiva na Sede Administrativa e nas unidades operacionais
que receberam o Programa Ecos;

- Utilizacdo de espécies nativas na implantacdo e reformas de jardins (unidades do interior);

« Reutilizar os residuos gerados a partir da poda e supressao de arvores;

« Informativo mensal na intranet - “Dicas Verdes”;

« Acoes especificas planejadas pelas unidades que receberam o Programa Ecos.
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4 | INDICADORES

Aanalisedosindicadores permiteavaliaraefetividade dasacoes desenvolvidas
e a necessidade de propor novas intervencoes.

Em meados de 2021, houve o retorno das equipes e setores para a Sede
Administrativa I, conforme a finalizacao das obras de reforma de alguns dos
andares, e desmobilizacao da Sede Administrativa Il.

Com isso, alguns indicadores apresentaram alteracées significativas no

decorrer do ano, trazendo variagées no consumo de ambas as unidades.

4.1 | ENERGIA ELETRICA

No ano de 2021, foi realizado o acompanhamento do indicador de consumo de energia elétrica
nas unidades. Em funcao da desmobilizacdo da Sede Administrativa I, o nUmero de empregados
alocados na Sede Administrativa | aumentou e impactou diretamente no consumo de energia

elétrica em relacdo ao ano anterior, aumentando também os valores pagos com as faturas da Cemig.

m Resultados Sede Administrativa |

Consumo de energia (kWh)

823,600 844,800

753,600 752,600
609,600 604,600

489,200

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Consumo de energia (RS)

RS 851,257.00

RS 671,084.90
RS 581,730.89 RS 596,478.14 RS 599,690.15 R 635,000.00 ¢ 56 000 00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Os graficos demonstram que no ano de 2021 na Sede Administrativa | tivemos um aumento de
355.600 kWh em comparacdo a 2020, gerando um aumento de R$281.257,00. Importante considerar
que mesmo com o sistema home office de trabalho, devido a pandemia da Covid-19, ndo houve
redugao no consumo de energia nos escritdrios, uma vez que os equipamentos permaneceram em

funcionamento para permitir o acesso remoto dos empregados.

m Resultados Sede Administrativa Il

Consumo de energia (kWh)
03,680 61,700 103,280
58,320
8,200
2017 2018 2019 2020 2021
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Consumo de energia (RS)
RS 76,665.12 RS 81,600.00 RS 90,746.00
RS 52,790.62
RS 6,442.64
2017 2018 2019 2020 2021

Na Sede Administrativa Il podemos observar que houve uma significativa reducao de 44.960 KWH,

gerando uma economia de R$ 37.955,00 em relagdo ao ano de 2020.

4.2 | CONSUMO DE AGUA

Outro indicador acompanhado no ano de 2021 foi o de consumo de agua. A 4gua é um recurso natural
de suma importancia para a vida. Acompanhar, orientar e propor a¢cdes que otimizem o uso fazem parte
do escopo de trabalho do Programa Ecos. O consumo de agua nas Sedes Administrativas tem sofrido
grandes alteragdes devido as movimentagdes realizadas para acomodacao dos empregados de acordo
com a evolucao do cronograma de obras da Sede Administrativa I. Porém, cabe considerar que tivemos
empregados trabalhando em sistema home office devido a pandemia da Covid-19, o que acabou gerando
uma reducdo do consumo de dgua nos escritérios, refletindo em uma diminuicdo de gastos da unidade.
Outro fator relevante que deve ser considerado sdo os gastos provenientes de limpeza de caixas d’aguas

e limpeza das unidades, que possuem um cronograma especifico de realizacao.
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Consumo de agua (litros)

8,164,000
6,468,000
2017 2018 2019 2020 2021
Consumo de agua (RS)
RS 137,897.37
2018 2019 2020 2021

No ano de 2021, na Sede Administrativa I, houve um pequeno aumento no consumo em relagao em
comparacao a 2020, em 407 litros, gerando um gasto maior equivalente R$ 6.556,20.

m Resultados Sede Administrativa Il

Consumo de agua (litros)
19,151,000

5,634,000
1,080,000 390,000

2018 2019 2020 2021

ﬁ } RELATORIO ANUAL ECOS 2021



} RELATORIO ANUAL ECOS 2021

B
N

Consumo de agua (RS)
RS 27,680.90 RS 27,992.39
RS 18,013.78
RS 6,229.88
2018 2019 2020 2021

No ano de 2021, na Sede Administrativa Il, houve uma significante redu¢do no consumo, em relacdo

a 2020, em 690.000 litros de agua, gerando uma economia de R$ 11.783,90.
4.3 | CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS

Com a permanéncia da utilizagcao das canecas personalizadas por parte dos empregados, as orientacoes
para o uso consciente do copo descartavel e equipes trabalhando em sistema home office, foi possivel
obter resultados positivos para Sede Administrativa |, refletindo em uma reducéo de 2.600 copos. A Sede

Administrativa Il reduziu em 2.000 copos em relacdo ao ano de 2020, conforme abaixo:

m Resultado Sede Administrativa |

Consumo de copos descartaveis (180ml)
126,300 135,000
94,500
65,500
23,600
11,500 8,900
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Custo - Copos descartaveis

RS 5,683.50 RS 6,075.00

RS 4,252.50
RS 2,947.50

R$ 1,062.00
R$517.50  R¢ 234,64

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Resultado Sede Administrativa Il

Consumo de copos descartaveis (180ml)

5,400
2,900 2,900

900

2018 2019 2020 2021
Custo - Copos descartaveis
RS 243.00
RS 130.50 RS$ 130.50
RS 21.22

2018 2019 2020 2021
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4.4 | CONSUMO DE PAPEL A4 (FOLHAS)

O Sesc em Minas manteve uma otimizacdo em seus processos com a implantacdo de novos sistemas, o
que possibilitou uma redugao no consumo de papel A4, ja que eliminou a necessidade de impressao de
diversos documentos que anteriormente deveriam ser inseridos em pastas fisicas. Apesar da campanha
realizada em meados de 2021 sobre a conscientizacdo do uso do papel dentro da Instituicdo ter
apresentado bons resultados, o consumo do insumo, ao fechar 2021, ainda se manteve acima em relacao
ao ano de 2020.

Com a migracao dos empregados para a Sede Administrativa |, a retomada do sistema de trabalho na
modalidade hibrida no segundo semestre e a necessidade de intensificar a impressdo de informacoes
referentes a prevencao contra a Covid-19, houve um aumento nesse consumo. O acréscimo foi de
147.000 folhas, refletindo no aumento de custo em R$ 5.087,71. Enquanto isso, na Sede Administrativa
Il foi possivel perceber uma reducdo no consumo, devido ao processo de desmobilizacdo da unidade,

obtendo uma economia de 145.000 folhas e uma reducao de R$ 3.877,70 em relagao ao ano de 2020.

m Resultados Sede Administrativa |

Consumo de papel A4 (folhas)
1,785,500
1,580,000
1,380,500
978,500
I 690,500
362,500
215,500
I T T T T T - T - 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Custo de papel A4 (folhas)

RS 54,687.31

RS 48,393.14
RS 42,282.74
RS 29,970.06
RS 21,149.03
RS 6,110.40
r T T T T T - T - 1

RS 11,198.11

2015 2016 2017 2018 2019 2020

2021

Resultados Sede Administrativa Il

Consumo de papel A4 (folhas)

209,000

2018 2019 2020 2021
Custo - Papel A4
RS 5,834.74
RS 4,425.83 RS 4,042.97
RS 1,957.04

2018 2019 2020

2021
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4.5 | CONSUMO DE PAPEL-TOALHA

Os graficos abaixo demonstram que houve uma reducdo na Sede Administrativa | de 117.000 folhas
em relacdo a 2020, com um aumento no custo em torno de RS 3.704,45, em funcao da substituicao
das folhas de papel-toalha por rolos de 200 metros, que possui valor um pouco mais elevado. Na
Sede Administrativa Il a reducao foi de 140.000 folhas, refletindo numa economia de R$ 3.928,25 em
relacdo ao ano de 2020, ressaltando que nesta unidade ndao houve troca do tipo de papel-toalha.
Somando as duas unidades, o resultado de 2021 foi positivo em termos de consumo, refletindo uma
economia total de 257.000 folhas comparado ao ano anterior, totalizando no geral uma economia

de R$223,80.

m Resultados Sede Administrativa |

1572 Consumo de Papel-Toalha
1,349
1,154
889 827
335 218
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Consumo de caixas de papel-toalha contendo 2.400 folhas cada caixa, ressaltando que a partir do

més de maio/2021 as caixas foram trocadas por rolos de 200 metros.

Custo - Papel-Toalha

RS 40,633.50

RS 34,736.75
RS 29,715.50

RS 22,891.75 RS 21,295.25

RS 12,330.07
RS 8,626.25

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Consumo de Papel-Toalha
241 244
189
104
2018 2019 2020 2021
Consumo de caixas de papel-toalha contendo 2.400 folhas cada caixa.
Custo - Papel-Toalha
RS 6,205.75 RS 6,283.00
RS 4,866.75
RS 2,354.75

2018 2019 2020 2021

4.6 | RECURSOS HUMANOS

O desenvolvimento de empregados é um planejamento organizacional composto por um conjunto de
estratégias para desenvolver novas habilidades e competéncias no time. Para isso, foi criando em 2020 a

Universidade Sesc, uma plataforma digital de treinamento a distancia.

Na plataforma, o empregado tem a oportunidade de se desenvolver profissionalmente, aumentando
a produtividade e motivacédo, além de obter, por parte do time, solucdes e inovagdes referentes aos

problemas do dia a dia.
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Beneficios da Universidade Sesc:

« Gestao do Conhecimento;
« Padronizacédo de contetdo;

- Facilidade de acesso

O grafico abaixo representa a participacdo dos empregados na nova plataforma, demostrando a

propor¢ao de homens e mulheres da Instituicao:

Propor¢dao homens X mulheres
64%

36%

MASCULINO FEMININO



5 | RESULTADO
FINANCEIRO

A expectativa é que as a¢Oes desenvolvidas pelo Programa Ecos possam gerar numeros que
demonstrem economicidade, porém, o maior ganho esta vinculado ao caminho que a Instituicao
pretende sequir, atuando com responsabilidade e empenho na mudanca e consolidacdo de cultura,

para atender as premissas do “desenvolvimento sustentavel”.

« Investimentos:

ltem Valor
Neutralizacdo de carbono R$ 9.600,00
Aquisicdo de material de apoio R$ 53.937,50
Instalacdo de torneiras com jatos aerados e fechamento

R$ 7.232,32
automatico
Instalagdo de bacias sanitarias de caixa acoplada com descargas

R$34.662,20
de acionamento duplo
Substituicao gradual de ldampadas comuns por modelos de led R$465.137,14
Total R$ 570.569,16

« Economias:

Iltem Valor
Consumo de agua R$ 5.227,70
Consumo de papel A4 R$ 223,80
Copos descartaveis R$ 88,00

Total R$ 5.539,50
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