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APRESENTACAO

Desenvolvimento sustentavel refere-se a um processo que busca atender as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprirem as suas préprias
necessidades. Essa definicdo foi popularizada pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento da ONU no Relatorio Brundtland, em 1987.

O desenvolvimento sustentdvel envolve a integracao equilibrada de trés dimensdes principais:
econdmica, social e ambiental. Isso significa que as atividades econdmicas devem ser
realizadas de maneira a promover, simultaneamente, o crescimento econémico, a equidade
social e a preservacao ambiental simultaneamente. O objetivo é criar um equilibrio entre as
necessidades humanas e o impacto no meio ambiente, garantindo a continuidade e a resiliéncia

dos sistemas naturais.

O Sesc em Minas entende que a prética da sustentabilidade deve ser incorporada as estratégias
de negdcio de modo transversal. Ao adotar principios sustentaveis, a organizacao nao apenas
contribui para a preservacao ambiental e a responsabilidade social, mas também fortalece sua
capacidade de gerar impacto positivo em longo prazo. A integracdo da sustentabilidade as suas
operacgdes ndo apenas reforca a credibilidade da organizacdo, mas também otimiza o uso de

recursos, permitindo que seus objetivos sejam alcancados de maneira mais eficiente e resiliente.

O Ecos - Programa de Sustentabilidade institucional foi implantado em 2019 pelo
Departamento Regional Minas Gerais e, desde entao, a Instituicao tem promovido a¢des com o

objetivo de ampliar, fomentar e reforcar seu comprometimento com essa questao.

Esterelatorio, portanto, contempla asinformacdes e os resultados do Edificio-Sede e, em formato
de anexos, das unidades: Sesc Almenara; Sesc Araxd; Sesc Carlos Prates; Sesc Cenario; Sesc
Centro de Distribuicao (Arquivo Central); Sesc Centro de Exceléncia em Saude; Sesc Contagem;

Sesc Floresta; Sesc Governador Valadares; Sesc Juiz de Fora | Sesc Mesa Brasil Zona da Mata;
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Sesc Lavras; Sesc Mesa Brasil Central; Sesc Montes Claros | Sesc Mesa Brasil Norte de Minas; Sesc
Ouro Preto; Sesc Palladium; Sesc Paracatu; Sesc Patos de Minas; Sesc Pouso Alegre; Sesc Pocos
de Caldas; Sesc Santa Luzia; Sesc Santa Quitéria; Sesc Sete Lagoas; Sesc Tupinambas/Agéncia
Olegario Maciel; Sesc Uberaba; Sesc Uberlandia | Sesc Mesa Brasil Triangulo; Sesc Venda Nova; e

Geréncia de Unidades Moveis.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor — Edificio-Sede

O grupo gestor da Sede, formado por representantes da Coordenacao de Meio Ambiente e Geréncia
Administrativa, é responsdvel pelo planejamento das acdes e pela orientacdo para o cumprimento das
diretrizes do Programa Ecos no Regional Minas Gerais. O grupo conta com a contribuicdo efetiva de
diversas areas da Instituicao, tais como, Geréncia de Manutencao, Geréncia de A¢ao Social, Geréncia
de Engenharia, Geréncia de Marketing e Comunicacao, Gestao de Estoque, Geréncia de Recursos
Humanos, Geréncia de Tecnologia e Seguranca da Informacao, Geréncia de Planejamento. Além disso,
0 grupo tem atuacao direta na orientacgao e validagcao de conteudos técnicos e no acompanhamento
dos indicadores operacionais de todas as 29 unidades com programa implantado, contando com

aproximadamente 96 membros nos Grupos Gestores.

Fortalecimento e consolidacao da Coleta Seletiva

Em 2011 a Coleta Seletiva foi implementada no Edificio Sede, sendo posteriormente expandida para
as demais unidades nos anos de 2018 e 2019. Essa iniciativa esta alinhada ao cumprimento do Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) do Sesc em Minas e atende as diretrizes estabelecidas

pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, conforme estabelecido na Lei n° 12.305/2010.

Acompanhamento dos Indicadores

A pratica essencial de monitorar continuamente o consumo de agua, energia, copos descartaveis,
papel A4, papel-toalha e o descarte de residuos no Edificio-Sede é crucial para evidenciar de forma
clara e objetiva os resultados planejados pelo Programa Ecos. A gestao eficiente dos seus indicadores
operacionais, objetivos e metas desempenha um papel fundamental, assequrando que as liderancas
envolvidas possam identificar, com precisdao, oportunidades de melhoria nos resultados. Esse
alinhamento é indispensavel para evitar que os indicadores se transformem em meros nimeros,

desprovidos de contribuicdo efetiva para o Programa.
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A atualizacao bimestral dos indicadores operacionais, disponibilizada por meio da plataforma
Power BIl, permite um acompanhamento detalhado. A andlise regular desses indicadores
possibilita aidentificacdo de desvios e a avaliacdo de suas causas, proporcionando a oportunidade
de realizar corre¢des e implementar resolucdes adequadas, se necessario. Esse processo continuo
de monitoramento e analise contribui significativamente para a eficacia do Programa Ecos,
amparando a tomada de decisdes embasadas e a constante busca por aprimoramentos nos

padrdes de sustentabilidade.

Energia s Sl
g a8 “ - T 'Ehl SEsE
e il _—a il
i g W (RO
i Kl
Corqure indel i Carx i Ml
100000 TASOART i
i
Coraerne o baerona wre BAWS | A2 | Edhbrn Secke
sl L pagoy TR L unms - it
ror |'\-||.'-'|? = ¢
i 1R
11 | L}
Cunin Insagis [ | A7 | I dibnn bede
ey IEL (LI RTINS T T T e L 11]

okt 1k

““lll"lI i IlIII
.lll :..-'

No segundo ano de sua implementacdo, a campanha “Sustentémetro” obteve resultados positivos,
promovendo uma competicdo entre as unidades por meio de uma classificacdo bimestral
fundamentada na andlise de indicadores operacionais. No decorrer de 2023, foram efetuadas quatro
divulgagdes por meio da intranet, e cinco campanhas foram enviadas por e-mail para engajar os

grupos gestores.

Em cada divulgacao, além de se apresentar os resultados, destaca-se uma boa pratica, promovendo
visibilidade e proporcionando um momento de reflexdo sobre a possibilidade de replicacdo nas

demais unidades do Sesc em Minas.
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Ao longo da execucdo das campanhas, nota-se um aumento significativo no engajamento,
demonstrando que um niimero crescente de unidades tem alcancado a plena conformidade, obtendo

a pontuacgdo de 100%. Isso, por sua vez, facilita o acompanhamento dos indicadores e permite a
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Planejamento anual

O Planejamento Anual é elaborado conforme as diretrizes do Programa Ecos e em conformidade com
as especificidades do Departamento Regional de Minas Gerais. A formulacdo da programacéo das

atividades ocorre de maneira participativa, considerando os diagnésticos e os indicadores avaliados

no ano anterior.

Integracao RH — Apresenta¢ao para novos empregados

Ao ingressar no Sesc em Minas, os novos empregados realizam diversos treinamentos de integracao,
que passaram a acontecer, desde 2020, via Universidade Sesc, uma plataforma on-line. Nesse contexto,
um treinamento de Coleta Seletiva foi acrescentado a trilha de treinamentos obrigatérios, contendo
informacdes relevantes acerca da temdtica de gerenciamento de residuos. Além disso, no momento
daintegracao, todos os novos empregados recebem uma caneca personalizada, com dizeres voltados
para o consumo consciente, para ser utilizada no ambiente de trabalho como alternativa ao uso de

copos descartaveis.
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso da Instituicao

2.1.1 Descarte de bens patrimoniais inserviveis

Por definicao da Coordenacao de Patrimdnio do Sesc em Minas, os bens patrimoniados e classificados
como inserviveis devem ser leiloados ou doados em sua integralidade. Dessa forma, os residuos
gerados por esses itens sao reduzidos significativamente, evitando o envio para aterros sanitarios
dos municipios. Em 2023, 2.018 bens patrimoniados foram leiloados, enquanto 2.531 foram doados

pelo Sesc em Minas.

2.1.2 Automatizacdo de Processos

Alguns processos, que antes eram realizados por meio fisico, foram transferidos para o sistema Sydle
(SPDD), com o intuito de reduzir a quantidade de impressdes dentro da Instituicdo. Em 2023, os

processos automatizados foram:

« Pagamentos on-line — Cerca de 90% dos pagamentos de taxas, reembolsos a funcionarios
e devolucdes a clientes foram migrados para a plataforma digital. Atualmente, ndo é mais
necessario preencher formularios impressos para solicitar esses pagamentos, resultando em

uma economia significativa de custos e insumos relacionados a impressao.
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« Boletos on-line - Os clientes do Sesc em Minas nao recebem mais boletos em formato impresso,
pois agora esses documentos estdo disponiveis no Portal do Cliente. Essa medida possibilitou
evitar aproximadamente 12 mil impressdes mensais.

O Software de Manutencdo do Sesc em Minas teve sua implantacdo iniciada em 2021. Desde
entdo, observou-se uma notdvel reducao no tempo de atendimento das solicitacdes e um maior
cumprimento do plano de manutencéo, resultando em um aumento na eficiéncia operacional. A
capacidade de prever falhas e otimizar o planejamento de manutencao tem contribuido para uma
maior confiabilidade dos equipamentos, melhorando tanto o atendimento ao cliente quanto a gestao
de informacodes. Além disso, a integracao da andlise de dados tem permitido uma gestao mais eficaz
das informacoes relacionadas a manutencdo. Esse projeto tem sido fundamental para impulsionar a

satisfacdo do cliente e a eficiéncia desde sua implantacdo, e ainda otimiza o recurso da Instituicao.

« Reducédo de consumo de papel — Com a implementacdo do Software de Manutencéao, as
equipes de manutencdo das unidades adotaram o uso de dispositivos méveis para registrar
atividades que antes demandavam ordens de servico fisicas. Essa medida resultou em uma
significativa reducdo de consumo, evitando o uso de 71.911 folhas de papel em todo o

Regional, ao longo do ano de 2023.
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« Monitoramento didrio do consumo de dgua — Também em 2023, esse monitoramento passou
a integrar a plataforma e possibilitou a atuacao de forma agqil e eficaz diante de qualquer
identificacdo de desvio de consumo, promovendo uma gestdo mais eficiente e econémica

dos recursos hidricos. Em especial para o uso dos pocos profundos, esse monitoramento
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é utilizado para garantir que a captacdo de agua aconteca conforme as condicdes e a

quantidade autorizada pelo 6rgdo competente.
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2.1.3 Acompanhamento dos resultados da agenda compartilhada para
utilizacdo da frota

No ano de 2023, com os agendamentos para uso de veiculos da frota sendo realizados por meio da
planilha “Vem Comigo”, foi possivel a promocao de caronas solidarias. Pela iniciativa, os empregados
compartilham veiculos com outros colegas de trabalho para se locomoverem até o mesmo destino,
gerandoresultadosambientalmente positivos, pois otimizam o uso de recursos naturais (combustiveis)
e reduzem o custo com a manutengao e o abastecimento de veiculos. De 1.593 viagens realizadas em

2023, pelo menos 550 foram compartilhadas.

2.1.4 Substituicao gradual dos modelos atuais de lampadas por LED

O retrofit de lampadas convencionais por modelos em LED teve inicio em 2020 em diversas unidades.
As substituicoes foram realizadas de maneira gradual, alcancando, em 2021, um total de 12 unidades
com todas as trocas concluidas. Em 2022, os trabalhos prosseguiram, e as 10 unidades restantes
testemunharam a substituicdo de um total de 7.378 lampadas. No ano de 2023, foram trocadas
516 lampadas em quatro unidades, finalizando, assim, o retrofit de iluminagdo em todas as unidades

do Sesc em Minas.

Dentre os principais beneficios das [ampadas de LED, destaca-se a eficiéncia energética, que gera

mais luz (limens) por watt consumido. Isso resulta em uma economia de energia significativa,
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variando entre 50% e 80% quando comparada a tecnologias tradicionais, acarretando reducao de

custos e menos emissdes de Carbono.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Acbes relacionadas ao consumo de energia nas unidades para
promover reducoes

No ano de 2023, o Sesc em Minas recebeu o Certificado de Energia Renovavel, também conhecido
como REC (Renewable Energy Certificate). Esse titulo, fruto de uma parceria com a CEMIG SIM,
atesta que uma parte significativa da energia elétrica utilizada pela Instituicdo é proveniente de

fontes renovaveis.

Por meio do programa, durante o periodo de 1° de setembro de 2022 a 24 de julho de 2023, o
Sesc em Minas utilizou 818,674 quilowatts-hora (kWh) de energia elétrica gerada por painéis
solares. Esse valor corresponde a 10,32% do total de energia consumida no mesmo periodo e
representa uma reducdo estimada de cerca de 85 toneladas de emissdo de CO, em comparacao

com a geragao de eletricidade a partir de matrizes convencionais.

Considerando todo o ano de 2023, 10,83% da energia utilizada em nossas unidades veio de usinas
solares, por meio da adesdo ao Cemig SIM, que corresponde a cerca de 1.000.000 kWh. Isso quer

dizer que deixamos de emitir 105 toneladas de CO,.

Para os préximos anos, a Instituicdo esta avancando e procurando parcerias para que as
unidades de média e alta tensdo também se tornem aderentes aos programas de utilizacdo de

energias renovaveis.
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2.2.2 Neutralizacdo de Carbono

Em prosseguimento aos seus compromissos com as melhores praticas de desenvolvimento
sustentavel, o Sesc em Minas elaborou em 2023 o inventdrio de Gases do Efeito Estufa (GEE),
reiterando seu engajamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével — ODS, destacando,

em particular, o ODS 13 - Acao Contra a Mudanca Global do Clima.

Com o objetivo de aprimorar continuamente a gestao de Gases do Efeito Estufa (GEE), o Sesc expandiu
0s escopos inventariados para incluir as emissdes diretas e indiretas provenientes das atividades
de 2022. O escopo 1 refere-se as atividades com emissdes controladas pelo Sesc em Minas, como
combustdo estaciondria, combustdo moével e emissdes fugitivas. Quanto ao escopo 2, abrange a
compra de energia elétrica. Por sua vez, o escopo 3 engloba emissdes indiretas nao controladas
pelo Sesc em Minas, tais como tratamento de residuos, tratamento de efluentes e deslocamentos

relacionados a viagens de negécios.

O levantamento das emissdes provenientes das atividades do Sesc em Minas para o ano de
2022 foi desenvolvido a partir da metodologia do GHG Brasil e ABNT NBR 14.064-1, totalizando
1.758 toneladas de CO, equivalente (tCO,e). Essas emissdes foram compensadas por meio da
aquisicao de créditos de Carbono do projeto sustentavel “Reducao de Emissdes por Desmatamento
e Degradacao Florestal - REDD+ RESEX Jacunda”, que visa reduzir o desmatamento e melhorar a

qualidade de vida da comunidade local.

A elaboracdo do inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) permitiu ao Sesc em Minas tracar
estratégias para diminuir as emissdes, incluindo medidas como a substituicio de combustiveis
fésseis por alternativas renovdveis, a aquisicdo de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis

e a compra de materiais sustentaveis, entre outras iniciativas.
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Projeto REDD+ RESEX Jacunda

2.2.3 Aquisicao de material de apoio ecologicamente correto para acbes de
sustentabilidade

O Sesc em Minas realiza a obtencdo anual de material de apoio para a¢des internas da Instituicao,

voltadas para a conscientizacao ambiental e sustentabilidade. Os materiais adquiridos em 2023 foram:

- Caneta com estrutura feita em bambu

« Porta-copo de cortica

« Kit de panos de cera de abelha, em substituicao ao uso de plastico-filme

« Kit de sacos para hortifrati em poliamida, em substituicdo ao uso de plastico
« Canecas personalizadas, em substituicao ao uso de copos descartaveis

« Livro “101 dias com a¢des mais sustentdveis para mudar o mundo”, de Marcus Nakagawa

O consumo sustentavel engloba praticas relacionadas a aquisicao de produtos e servicos com o
intuito de reduzir ou eliminar os impactos no meio ambiente. Essas acdes positivas contribuem para

a preservacao de recursos naturais, promovendo o equilibrio ecolégico em nosso planeta. No Sesc,
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0 guia de aquisicoes sustentaveis fornecido pelo Departamento Nacional desempenha um papel

fundamental na orientacao dessas praticas.
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2.2.4 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos solidos gerados nas
unidades

Em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, estabelecida pela Lei n° 12.305/2010,
os residuos solidos gerados no Sesc em Minas sdo gerenciados de forma adequada e destinados de

maneira ambientalmente responsdvel, levando em consideracdo suas caracteristicas especificas.

A Coordenacao de Meio Ambiente é responsavel pela gestao centralizada desses residuos, utilizando
um software especializado. Profissionais designados nas unidades colaboram no processo,
realizando regularmente o cadastro e o lancamento de dados relacionados a producao de residuos
de cada unidade. A administracdo da plataforma conta com a participacdo de aproximadamente

82 usuarios.

Na tabela a seguir, é apresentada a identificacdo dos residuos gerados nas unidades do Sesc em

Minas e sua respectiva forma de destinacgéo.

RESIDUO PROCEDIMENTO DE DESTINAGAO

. . Logistica reversa — empresa parceira Green
«  Pilhas e baterias

Elétron
Reciclagem - contratacdo de empresa
« Cartoes de PVC e Banner especializada para fabricacao de blocos, bolsas

e outros itens.

+ Residuos de saude

«  Produtos quimicos vencidos
«  Residuo de Construcao Civil Destinacao por meio da contratacao de empresa
« Lampadas fluorescentes especializada.

« Residuos de poda, supressao e varricao de
areas ajardinadas (volume nao doméstico)

- Oleo de cozinha Logistica reversa — empresa parceira Recéleo.

p Logistica reversa - empresa parceira
. neu .
Vulcanizacao Rosa Ltda.

Logistica reversa - empresa contratada para
«  Toner de impressora fornecimento de insumos das impressoras,
realiza a destinacao de toner vazio.
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- Residuos reciclaveis Reciclagem - parceria com associacbes de
«  Residuos eletroeletrénicos reciclagem municipais.

+  Residuos comuns Aterro municipal — prefeituras municipais.

«  Uniformes e enxovais Reciclagem - Producao de cobertores sociais.

2.2.5 Desenvolvimento das associacdes de reciclagem

No ano de 2022, teve inicio um projeto voltado para o desenvolvimento das associacdes de
catadores de reciclagem parceiras do Sesc em Minas. O objetivo central desse projeto é fortalecer
essas associacdes, proporcionando a elas capacitacdo e regularizacao legal a fim de ampliar suas

possibilidades de geracao de renda e modalidades de trabalho.
O projeto de desenvolvimento das associacdes prevé um trabalho dividido em trés etapas:

12 etapa: Diagnostico das condicOes atuais de cada associacao, considerando documentagdes,
estrutura fisica, reqularizacdo legal, acesso a internet etc. Fizeram parte desse diagnéstico as

16 associacdes parceiras.

22 etapa: Apoio para regularizacdo, treinamento e capacitagao para gerenciamento de residuos
para operacionalizacdo da plataforma estadual de Manifestos de Transporte de Residuos. Etapa em

processo de contratacao.

32 etapa: Mapear a geracao de renda proveniente dos residuos reciclaveis doados pelas unidades

do Sesc.

2.2.6 A¢des Sociais desenvolvidas

O Desenvolvimento Comunitario do Sesc em Minas é uma das estratégias da Instituicdo que
buscam fortalecer as acées de impacto social. Perpassa os ambitos empresariais, institucionais e
da sociedade civil para construir sentido de identidade dos atores locais e desenvolver no sujeito
coletivo a forca necessaria ao processo de transformacao social. Atualmente, o Desenvolvimento

Comunitdrio é representado por dois produtos:
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Rede Sesc A¢ao Comunitaria:

Tem como objetivo fomentar e desenvolver atividades com representantes dos setores publico,
privado e instituicées sociais interessadas na promocdo de acdes voltadas ao fortalecimento de
vinculos sociais. Todas as acdes transcorrem por cinco eixos de atuacao —econdmico, sustentabilidade,
humano social, acdo comunitaria e género —, tendo como pilares: o fomento de parcerias para
garantia e promocao de a¢des sociais; 0 apoio nas relacdbes econdmicas, sociais e ambientais de todos
0S N0SSOS parceiros; a promocao da inclusao social, econémica e politica de todos; o aumento da
renda da populacdo mais pobre e das entidades atendidas pelo Desenvolvimento Comunitério; e a

diminuicao da violéncia contra as mulheres/meninas vivenciadas pelo empoderamento feminino.

Em 2023, a atividade contou com 500 instituicbes parceiras, 0 que representou um crescimento
de 13,4% em relacdo ao ano anterior. Foram realizados 123 encontros, com 3.768 participantes;
84 rodas de conversa, com 2.069 pessoas; 103 oficinas, com 1.715 pessoas; e 18 cursos focados no

empoderamento feminino, com 353 mulheres.

Sesc Impacta:

Rede que tem como propédsito alcancar diferentes territérios e comunidades promovendo o
desenvolvimento comunitdrio sustentavel e o impacto social a partir da articulacdo de uma Rede
de Responsabilidade Social Corporativa ao fomentar o protagonismo das empresas contribuintes.
Em 2023, o projeto foi aplicado no formato piloto na cidade de Lavras e teve como pontos
trabalhados a qualificacdo de pessoas para o mercado de trabalho e a diminuicao da rotatividade
de pessoas no comércio. Houve cinco encontros com 250 pessoas, uma oficina com 17 pessoas e

um curso com 5 pessoas.
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2.2.7 Intervencbes ambientais no evento Sesc +60

Durante o evento Sesc +60, no Sesc Venda Nova, a Coordenacgao de Meio Ambiente promoveu junto
ao publico uma abordagem de questdes relacionadas ao meio ambiente e a sustentabilidade. Foram
discutidas praticas relacionadas ao descarte adequado de residuos, a reciclagem, ao reaproveitamento
de materiais, a0 consumo consciente, entre outras, destacando o impacto significativo dessas acdes
no planeta. Além disso, houve interacao com o publico presente e entrega de itens sustentaveis aos

participantes.

2.2.8 Matriz de Sustentabilidade

Com o propdsito de avaliagao e aprimoramento continuo das praticas sustentaveis em seus projetos,
em 2022 o Sesc em Minas aderiu a “Matriz de Sustentabilidade”, ferramenta desenvolvida pelo
Departamento Nacional.Naocasiao, representantes daCoordenacao de Meio Ambiente e empregados
das Unidades Moveis aplicaram a matriz no projeto “Espaco de Lazer”, avaliando suas praticas a partir
dos 15 critérios sustentaveis. Em 2023, o projeto foi formalmente submetido a andlise frente a Matriz
de Sustentabilidade, visando estimular a proposicao de acdes para mitigar impactos socioambientais

e otimizar recursos por meio de uma analise detalhada das atividades implementadas.

O “Espaco de Lazer” obteve 21 pontos dos 30 possiveis, o que lhe valeu o reconhecimento como

o primeiro “Projeto Sustentavel” no Brasil, por meio da Matriz de Sustentabilidade. Em dezembro
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de 2023, ocorreu a entrega oficial do selo de “Projeto Sustentdvel”, na sede administrativa das

Unidades Moveis, por representante do Departamento Nacional do Sesc.

Ainda em 2023, o projeto “Sesc Saber Saude”, da Geréncia de Saude, ingressou na ferramenta na qual
estao sendo analisados dados como cadeia de valor e grau de contribuicao do projeto, em alguns

critérios nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

Para o ano de 2024, o Sesc em Minas almeja submeter mais projetos a avaliagao por meio da matriz,
com o objetivo de disseminar o conceito de sustentabilidade e promover a melhoria continua com

base nos critérios ambientais, sociais e econdOmicos.

35



2.2.9 Oficina: Alinhamento de projetos aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdao uma agenda global estabelecida pelas
Nacoes Unidas em 2015, composta por 17 metas interconectadas que buscam abordar os desafios
mais urgentes enfrentados pelo mundo atualmente, desde a erradicacao da pobreza até a promocao
da igualdade de género e a mitigacdo das mudancas climaticas. Esses objetivos representam um
chamado universal para todos os paises, governos, setor privado e sociedade civil, com o propésito

de garantir um futuro mais justo, sustentavel e préspero para as geracdes atuais e proximas.

Em 2023, entre os meses de julho e agosto, o Sesc em Minas participou de uma oficina promovida
pelo Departamento Nacional com o objetivo de alinhar seus projetos finalisticos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, por meio da metodologia do Pacto Global, organizacdo que promove
a sustentabilidade corporativa. Representantes de todas as areas finalisticas do Sesc participaram da

oficina, apresentando pelo menos um projeto para ser alinhado.

Os projetos selecionados incluiram o “Sesc Saber Saude”, do programa de saude; o “Sesc Escola
de Esportes”, do programa de lazer; a “Aquisicao de Amenities Biodegradaveis”, do programa de
hospitalidade; o “Criar Sesc”, do programa de educacao; e o projeto “Lab Mais”, do programa de

cultura.

Durante a oficina, os representantes receberam capacitacao e foram orientados a selecionar alguns
dos ODS para monitoramento, estabelecendo metas e indicadores para verificar a adesao. Ao final de
todo o processo, os representantes apresentaram os objetivos destacados, as metas estabelecidas e

detalharam como o monitoramento sera realizado nos préoximos anos.

O Departamento Nacional tornou-se signatario do Pacto Global e apoia as iniciativas de mobilizacao
e engajamento na identificacdo e no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. O Sesc
em Minas, dessa forma, esta dando um passo significativo rumo ao desenvolvimento sustentavel,
comprometendo-se com a reducdo do impacto socioambiental de suas atividades por meio do

alinhamento de seus projetos com os ODS.
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2.2.10 Sesc em Minas no movimento Brasil Pelo Meio Ambiente (BPMA)

Iniciativa desenvolvida pela Amcham (Camara Americana de Comércio) em 2021, o movimento Brasil
pelo Meio Ambiente (BPMA) visa compartilhar melhores praticas empresariais sobre preservacdo
ambiental e sustentabilidade no pais. Em 2023, a AmCham Brasil reuniu quase 200 projetos, de mais
de 110 empresas, sobre florestas, energia limpa e tratamento de residuos. Esses projetos integram
um expressivo portfélio de acdes empresariais de preservacdo ambiental, que foram levados para
a COP28 - Conferéncia de Mudancas Climaticas da ONU - no final de 2023, em Dubai, e estao
disponiveis na plataforma do Brasil pelo Meio Ambiente. O evento da COP28 foi focado em metas,
solucdes e tecnologias para reduzir as emissdes de gases do efeito estufa (GEE), com o objetivo de

limitar o aumento da temperatura global a 1,5 grau Celsius até 2030.

O Sesc em Minas teve duas praticas selecionadas e incluidas na plataforma digital interativa e
integradas as iniciativas da Amcham para a COP 28: “Logistica Reversa de Banner” e “Logistica Reversa
de Carteirinhas e Crachas”. Esses projetos, além de contribuirem para a reducao de residuos e emissoes
de CO,, também promovem a conscientizacdo ambiental por meio da reutilizacdo sustentavel dos

materiais em campanhas educacionais.

(https://brasilpelomeioambiente.com.br/projetos/)
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento da Coleta Seletiva

A Universidade Sesc disponibiliza um treinamento on-line sobre Coleta Seletiva para todos os

empregados desde 2021, e 285 empregados o concluiram com éxito no ano de 2023.

No mesmo ano, foram ministrados trés treinamentos presenciais de reciclagem da Coleta Seletiva
(Sesc Cenario, Sesc Palladium e Sesc Venda Nova) e outro de implantacao do programa no novo

prédio-sede das Unidades Méveis.
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2.3.2 Informativo “Dicas Verdes”

Oinformativo “Dicas Verdes” é um canal de comunica¢ao do Programa Ecos com todos os empregados
do Sesc em Minas. Lancadas em 2021, as “dicas” geralmente se referem a sugestdes ou informacodes
relacionadas as praticas ecologicamente sustentdveis e abrangem uma variedade de temas, como
reducao do consumo de recursos naturais, reciclagem, conservacao de energia, utilizacao de produtos

ecoldgicos, entre outras acdes que visam minimizar o impacto ambiental das atividades humanas.

Essas sugestdes sdo frequentemente compartilhadas para encorajar as pessoas a adotarem um estilo
de vida mais sustentavel, contribuindo assim para a preservacao do meio ambiente e a reducao da
pegada ecoldgica. Ao longo do ano de 2023, foram enviados 10 informativos por e-mail para todos

os empregados do Sesc em Minas, com os seguintes temas:

« Programa Ecos ’ Dicas Verdes #01 — 2023: Aproveite o verao e a iluminacdo natural dos
ambientes

+  Programa Ecos ’ Dicas Verdes #02 — 2023: Vocé sabe quem faz as roupas que vocé veste?

« Programa Ecos ’ Dicas Verdes #03 - 2023: Que tal assistir a um filme que envolva a tematica
da sustentabilidade?

«  ProgramaEcos ’ Dicas Verdes #04 — 2023: E possivel realizar um evento de maneira sustentavel?

« Programa Ecos , Dicas Verdes #05 - 2023: Transformando cemitérios em bosques ecolégicos

«  Programa Ecos , Dicas Verdes #06 — 2023: 5 dicas para um guarda-roupas mais funcional,
sustentavel e solidario

« Programa Ecos ’ Dicas Verdes #07 — 2023: Vocé sabia que o menor preco nem sempre € o mais
vantajoso para a Institui¢ao?

«  Programa Ecos ’ Dicas Verdes #08 — 2023: Dia das Criancas com consciéncia ambiental

«  Programa Ecos , Dicas Verdes #09 — 2023: Como assim o papel de ponto nao é reciclavel?

«  Programa Ecos ’ Dicas Verdes #10 — 2023: Embalagens para presentes de Natal
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2.3.3 Acbes de educacdao ambiental nas datas comemorativas
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DIA MUNDIAL DA AGUA

Para o Dia Mundial da Agua 2023, a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
definiu o tema “Acelerando Mudancas - Seja
a mudanca que vocé deseja ver no Mundo”.
A data, celebrada em 22 de marco, propods
discussdes sobre como acelerar mudancas
para solucionar a crise global de agua e

saneamento.

No Sesc em Minas, a data também é uma
oportunidade para reforcar a importancia da
preservacao e do uso racional desse recurso

fundamental para todos os seres vivos.

Por meio de um informativo, os empregados
do Sesc puderam responder a um quiz com
questdes voltadas para o uso racional da
agua e informacbes sobre a celebracao
da data. Os empregados das unidades da
capital e da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte participaram de um sorteio com
direito a uma visita ao Parque Estadual do
Limoeiro, enquanto os demais empregados

concorreram a 20 kits ecolégicos.
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Com uma grande biodiversidade e extensao de mais de 2 milhdes de hectares, o Parque Estadual da
Mata do Limoeiro busca a conservacao e protecao da flora, da fauna, e dos recursos hidricos. Assim,

em consonancia com a proposta do programa Ecos de Sustentabilidade, a visita teve como objetivo

principal proporcionar a reflexdao sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.

SRS T
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Na intranet, a matéria de fechamento das atividades em celebracéo pelo Dia Mundial da Agua
apresentou informacdes mais detalhadas sobre a relevancia das discussdes para abordar a crise global
de agua e saneamento. Além disso, destacou as medidas adotadas pelo Sesc, como a obtencao de
certificados de outorga e o monitoramento da potabilidade dos recursos hidricos. A matéria também
explorou o conceito de reuso de 4gua, que esta cada vez mais sendo difundido e adotado por grandes

instituicoes, focando o uso racional dos recursos hidricos.

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

COMBATENDO

A POLUIGAD Em 1972, durante a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente, foi estabelecida

ODia Msndial do Mes

Ard:rnanhn:.d: a data de 5 de junho como o Dia Mundial do Meio

#m3 e jenba.
Ambiente. Em 2023, essa data tdo importante para a

conscientizagao da populacao sobre a preservacgao e

a conservacao do planeta completou 51 anos.

Por isso, durante o més de junho, a Coordenacao de
Meio Ambiente promoveu ag¢des educativas, como:
campanhas virtuais, visitas técnicas, sorteio de kits
sustentdveis e encontros para promover a reflexao

sobre 0 uso desnecessario de plasticos.

Para os empregados das unidades do Sesc na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, foram realizadas
visitas técnicas aos parques Serra do Curral e
Lagoa do Nado. Na oportunidade, os empregados
puderam refletir sobre a interferéncia humana na
biodiversidade dessas areas protegidas, contrastando
um parque estadual com um parque municipal de

biomas completamente distintos.

Ja os empregados de Montes Claros fizeram uma

visita ao Parque Estadual da Lapa Grande, que
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possui 15.360 ha e abriga uma enorme biodiversidade. Durante a visita, os empregados tiveram a
oportunidade de conhecer um pouco mais sobre a histéria e aimportancia do local para o municipio
do norte de Minas, além de refletirem também sobre a questdo da poluicdo plastica, um problema

enfrentado pelo parque.

Na intranet, a matéria de fechamento das atividades em celebracao pela Semana do Meio Ambiente

apresentou informacdes sobre o que o Sesc tem promovido, em consonancia com o Programa Ecos,
para combater a poluicdo plastica. Foi citado como exemplo o fornecimento de canecas para todos
os empregados, além do monitoramento e envio de todos os residuos reciclaveis para cooperativas

de catadores de materiais, promovendo o tratamento dos residuos.

46






DIA DA ARVORE

O Dia da Arvore, comemorado em 21 de

setembro, é uma ocasido dedicada a reflexao

e acdes voltadas para a importancia das

arvores na preservacao do meio ambiente
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VAN g . - I da Arvore, com acdes de sustentabilidade e
educacdo ambiental, por meio de sorteios

para visitas técnicas e um concurso de
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desenhos para criancas e adultos.

Os empregados da Regido Metropolitana de BH tiveram a oportunidade de se inscrever para um
passeio no Instituto Inhotim, um museu de arte contemporanea e jardim botanico localizado em
Brumadinho, a cerca de 50 km da capital mineira. Aqueles selecionados aproveitaram a visita para
ponderar sobre a relevancia das arvores em nosso cotidiano e a possibilidade de preservar ambientes

vegetados mesmo diante do desenvolvimento.
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Por sua vez, os empregados do Sesc Pocos de Caldas, no sul de Minas, tiveram a oportunidade de
se inscrever para uma visita técnica de turismo rural ao Sitio Sdo Marcos, produtor do Lyla Café. Os
sorteados conheceram de perto o processo produtivo de café e também puderam debater acerca da
problematica entre a producao e o desmatamento. Na ocasido, o Sitio Sdo Marcos abrigava uma area

de preservacao importante, enriquecendo ainda mais o debate.

Ao mesmo tempo, para reforcar esse envolvimento com a causa ambiental, os empregados de todas

as unidades do Sesc em Minas foram convidados a participar do concurso de desenhos em celebracao
ao Dia da Arvore. Na ocasido, foram encorajados a envolver também seus filhos, com premiacdo para
os melhores desenhos nas categorias de 1 a 5 anos, 6 a 9 anos, 10 a 12 anos e adultos. Com o intuito
de promover o reaproveitamento de materiais, foi sugerido o uso de folhas de rascunho no concurso.
Os resultados foram extraordinarios e os feedbacks sobre a atividade, que incentivou a integracao

familiar e a consciéncia ambiental, foram muito positivos.
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Em matéria divulgada naintranet no dia 21 de setembro, o Sesc em Minas reforcou seu compromisso
com a preservacao da biodiversidade, destacando duas de suas areas de conservagdo: uma no
Sesc Venda Nova e outra no Sesc Ouro Preto. Somadas, as duas abrangem mais de 2.7000.000 m>,
Além disso, enfatizou a importancia de adotar trés praticas para impactar positivamente o planeta:
plantar, economizar e optar pela compra de madeira legal e certificada. Pequenas mudancas de

habito no cotidiano geram grandes resultados e beneficios para o meio ambiente.
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2.3.4 Campanha de descarte correto dos residuos — nova identidade visual
da Coleta Seletiva

O programa de Coleta Seletiva, implantado em todas as unidades do Sesc em Minas, tem como
objetivo segregar corretamente os residuos sélidos e enviar aqueles considerados reciclaveis para as
associacoes de catadores de materiais. Estas, por sua vez, realizam o encaminhamento do material

para a industria recicladora, obtendo sua renda no processo.

Além disso, diversas oportunidades de melhorias surgiram ap6s o retorno das atividades presenciais

em sua totalidade, antes paralisadas e impactadas pela pandemia causada pelo coronavirus.

Uma dessas melhorias envolveu a comunicacdo visual, ferramenta extremamente importante
e poderosa para transmitir informacdes de forma clara e eficiente, facilitando o aprendizado e
ajudando a reter informacdes complexas de forma mais facil e rapida. Diante desse contexto, fez-se
necessdria a confeccdo de novos adesivos orientativos para afixagdo nos coletores, contentores e

carrinhos coletores de residuos, visando reduzir os desvios evidenciados no ato da segregacao.
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2.3.5 Campanha em celebra¢do ao Dia do Consumo Consciente

No dia 15 de outubro, celebramos o Dia do Consumo Consciente, data que destaca a importancia
de repensarmos nossos habitos de consumo em prol de um impacto mais positivo no planeta.
Nessa data, somos convidados a refletir sobre as escolhas que fazemos ao adquirir produtos e

servicos, considerando os impactos ambiental, social e econémico.

O consumo consciente envolve a busca por materiais sustentaveis, a valorizacao de praticas éticas
por parte das empresas e a conscientizacao sobre o ciclo de vida dos produtos. Optar por itens
duraveis, recicldveis e provenientes de praticas responsaveis contribui para a preservacdao dos

recursos naturais e a reducdo do desperdicio.

Em 2023, o Sesc em Minas, por meio de uma campanha via intranet, convidou seus empregados
a serem consumidores mais informados e responsaveis, fazendo escolhas que promovam a
sustentabilidade e o bem-estar coletivo, com dicas praticas acerca do tema. A campanha foi
estendida para fora das limitagdes da Instituicao, sendo essas dicas valiosas também publicadas

na plataforma LinkediIn.
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EDUCACAO AMBIENTAL

Atividades ludicas para o
desenvolvimento de uma
» Cconsciéncia ecoldgica

2.3.6 Portfélio de Educacao
Ambiental

A crescente demanda por iniciativas de
educacao ambiental tem sido evidente e
o Sesc em Minas estad respondendo a esse
cenario por meio da implementacdao de um
abrangente portfélio de atividades ludicas
com essa tematica. Composto por vinte e
cinco atividades diversificadas, o portfélio visa
capacitar os recreadores da Instituicao para
acoes de educacao ambiental direcionadas

aos publicos interno e externo.

No decorrer do ano de 2023, a Coordenacao
de Meio Ambiente promoveu uma série

de treinamentos, tanto presenciais quanto

on-line, voltados para disseminacdo e capacitacao no uso dessas atividades. Esses treinamentos

representaram momentos cruciais para esclarecimento de duvidas, aprofundamento de conceitos e

embasamento tedrico necessario para a efetiva aplicacdo dessas praticas no cotidiano das atividades

educativas promovidas pelo Sesc em Minas. Foram capacitados 97 profissionais para aplicacdo das

atividades dentro da programacao das unidades, incluindo todos os empregados da Coordenacao

de Meio Ambiente.
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2.3.7 1° Encontro de Sustentabilidade | Ecos

Com o objetivo de estimular ainda mais o engajamento em torno das boas praticas sustentaveis,

o Sesc Palladium sediou, no dia 29 de junho, o 1° Encontro de Sustentabilidade Ecos. O evento
proporcionou as unidades do Sesc em Minas a oportunidade de compartilhar suas iniciativas

sustentdveis vinculadas ao Programa.

Estiveram presentes gerentes e representantes do grupo gestor do Ecos de todas as 29 unidades,
gerentes regionais, Diretor de Operacdes, Diretor Regional, representantes de areas técnicas e
meio do Sesc em Minas e representante do Departamento Nacional, totalizando um publico

82 participantes.

Além das exposicoes individuais de cada unidade, os participantes tiveram acesso a palestras
técnicas ministradas por especialistas, que abordaram os avancos e as expectativas do Sesc
em relacdao a economia de agua e energia, gracas a iniciativas como o programa Cemig Sim, o

Dashboard do Bl e a a¢des de adequacao para reducdo do consumo.
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Também foram apresentados os resultados relacionados a Rede Sesc, ao Sesc Impacta e ao Programa
de Assisténcia e Zeladoria do Planeta, que desempenham um papel fundamental no segmento
social da Instituicdo. As apresentacdes técnicas destacaram ainda como o conceito do tripé da
sustentabilidade (econémico, social e ambiental) estd sendo incorporado na concepgdao de novos

projetos de engenharia.

Para garantir a coeréncia entre discurso e pratica, o 1° Encontro de Sustentabilidade Ecos foi realizado
de forma sustentavel: o buffet do coffee break oferecia opc¢des preparadas com aproveitamento
integral dos alimentos e sem uso de materiais descartaveis; as credenciais foram confeccionadas em
papel-semente, que pode ser plantado (com semente de manjericdo); e o painel para fotos foi feito
com paletes reutilizados. Além disso, por meio de crédito de Carbono, o Encontro recebeu o Selo

Evento Neutro, emitido pela Eccaplan, por compensar as suas emissdes de CO, apoiando projetos

ambientais brasileiros certificados.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

«  Acompanhamento bimestral de indicadores operacionais e projetos;

+ Inclusao do tema “Sustentabilidade e Meio Ambiente” no site do Sesc em Minas para divulgacao
das acoes de sustentabilidade;

« Contratacdo de equipamentos para a reciclagem de garrafas de vidro;

« Orientacdo de empregados terceirizados em relacao a geracao de residuos e ao consumo de agua
e energia;

« Acompanhamento mensal/bimestral dos resultados da agenda compartilhada para utilizacao da
frota - Programa Vem Comigo;

« Transicao do uso de gasolina para etanol como combustivel prioritario nos veiculos da frota leve
em todo o Regional;

- Treinamento de reciclagem da Coleta Seletiva no Edificio-Sede;

+ Informativo mensal na intranet - “Dicas Verdes”;

« Campanhas em datas comemorativas e utilizacao consciente de recursos da Instituicao;

- Treinamento e capacitacdo das associacdes de reciclagem para emissdo de MTR — Manifesto de
Transporte de Residuos;

+ Estudos sobre estocagem de Carbono do Sesc em Minas e Certificacdo;

- Inicio do processo para certificacdo de construcao sustentavel;

« Organizacdo do 2° Encontro de Sustentabilidade | Ecos.



e “ndo se gerencia o que
dores tém a finalidade

ite o desempenho

1do a andlise dos
sao. Dessa forma,
ais para promover
essos e projetos
aliar a efetividade




4 | INDICADORES

Os indicadores operacionais tém uma importancia fundamental no acompanhamento e no
aprimoramento continuo das atividades e dos processos. Esse monitoramento possibilita a avaliacao
do desempenho emrelagdo as metas estabelecidas, a tomada de decisbes estratégicas, a identificacdo
de oportunidades de melhoria, a otimizacao da produtividade, a reducao de custos e ainda assegura

que as atividades estejam alinhadas com os objetivos estratégicos do Sesc em Minas.

Edificio-Sede
Em 2023, o Edificio-Sede encerrou o ano com aproximadamente 652 empregados utilizando

diariamente todas as suas dependéncias.

4.1.1 Energia Elétrica

Consumo de energia (kWh)

1.600.000

1.149.400

753.600 823.600 752 g0 844.800
609.600  604.600  ,90 500
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2022 - 2023: Aumento de 39,2% no consumo de energia.

O aumento no consumo de energia elétrica no Edificio-Sede pode ser justificado com base em duas
situacdes principais: no ano de 2022, o Edificio ndo estava operando em sua capacidade total devido
as restricdes causadas pela pandemia de Covid-19. Até abril, os funcionarios estavam trabalhando em

esquema de rodizio, o que impactou o uso de energia.
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Por outro lado, houve um aumento de 14,9% no nimero médio de funcionarios entre 2022 e 2023, o
que também contribuiu para a elevacao do consumo de energia elétrica. Eimportante destacar, além
disso, que o Edificio-Sede conta com um sistema central de ar-condicionado para todo o prédio e, no
ano de 2023, durante periodos de calor intenso, esse equipamento foi utilizado em sua capacidade

maxima, resultando em um impacto significativo no consumo de energia.

4.1.2 Consumo de Aqua

Consumo de agua (litros)
8.573.000

6.468.000 6.137.000
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2022 - 2023: Aumento de 39,7% no consumo de agua.

Assim como justificado para o aumento do consumo de energia, sugere-se que o aumento do
consumo de 4agua no Edificio-Sede esta relacionado, principalmente, ao retorno das atividades
presenciais em sua totalidade em 2023, somando-se aos habitos de higienizacao potencializados e

ainda ao aumento no numero de empregados.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200ml)

126.000 135.600

94.800
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2022 - 2023: Redugdo de 12,0% no consumo de copos descartaveis.
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Comparando os anos de 2022 e 2023, nota-se uma reducao de 12% no consumo de copos descartaveis.
E importante ressaltar que na rotina do Edificio-Sede o consumo desse recurso esté centralizado nas
areas de atendimento externo, como a portaria e o auditério. Nos demais andares, a utilizacao de
canecas e copos de vidro para visitantes contribuiram para essa reducao, sendo muito perceptivel

quando os nimeros sao comparados com os anos de 2015 a 2019 (anteriores a implantacao do Ecos).

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
1580000 78500 1.380.500
978500 690.500 685.500
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2022 - 2023: Aumento de 49% no consumo de folhas de papel A4.

Com relacdo ao indicador de consumo de folhas de papel A4, nota-se um aumento de 50,1%. E
relevante destacar que o Sesc em Minas tem investido em solucdes digitais para reduzir o nimero de
impressdes. No entanto, ainda existem muitos procedimentos que exigem documentos em formato

fisico, o que justifica 0 aumento entre os anos de 2022 e 2023.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de Papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

2.100 2.178

0

2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 3,7% no consumo de caixas de papel-toalha.
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Importante destacar que o consumo de papel-toalha no formato de caixas com 2 mil folhas foi
substituido para o uso de bobinas. Dessa forma, de maneira a monitorar o mesmo indicador
em comparacao as demais unidades do Sesc em Minas, realiza-se uma conversao direta em que
2,5 bobinas de 200 metros correspondem a uma caixa de 2 mil folhas. Comparando o consumo
com o ano anterior, observa-se leve aumento no uso de papel-toalha no Edificio-Sede do Sesc em
Minas. Esse aumento sugere que as a¢des de conscientizacao precisam e serao aprimoradas ao

longo de 2024.

4.1.6 Residuos reciclaveis e nao reciclaveis

A obra do abrigo de residuos do Edificio-Sede e a disponibilizacdo dos contentores para Coleta
Seletiva foram concluidas em meados de 2023. Devido a essas condicdes, ndo foi possivel monitorar
os indicadores de residuos reciclaveis, que sdao doados a cooperativa para esse fim, e de residuos nao

reciclaveis, encaminhados a coleta publica do municipio.

4.1.7 Descarte de ldmpadas inserviveis

Descarte de lampadas (Unid.)

400

12 18
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2022 - 2023: Reducao de 95,5% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 18 lampadas inserviveis foram geradas no Edificio-Sede do Sesc, porém a coleta

e a destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.8 Investimento em desenvolvimento educacional dos empregados

ANO HORAS DE TREINAMENTO

2023 43.789
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Desde 2020, o Sesc oferece uma plataforma digital de treinamento a distancia para seus empregados
- a Universidade Sesc. Essa iniciativa foi criada com o propésito de impulsionar o desenvolvimento
dos empregados, integrando-o0s ao planejamento organizacional, que compreende um conjunto de

estratégias destinadas a cultivar novas habilidades e competéncias dentro da equipe.

Por meio dessa plataforma, os empregados tém a oportunidade de aprimorar suas habilidades
profissionais, o que resulta em aumento de produtividade e motivacdo. Além disso, a equipe tem

acesso a solucdes e inovacdes que abordam os desafios do cotidiano.

No ano de 2023, em todo o Regional, foram realizadas capacita¢des abrangendo 146 temas distintos,

totalizando 43.789 horas de treinamento.

4.1.9 Proporcao de homens e mulheres no quadro funcional

Propor¢ao homens x mulheres
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2022 - 2023: Reducao no contingente de mulheres em trés pontos percentuais.

Em dezembro de 2023, o Edificio-Sede do Sesc em Minas contava com 652 empregados. Ao analisar a
proporcao entre homens e mulheres, observa-se que a maioria dos empregados é do sexo feminino.
Entretanto, é importante ressaltar que essa proporcéo foi reduzida em trés pontos percentuais em

comparacao com o mesmo periodo de 2022.
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Desempenho

A seguir, serao detalhados os indicadores de desempenho monitorados pelo Programa Ecos.

4.2.1 Empregados impactados pelas a¢oes de comunica¢ao do Programa

Utilizando meios de comunicacao alternativos, direcionados apenas para publico interno (tais como
Sesc News, intranet, Jornal Mural, Dicas Verdes) ou interno e externo (redes sociais como Instagram
e LinkedIn), o Programa Ecos esta promovendo cada vez mais acées de impacto para os empregados
do Sesc em Minas, por meio de campanhas em datas ambientais comemorativas e de conscientizacao
para a preservacao ambiental e o consumo sustentavel, além da promoc¢dao de melhorias nos

processos em todo o Regional.

4.2.2 N° de indicadores monitorados: 10

No ano de 2022, oito indicadores foram monitorados. Em 2023, esse nimero subiu para 10, com a

inclusao dos indicadores de horas de treinamento e percentual de homens e mulheres.

4.2.3 N° de ades de sensibilizacao: 34

O ano de 2023 permitiu que diversas acoes de sensibilizacdo fossem realizadas em consonancia
com o Programa Ecos. Com o objetivo de expandi-las cada vez mais para as unidades localizadas
em outros municipios, para o ano de 2024 estao previstas agdes em unidades como Governador

Valadares, Araxa e Uberaba.

4.24 No de acdes sociais e voluntariado realizadas: 128 encontros, 84 rodas
de conversa, 104 oficinas e 19 cursos promovidos

Visando fortalecer seu impacto social, as acdes promovidas por meio da Geréncia de Acdo Social do
Sesc em Minas foram representadas principalmente por dois produtos: Rede Sesc Acao Comunitaria

e Sesc Impacta.
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4.2.5.  Benchmarkings realizados e promovidos: 06

Em 2023, a Coordenacao de Meio Ambiente teve a oportunidade de realizar um benchmarking com
o Sesc Santa Catarina com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre as a¢des de educacao
ambiental e as iniciativas de compostagem promovidas pelo Departamento Regional. Além
disso, o Sesc em Minas foi procurado pelos regionais de Goids, Tocantins e Sergipe, bem como
pelo Departamento Nacional do Sesc e pelo Senac em Minas, para compartilhar as iniciativas de

sustentabilidade e as acdes associadas ao Programa Ecos.

65



5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Preservar o meio ambiente é crucial, pois é nele que encontramos os recursos naturais essenciais para
nossa existéncia, como agua, alimentos e matérias-primas. A escassez desses recursos poderia ter
impactos devastadores em todas as formas de vida do planeta. Considerando que a principal missao
do Programa Ecos é planejar, propor e executar agcdes que promovam a sustentabilidade nas atividades
realizadas pelo Sesc em Minas, com vistas a preservacao e a otimizacao ambiental dos recursos,

reflexos diretos podem ser esperados no resultado financeiro do negdcio, a partir das intervencoes.

Nota-se que os resultados financeiros nao revelam muitas economias diretas, contudo é importante
destacar os beneficios ambientais alcancados, como aprimoramento na destinacdo de residuos para
reciclagem; reducao das emissdes de CO, associadas ao consumo de energia elétrica; ampliacdo
do numero de indicadores monitorados; automatizacao de processos internos; reducao do uso
de papel; e expansao do Programa Ecos em toda a regiao, promovendo maior sensibilizacao dos

empregados, entre outros avangos.

Investimentos:

Item Valor

Aquisicao de material de apoio RS 7.475,00
Investimentos em agdes de conscientizacdo em

. . . RS 11.164,07
datas comemorativas ambientais
Portfélio de Educacdo Ambiental R$ 26.000,00

Total RS 44.639,07
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Economias:

Consumo de copos descartaveis RS 380,00

Consumo de papel A4 RS 7.903,00

R$ 8.283,00

As economias apresentadas no consumo de copos descartaveis e de papel A4 refletem uma reducao
do custo médio para a compra desses produtos. Assim, os valores mencionados representam a

diferenca entre o custo médio de aquisicdo em 2022 e em 2023.
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| RESULTADO DE
PRODUCAO

O resultado de producdo do ano de 2023 representa um crescimento bastante expressivo e o
aprimoramento das atividades oferecidas pelo Regional, o que permite compreender o reflexo
no aumento de alguns indicadores operacionais acompanhados pelo Ecos associados a recursos
institucionais. Tais resultados expressam a adocao de estratégias e objetivos do Sesc Minas para
ampliar a abrangéncia de suas acdes e assim atender a um numero cada vez maior de clientes,
principalmente garantindo acesso das populacdes mais carentes a cultura, a educacao, a saude, ao
lazer e a assisténcia. Foram 240.423 pessoas credenciadas para ter acesso aos servicos do Sesc em

2023, um aumento de 6% em relagdo a 2022.

Foram mais de 312 mil pessoas inscritas nas acdes do Sesc que exigem inscricao, um aumento de 23%
em relacdo a 2022, o que reflete a ampliacdo do portfélio e das atividades oferecidas, ocasionando
também aumento do nimero de vagas ofertadas. Na maioria das varidveis de produgao, e que refletem
na mensuracao dos resultados das atividades, houve elevacdo de performance em relacdo a 2022,
ampliacao das agdes de Educacao, implantacao de novos servicos na Saude, ampliacao das agoes
de Cultura por todo o estado, passando também a integrar a programacao de mais de 26 unidades.
Além disso, houve fomento das acdes de Lazer com o incremento das atividades de acao esportiva e

de recreacao e crescimento da ocupacgao Hoteleira, que voltou aos patamares anteriores a pandemia.

Na Assisténcia quanto a Seguranca Alimentar e ao Apoio Social, o Programa Sesc Mesa Brasil teve um
crescimento de mais de 8% na quantidade de alimentos distribuidos e mais de 24% de aumento nas
pessoas inscritas nos grupos e nucleos sociais, quando comparamos com os dados de 2022, devido

ao crescimento e ao aprimoramento das atividades oferecidas.
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Em 2023, a ampliacdo do atendimento ao publico de baixa renda e a multiplicacao das acdes
educativas estiveram entre as nossas prioridades. Foram atendidas mais de 6 mil criancas e adultos
nas diversas atividades do Programa Educacao, que abrange Educacéao Infantil, Ensino Fundamental,

Educacdao Complementar e Educacao de Jovens e Adultos.

JanaSaude, as possibilidades de atendimento foram ampliadas, registrando mais de 40 mil presencas

nas consultas das modalidades oferecidas.

O Sesc em Minas investiu em acdes de fortalecimento da cultura, principalmente para os publicos
de baixa renda, ampliando também a capilarizacdo do Programa Cultura pelo estado. Foram
9.659 alunos inscritos nos cursos e nas oficinas e mais de 520 mil pessoas presentes nas acoes

culturais: apresentacdes artisticas e musicais, exposicdes, experimentacdes, dentre outros.

Acreditando na forca do Esporte como agente de transformacéo social, atingimos 74.604 alunos
inscritos nas modalidades fisico-esportivas: academia, aulas funcionais, as formagdes esportivas.
No Turismo Social, foram 146 excursdes e 45 passeios que atenderam a 6.032 clientes. Nas nossas
cinco hospedagens, foram mais de 254 mil didrias oferecidas. O Turismo Social, no qual o Sesc
é referéncia para varias geracgoes, foi remodelado para se adequar ao que ha de mais novo no

mercado e seguir conectando um publico diverso a novos destinos.

O Sesc Mesa Brasil completou 20 anos de atuacao em Minas Gerais em 2023 e bateu recordes de
arrecadacdo em campanhas estratégicas, mostrando a conexao do Sesc com os parceiros do comércio
varejista. Entre janeiro e dezembro, o programa distribuiu 8,9 milhdes de quilos de alimentos a mais

de um milhao de pessoas cadastradas em 1.712 entidades.

Ainda no Programa Assisténcia, motivados por essa mudanca na estrutura etaria brasileira e
preocupados com a promocao do envelhecimento ativo e saudavel das quase 4 mil pessoas idosas
cadastradas no programa Sesc +60 em 14 unidades do estado de Minas Gerais, atualizamos o
portfolio de atividades com novas estratégias de atendimento. Vale destacar ainda o acolhimento
e 0 apoio, a partir de um servico de hospedagem gratuito, contemplando alimentacao, transporte
e apoio psicossocial: a Hospedagem Social Sesc Venda Nova. O projeto atendeu a 718 criangas e
adolescentes que necessitavam de hospedagem temporaria na cidade de Belo Horizonte, em funcao

de tratamento médico. (Fonte das Informacées: Painel de Producéo 2023 e Relatério de Gestdo 2023).
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APRESENTACAO

No Sesc Almenara sdo oferecidas, atualmente, atividades nas areas de Cultura (cursos de musica
e danca); Esporte (curso de Karaté); Assisténcia (Mesa Brasil, Rede Sesc e Sesc +60); Educacao
(Criar Sesc e Sesc Alfabetizacado); Saude (atendimento odontoldgico, fisioterapia, nutricao,

psicologia e fonoaudiologia); além da Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com 2.010,85 m? sendo 1.038,96 m’ de area construida. A
infraestrutura dispde de area administrativa, area de saude, salas multiusos, Criar Sesc, Sesc

Alfabetizacao e Central de Atendimento.

Em 2023, o Sesc Almenara encerrou o ano com aproximadamente 42 empregados utilizando
diariamente as instalagcdes. Além disso, foram atendidos 9.766 clientes (762 inscritos em
atividades, 3.288 atendidos em eventos e 5.716 em consultas realizadas), que utilizaram os

servicos oferecidos pela unidade, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Almenara é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Delber Rodrigues Gobira (Gerente de unidade)
« Humberto de Almeida Silva (Supervisor de Servicos Sociais)

- Naiara de Jesus dos Santos (Assistente financeira)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Implantacdo do Programa Ecos na unidade

Em dezembro de 2022, o Programa Ecos foi implantado na unidade Sesc Alimenara. Na ocasido,
foi realizada uma reunidao com todos os empregados, com entrega de Kit Sustentavel e

apresentacao do Programa.
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2.1.2 Orientacdo para os empregados terceirizados em relacao ao consumo
de dqua, energia e residuos

Foi realizada reunido de alinhamentos e orientacdes junto aos terceirizados sobre a economia dos

recursos e a Coleta Seletiva na unidade.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

Na unidade, sdo gerados diversos residuos, e as coletas sdo registradas na plataforma NETResiduos.
Existem trés instituicdes cadastradas para lidar com esse material, e elas sdo encarregadas de realizar
a coleta e providenciar a destinacédo final. Os residuos comuns sdo coletados pela administracdo

publica através de uma empresa que os destina para aterro sanitario. Ja os residuos de saude sao
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coletados por uma empresa contratada, que os envia para incineracdo conforme o contrato. Por sua
vez, os reciclaveis sao coletados por uma associacdo de catadores parceira, que realiza a triagem e a

venda desses residuos para a reciclagem.

A figura abaixo demonstra a geracao de residuos registrados na plataforma NETResiduos ao longo

do ano de 2023.

Geracdo de Residuos Total do Ano (Kg)

180 -
1300+

124

jame2d | fewl maed] sardd ma-id jun-33  jubEl agee2d wsell  our?d mow2d dez2i jardd |

2.2.2 Buscar o uso de fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes

O Sesc Almenara é beneficiado pela parceria entre o Sesc Minas e a Cemig SIM. Essa colaboracao
resultou em uma mudanca significativa para a Instituicdo, que agora adota energia sustentavel
proveniente de fazendas solares. A transicao reforca o compromisso do Sesc Almenara com a
preservacdao do meio ambiente e traz vantagens tangiveis para a comunidade local e para o

planeta como um todo.

Ao adotar essa fonte de energia renovavel, o Sesc Almenara contribui para a reducao das
emissdes de CO,, evitando a liberacdo de 4.351 kg desse gds na atmosfera. Além disso, a
iniciativatambém proporcionou um desconto de 20% na tarifa de energia elétrica, beneficiando
financeiramente a Instituicdo e permitindo o reinvestimento de recursos em outras areas de

importancia para a comunidade.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 A¢des de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Foi realizada uma dinamica interativa denominada “Pegada Ecoldgica” com os empregados da
unidade. Nessa atividade, cada participante teve a oportunidade de deixar sua marca, representando
o impacto de suas acdes no meio ambiente. A dinamica permitiu uma reflexao profunda sobre como

nossas escolhas didrias afetam o planeta, incentivando todos os presentes a adotarem praticas mais

sustentaveis em suas rotinas pessoais e profissionais.
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USTENTABILIDADE

Além disso, foram realizadas atividades de conscientizacao sobre o desperdicio e a importancia

da economia de 4gua com as criancas do CRIAR.
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Semana do Meio Ambiente

Na Semana do Meio Ambiente, uma atividade foi realizada junto as criangas do CRIAR com o
objetivo de educar e sensibiliza-las sobre a importancia de cuidar do meio ambiente, incentivando

praticas sustentaveis e responsaveis desde cedo.
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Com as turmas do Sesc Alfabetizacao, foi organizado um passeio a Reserva Biolégica da Mata Escura,
uma area de transicdo entre a Mata Atlantica e a Caatinga. Essa reserva foi criada com o objetivo de

preservar integralmente os recursos naturais e a diversidade bioldgica existentes na regiao.

Dia da Arvore

Em comemoracao ao Dia da Arvore, foram realizados trabalhos com as criancas do CRIAR e os alunos

do Sesc Alfabetizacao sobre a importancia que as arvores tém no meio ambiente.
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As criancas também trabalharam a tematica desde a Semana do Meio Ambiente, quando

fizeram o plantio de sementes e cuidaram até que as mudas estivessem com a proporcao ideal

para levar para casa.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Check list da Coleta Seletiva com ranking nos setores da unidade;

« Oficinas, contacao de histéria sobre Coleta Seletiva;

« Reciclagem do treinamento de Coleta Seletiva com empregados e terceirizados;

« Acado de protecao de nascentes de dgua, em parceria com a Policia Ambiental;

« Acao de limpeza pluvial, na praia da cidade;

« Projeto de compostagem em parceria com o Sesc Mesa Brasil e outras instituicoes;
- Fabricacao de vassouras com garrafa pet, em parceria com outras instituicoes;

- Fabricacdo de sab&o, em parceria com as familias dos alunos;

« Acdo de incentivo do consumo consciente de papel e outros insumos.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
504.650 500.850
282.800
107.100 18,620 64.160
| 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 64,85% no consumo de energia.

Houve um aumento no consumo de energia em relacdo ao ano anterior devido ao processo de
atualizag¢oes pelo qual o Sesc Almenara passou em 2022 com a mudanga de endereco/espaco.
Consequentemente, as faturas de energia comegaram a ser pagas a partir da efetivacao da troca de

titularidade na CEMIG, o que ocorreu em maio.

Além disso, diversos eventos foram realizados dentro da unidade, resultando em um aumento
significativo de publico. E, nos meses finais do ano de 2023, houve uma onda de calor intensa,

contribuindo para a elevacdo do consumo de energia.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

17.428.000

7.025.000
0 1.816.000 796.000 930.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 16,83% no consumo de dgua.

O aumento no consumo de dgua em 2023 pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo o aumento
de publico, a realizagcdo de eventos e o processo de lavagem do reservatoério. Esse processo envolve a
necessidade de esvaziar o reservatério de agua para a higienizacao, que é realizada semestralmente.
No ano em questao, o procedimento foi realizado trés vezes, incluindo uma extra, contribuindo para

0 aumento no consumo.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
22.300
16.900 16.900
6.500 6.200 9-100
| 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: O percentual do consumo de copos descartdveis se manteve.

O consumo de copos descartaveis permaneceu o mesmo do ano anterior. Foram trabalhadas junto
aos clientes fixos da unidade a economia do copo e a utilizacdo de garrafinhas, processo esse que se
mostrou eficaz. Portanto, houve aumento do publico flutuante na unidade em eventos, quando se

utilizou mais material, porém nao se pode notar a economia gerada.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
116.500
78.000 82.500
45.000 52500
17.500
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 41,21% no consumo de folhas de papel A4.

O aumento no consumo de papel é resultado do crescimento do nimero de alunos e turmas, da

implementacao de novos projetos e da realizacao de eventos na unidade.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

206

107 101 124
40 62

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 66,13% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento no consumo de toalhas de papel é diretamente atribuido ao crescimento das atividades
realizadas e ao aumento do publico temporario durante eventos na unidade. Com a realizacao de

mais atividades e a presenca de um publico maior, houve uma demanda adicional por esse item.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)

24.045

0 0 265 770 501

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 34,94% na geracao de materiais reciclaveis.

A reducao na geracgao de residuos reciclaveis se deve ao trabalho executado pelas instrutoras
junto aos alunos do CRIAR e do Sesc Alfabetizacdo na reutilizacdo de material, trabalhando com
eles no reaproveitamento de embalagens de lanche, tampas de garrafa, caixas de suco/leite,

papeldo e variedades.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

19.266

396 530 850 586 593

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 1,19% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento na geragao de residuos nao reciclaveis se deve ao aumento do publico em atividades

e eventos na unidade.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

314 350
| e |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 47,4% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 56 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Almenara, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

Desempenho

« No de agbes/técnicas ecoeficientes da unidade: uma Acao (instalacao de relé fotocélula nos
refletores de led, da area externa da unidade);

+ % de empregados impactados pelas acdes de comunicacao do Programa: 100%;

« Ne° de indicadores monitorados: oito Indicadores (empregados, agua, energia, copo
descartavel, papel A4, toalha de papel, material reciclavel, material ndo reciclavel e lampadas);

« Nodeacgdesde sensibilizacao: duas A¢des (Reuniao com os terceirizados, A¢cao no Dia Mundial
da Agua);

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: Consércio Cemig SIM;

+ Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Embora ndo tenha havido um ganho financeiro direto, é importante ressaltar que o Programa Ecos na

unidade Sesc Almenara promove um ganho significativo para o meio ambiente.

Ao promover a reutilizacao, a reciclagem ou outras formas de manejo sustentavel dos residuos,
adotaram-se praticas que preservam o0s recursos naturais, reduzem a quantidade de residuos

enviados para os aterros e minimizam a poluicao associada a producdo de novos materiais.

Portanto, mesmo que néo tenha havido um retorno financeiro imediato, é importante reconhecer
que essas agdes tém um valor intrinseco para o meio ambiente, contribuindo para a sustentabilidade

e para a conservacao dos recursos naturais para as geragoes futuras.
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APRESENTACAO

No Sesc Araxa sao oferecidas atualmente atividades nas areas de Lazer, com Hospedagem;
Formacao Esportiva (futsal, iniciacdo esportiva, natacao, taekwondo); Cultura (balé e Jazz);
Fitness (academia, grupo de corridas e pilates); Assisténcia (Sesc +60 com oficina da memaria
ativa, oficina de trabalhos manuais, som social - coral, expressdo corporal); encontro de
socializacdo; encontro dancante; Educacao, com Colégio Sesc Infantil e Fundamental (anos

iniciais), | Reforco Escolar e Central de Relacionamento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 22.383,50 m’ e cerca de 13.664,00 m’

de area construida. A infraestrutura dispde de blocos de hospedagem, drea administrativa,
piscinas (adultos e infantil), churrasqueira, saldo de eventos, ginasio e quadra poliesportiva,

academia, salas multiusos, Colégio Sesc, recep¢ao do Hotel e Central de Relacionamento .

Em 2023, o Sesc Araxd encerrou o ano com aproximadamente 140 empregados utilizando
diariamente as instalagdes da unidade. Além disso, foram cadastrados 6.047 novos clientes.
Do total, 1.274 utilizaram os servicos oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores

operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das agdes
do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Araxa é composto por representantes

diversos da Instituicao, sendo eles:

« Aline Lucio de Castro (Gerente de unidade)
« Angela Cristina Soares (Supervisora administrativa)

« Mauro Henrique de Oliveira Junior (Assistente de Servicos Sociais)

89



2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

« Reaproveitamento de produtos reciclaveis, para confeccao de materiais pedagdgicos;

+ Instalacdo do clorador no pogo artesiano da unidade , com medi¢des didrias;

« Distribuicao da dgua do poco artesiano para mais espacos da unidade, atingindo quase 80%
de area total;

+ Instalacao de valvula de retorno nas seis torneiras automatica dos vestiarios da unidade;

« Retrofit no Hotel, com substituicao das lampadas fluorescentes convencionais para LED;

« Retrofit na iluminacao externa da unidade, com a substituicdo das lampadas fluorescentes

por LED.
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Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Melhorias no sistema de poco artesiano

As melhorias no sistema do poco artesiano otimizam o gasto de dgua potdvel da unidade, mitigando

a dependéncia dos servicos da Copasa (Companhia de Saneamento de Minas Gerais), 0 que, para

além da autonomia, proporciona economia financeira.

2.1.2 Substituicao de lampadas fluorescentes por LED

A substituicdo das lampadas reduz o consumo de energia elétrica em funcao de sua maior eficiéncia.
Além disso, as lampadas LED possuem maior vida util, diminuindo consideravelmente o gasto com

a sua reposicao.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

A unidade possui um plano de gerenciamento para destinacao de residuos solidos, o que contribui

para minimizar seu impacto ambiental direto.
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Muitos desses residuos sao encaminhados para reciclagem por meio de parceria com cooperativas

de catadores.

2.2.2 Reaproveitamento de materiais

O reaproveitamento de materiais reciclaveis em materiais pedagdgicos proporciona um beneficio

duplo, pois, além da prépria reciclagem, difunde a consciéncia ecoldgica entre os alunos.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 A¢des de educagdo ambiental nas datas comemorativas.

Semana do Meio Ambiente

No Colégio Sesc Araxa, a Semana do Meio Ambiente foi apresentada as familias por meio de jogos,
brincadeiras, pareamento de cores e contagao de histérias com materiais reutilizados. Para isso,
contamos com a colaboracdo de todos na entrega desse material — caixas de papelao, banners,

tampinhas plasticas, espaguetes, latas de leite utilizadas pela familia.

O projeto também desenvolverd nos nossos alunos a consciéncia do descarte correto do lixo

domiciliar. Quando descartados de maneira incorreta, esses residuos podem contaminar o solo e os

lencois fredticos, colocando em risco a saude publica.
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Dia da Arvore

Acao realizada com os clientes da unidade, na qual foi aplicado um Quiz sobre meio ambiente para
conscientizar as pessoas sobre a importancia da preservacao das arvores e da natureza em geral.
Foi um momento para refletir sobre os beneficios que as arvores trazem para o meio ambiente,
como a purificacdo do ar, a conservacao do solo, a protecao da biodiversidade, entre outros. Apés
0 Quiz, os clientes levaram pra casa uma muda de suculenta preparada pelos jardineiros e pelos

recreadores da unidade.
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2.3.2 Campanha de economia de energia

Foi executada uma campanha de reducao do consumo de energia, aproveitando a oportunidade
da substituicdo das lampadas fluorescentes por LED. Essa iniciativa visava ndo apenas melhorar a
eficiéncia energética, mas também conscientizar os empregados e os clientes sobre a importancia de

adotar praticas sustentdveis no dia a dia.

2.3.3 Campanha de economia do uso de dgua

A unidade implementou diversas medidas para otimizar o uso e a distribuicdo de recursos hidricos.
Uma das ac¢des foi a instalacao de sistema de tratamento no poco artesiano, com medicdes diarias
para garantir a qualidade da agua. Além disso, houve uma ampliacao significativa na distribuicao
da 4gua proveniente do poco, abrangendo quase 80% da area total da unidade, o que contribuiu
para uma utilizagao mais eficiente desse recurso essencial. Outra iniciativa foi a instalagao de valvulas
de retorno automatico nos vestidrios, contemplando seis torneiras, visando reduzir o desperdicio e

promover o uso responsavel da dgua nesses espacos.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Instalacao de secador de mao automatico para reducao do uso de papel-toalha;
Colocacao de temporizador nos chuveiros para reducao de dgua e energia;

« Substituicao das placas de aquecimento solar do Hotel Sesc Araxa.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

423,960
402.200 385.280 367.840

314.580 326.544

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugao de 11,2% no consumo de energia.

Em vista do aumento do nimero de clientes da unidade, essa reducao é bastante significativa.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

12086000 271700044 ea4.000

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 13,7% no consumo de dgua.

Essa economia se deve a ampliacdo da utilizacdao da agua captada por meio de poco e destinada ao

consumo humano e a rega de areas ajardinadas, apds a instalagcao do sistema de tratamento.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

27.900
19.500 21.100

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 32,2% no consumo de copos descartdveis.

O crescimento deve-se ao aumento de clientes na unidade. Ainda assim, houve a conscientizacao

através do informativo, que indica o uso de garrafas reutilizaveis.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

450.000

293.500
215.000

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 53,3% no consumo de folhas de papel A4.

Aumento do consumo de papel em razdo da ampliacao do publico do Colégio Sesc Araxa.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

399

298
252

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 33,9% no consumo de caixas de papel-toalha.

Aumento justificado pelo nimero maior de clientes atendidos na unidade, no Hotel e no Colégio.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)

43.901

9371 11.930
0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 72,8% na geragao de materiais reciclaveis.

A reducao justifica-se pela conscientizacao dos alunos sobre a reutilizacao dos materiais para
confeccdo de itens pedagdgicos, produzindo, assim, menos residuos para descarte. E relevante

para essa reducao também a conscientizacao dos empregados e dos terceirizados.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

328.335
209.215 182.040

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 44,6% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

Reducao justificada pelas acdes de conscientizagcdo promovidas em consonancia com o

Programa Ecos.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (unid.)

600
320 342 230
0 Il B 0 —
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 160,9%.

No ano de 2023, 600 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Araxa, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

Desempenho

« Neo de ag¢des/técnicas ecoeficientes da unidade: duas (instalacdo de vélvula de retorno
automatica nos vestiarios da unidade - seis torneiras; distribuicdo da dgua do poco artesiano
para mais espacos da unidade, atingindo quase 80% de area total);

+ 95% de empregados impactados pelas acbes de comunicacao do Programa;

« Ne° de indicadores monitorados: oito (energia elétrica, d4gua, copos, papel, papel-toalha,
geracdo de materiais reciclaveis e nao reciclaveis, [ampadas);

« N° de acbdes de sensibilizacao: dois (Treinamento Coleta Seletiva; conscientizagdao do
Programa Ecos para os funcionarios);

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: uma (placas fotovoltaicas instaladas
em 80 UHS);

« Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor

Substituicdo gradual de lampadas comuns por
R$ 120.000,00
modelos de LED

Total R$ 120.000,00

Economias:

Consumo de agua RS 13.437,88

Consumo de energia R$ 1.825,40

RS 15.263,28

Os resultados econémicos ainda nao sdo significativos, pois a eficiéncia desses investimentos sera
mais bem percebida no médio-longo prazo. Ademais, a unidade recebeu um aumento significativo no
numero de clientes atendidos na hospedagem, no Colégio e nas demais atividades, o que inflaciona

0s humeros gerais de consumo.
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Em relacdo aos ganhos ambientais, a incorporacao das praticas sustentdveis implementadas
(substituicao de lampadas; instalacdo do clorador; introducdo de valvulas de retorno automatico;
promocao de iniciativas educativas) nao apenas contribui para a preservagao ambiental, mas também
consolida a reputacao da empresa diante dos seus colaboradores, dos clientes e da sociedade em
geral. Essa abordagem, além de uma escolha ética, consiste em uma estratégia perspicaz para

assegurar a viabilidade sustentavel da unidade em longo prazo.

Por ultimo, as praticas citadas também estendem seu impacto no contato com os alunos do Colégio,
cultivando desde cedo uma consciéncia ambiental nas futuras geracdes e promovendo uma cultura

sustentavel desde os primeiros anos de educacao.
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ECOS

PROGRAMA DE
SUSTENTABILIDADE

ANEXO Iil

SESC CARLOS PRATES



APRESENTACAO

No Sesc Carlos Prates atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Esporte (Hidroginastica,
pilates, natacdo, academia + GMF - Gindstica Multifuncional -, futebol e IEU - Iniciacao Esportiva

Universal); Lazer e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 5.232 m? e cerca de 2.406 m’ de area
construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, piscinas (adulto e infantil), campo

society, academia, salas, salas multiusos e Central de Atendimento.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com aproximadamente 44 empregados utilizando
diariamente as instalacdes. Além disso, foram atendidos 108.499 clientes, que utilizaram os

servicos oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acdes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Carlos Prates é composto por

representantes diversos da Instituicdao, sendo eles:

« Gustavo Henrique Marques Santana (Gerente de unidade)
« Gustavo Henrique dos Anjos (Coordenador de manutencao)
+ Lucilene Leni da Costa (Assistente administrativa)

- Daniela Corréa Soares (Assistente administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Incentivar a implantacao de procedimentos para a gestao ambiental,
integrados a gestao da entidade

No intuito de acompanhar o desenvolvimento do Programa Ecos na unidade, dedicou-se atengao
especial ao lancamento e ao acompanhamento dos indicadores operacionais, possibilitando
assim o ajuste de condutas e melhorias nos processos, bem como a orientagao de empregados

e terceirizados.

Além disso, foram aproveitadas todas as oportunidades de reunides e canais de comunicacao
junto aos empregados da unidade para levar informacgdes e atentar as sugestdes. Uma pratica
bem-sucedida adotada em 2023 foi a participacao nas reunides programadas da equipe
terceirizada de limpeza para uma escuta ativa das dificuldades encontradas e observacao dos
avancos na coleta e na separacao dos residuos da unidade, com alinhamento de informacdes e

promocao de um espaco para didlogo, ideias e sugestdes para melhorias.
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2.1.2 Substituicao gradual dos modelos atuais de lampadas por LED

A unidade fez a troca de 100% das lampadas por LED, o que gerou uma economia de energia e

melhoria na iluminacao, gerando menos calor nos ambientes.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos solidos gerados na
unidade

Os residuos mais gerados na unidade do Sesc Carlos Prates incluem os nao reciclaveis, que sao
destinados para a coleta publica, e os reciclaveis, encaminhados para a Coopesol Leste. Ambos
0s materiais sao armazenados temporariamente em containers, e sua destinagao é evidenciada

na plataforma de gerenciamento de residuos (NETResiduos).

Bl o P e i oo oram im e pregeies [l e - anee [ ELE - e el npmopiop § TR
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

Durante a Semana do Meio Ambiente, os empregados do Sesc Carlos Prates foram convidados a
participarde um circuito com obstaculos contendo varios materiais reciclaveis. Cada participante
recolhia 0 maximo de pecas e as depositava na lixeira correta: reciclaveis ou nao reciclaveis. O
objetivo era vencer a dinamica contribuindo com o meio ambiente, descartando os residuos em

seus devidos lugares no menor tempo possivel.

Participaram 11 empregados durante a manha e sete durante a tarde. Além disso, a atividade
foi replicada para as turmas de futebol, com a participacdo de aproximadamente 20 alunos.
O objetivo principal foi promover um didlogo sobre o que pode ser incluido na cadeia de

reciclagem em nosso dia a dia, contribuindo assim para disseminar informagdes e incentivar

acdes praticas na unidade em prol da sustentabilidade.
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2.3.2 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

A equipe de recreacdo executou a Oficina Planeta Terra, abordando, numa roda de conversa, a
composicao do planeta Terra, o recurso hidrico limitado e seu valor econémico; suas aplicacoes,

como geracao de energia, irrigacao, abastecimento, piscicultura, lazer, entre outras. Os

participantes desenharam e coloriram o planeta e depois foi montado um mural.
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Semana do Meio Ambiente

Em comemoracdo pela Semana do Meio Ambiente, os frequentadores do Lazer foram
convidados a participar da Oficina de Brinquedos Reciclaveis. Foram disponibilizados varios
materiais reaproveitaveis para construcao desses brinquedos e cada participante pdde levar

seu brinquedo. Houve adesao de aproximadamente 50 criancas nos dias 10 e 11 de junho.

O objetivo foi sensibilizar sobre a importancia da possibilidade de utilizar materiais na
construcao de brinquedos e brincadeiras ludicas, estimulando a criatividade de cada um, além
de contribuir na discussao, principalmente com as criancas, da importancia de nao poluir e de

fazer a coleta e a selecao de residuos para serem destinados a locais corretos.
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Dia da Arvore

No dia 21 de setembro, os empregados foram convidados a participar de um Quiz sobre o Dia
da Arvore. Ao acertar a questdo, cada um recebia um brinde ECOS, além de sementes e mudas

de girassol. Todos da equipe participaram.

A dinamica foi estendida para os clientes do Lazer da unidade com a distribuicao de sementes e
mudas. A finalidade foi levantar o tema para uma reflexao sobre a importancia da preservacao
das arvores e dos recursos naturais e trazer para pratica do dia a dia agdes que minimizem os

impactos do homem na natureza de maneira sustentavel.
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2.3.3 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Por meio de posts via WhatsApp, fomentou-se a economia e o uso consciente de papel, além
de estimular a participacdo de todos com ideias e sugestdes. Essas publicacdes sao feitas no

grupo da unidade de forma pontual.

Maneiras simples de eco
“ papel A4

= Imprima somente o necessario;

* Reutilize o papel como rascunho;

L]

— Se fiver mals sugestdes e
i !.i.“ = i i .

II;:"'Eiuﬂ R ideias, compartihes!

Evite o desperdicio de papel...

1. iImprimir somente o necessario;

2. imprimir nas Folhas de rascunhe quando puder
(quadros de horérios, avisos e outros);

S e Sl
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Reducao de um medidor de energia da unidade, gerando uma economia de
aproximadamente R$ 1.200,00/més, concomitantemente a reducao de emissao de CO,

na atmosfera;

« Estudo em andamento junto a Coordenacao de Manutencdo para instalagao de sensores

de luz nos banheiros e um projeto elétrico visando a eficiéncia energética da unidade;

« Instalacao de redutores de vazdo em pontos hidraulicos da unidade, gerando economia do

consumo de agua;
« Substituicdo das valvulas de descargas dos banheiros;

« Automatizacao do sistema de aquecimento da piscina, o que impactard a economia de

agua e energia;

« Implantacdo do Projeto “ldeias Verdes”, iniciativa da Coordenacdao de Manutencao da

nossa unidade;

+ Adocao de QR Codes para programacao de atividades, diminuindo assim o numero de

impressdes desse material em papel;

- Intensificacdo das praticas de sensibilizacdo dos empregados para atuarem em prol da

sustentabilidade por meio de acdes integrativas.
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4 | INDICADORES

A segquir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

210.100 210.442 196.651 219.959

113.208 111.869

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 11% no consumo de energia.

O incremento de aproximadamente 25% de frequentadores das atividades e de mais de 200%

no Lazer da unidade impactou de maneira significativa o consumo de energia.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

. . 6.884.000 7.492.
7.456.000 6.553.000 92.000
3.160.000 3.205.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 14,30% no consumo de dgua.

No ano de 2023, a unidade enfrentou dificuldades na operacao da piscina adulto devido a uma
inconsisténcia nos sistemas de filtracdo e aquecimento. Esse fato comprometeu o tratamento da
agua e resultou na necessidade de realizar um nimero maior de decantagdes, o que aumentou

o descarte de dgua para manter a piscina em operacao.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
12.900
5.400 4.900
2.800
800 900
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 57,14% no consumo de copos descartaveis.

O aumento do uso de copos descartaveis em 2023, quando comparado a 2022, deve-se ao
maior nimero de clientes nas atividades da unidade, visto que foi o ano em que tudo voltou
a funcionar em sua totalidade ap6s o periodo pandémico, quando havia restricdo do uso dos

bebedouros.
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A campanha “Troque seu copo por uma garrafinha” entre os empregados funcionou, pois a
maioria aderiu e ja utiliza somente garrafinhas. Junto aos clientes, essa sensibilizacao requer mais
trabalho, pois a tarefa de convencimento pela pratica é realizada nos guichés de atendimento

na central, na portaria e pelos professores.

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

85.500

55.000 56.000 54.500
24.500 28.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 10,27% no consumo de folhas de papel A4.

Com o acesso ao boleto por meio do Portal do Cliente observou-se uma reducao na impressao
desses documentos na unidade, embora alguns clientes insistam em recebé-los. A reducao,
ainda timida, no consumo de papel A4, deve-se também ao constante monitoramento dos
processos internos e campanhas internas para sensibilizacdo, como a utilizacao das folhas

rascunho e impressao em dois lados.
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4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

791

549

390

256
170 113

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 44% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento dos clientes nas atividades da unidade, assim como no Lazer, elevou o consumo do
papel-toalha em 2023 (insumo utilizado em todos os banheiros/vestiarios). Contudo, ao verificar
0s numeros do segundo semestre, observa-se uma pequena reducao devido a algumas ideias
implementadas, apds levantadas nos encontros com a equipe de limpeza da unidade, como: o
uso de pano de prato na copa para enxugar utensilios; folhear as folhas antes de coloca-las no
suporte, para que ndo saiam varias a0 mesmo tempo; e reposicao mais frequente ao longo do
dia. Essas acoes simples resultaram em uma reducao, ainda que timida, no total consumido no

segundo semestre de 2023.

4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de materiais reciclaveis (kg)

25,770
22.620

0 0 396 3.162

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 253% na geracdo de materiais reciclaveis.
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Com avoltado funcionamento de todas as atividades, principalmente do Lazer, apds a pandemia

de COVID-19, a geracao de material reciclavel aumentou de maneira significativa.

4.1.7 Geragao de materiais ndo reciclaveis

Geragao de materiais nao reciclaveis (kg)

108.279 110.326
78.000

31.574

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 1,9% na geracdo de materiais ndo reciclaveis.

Pequeno aumento observado. Destaca-se a otimizacao da Coleta Seletiva, em que a geracao de

reciclaveis aumentou, enquanto a de ndo reciclaveis se manteve estavel.

4.1.8 Descarte de lampadas inserviveis

Descarte de Lampadas (Unid.)

408
150
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 172% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 408 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Carlos Prates, porém a coleta

e a destinacdo foram realizadas em 2024.
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4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de Pilhas e Baterias (Unid.)
89
24 20
8 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 89% no descarte de pilhas e baterias.

Em 2021, o recolhimento de pilhas e baterias foi baixo devido a pandemia. Em 2022, quando as
atividades voltaram 100%, nao houve recolhimento desses insumos. Em agosto de 2023 ocorreu

o recolhimento de aproximadamente 15 kg.

4.1.10 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

15
4
0 0 0 1 IIIII
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 275% na geracao de tonners e cartuchos.

Aumento do indicador justifica-se pelo aumento no nimero de impressdes em funcao das

atividades da unidade (contratos, boletos, programacao de atividades e outros documentos).
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Desempenho

Quatro acdes/técnicas ecoeficientes da unidade:

N

»

»

»

»

Instalacdo de redutor de vazao nos bebedouros do parque aquatico;

Finalizacdo de 100% da mudanca do sistema de iluminagédo para LED;

Readequacao do quantitativo de luminarias externas da unidade;

Automatizacao do funcionamento do sistema de aquecimento da piscina, privilegiando o

sistema solar em vez dos trocadores de calor.

100% de empregados impactados pelas acdes de comunicagcao do Programa. 10 indicadores

monitorados: dgua; energia; copos; papel A4; papel-toalha; materiais reciclaveis; materiais nao

reciclaveis; lampadas; pilhas e baterias e tonner e cartuchos;

40 % de licitacdes/aquisi¢oes realizadas com base em critérios sustentaveis, tendo como principal

objeto a reforma do banheiro masculino e de acessibilidade, a qual teve seu projeto hidrdulico

pensado na economicidade de dgua e energia;

Trés acdes de sensibilizacdo: Semana do Meio Ambiente, Dia da Arvore, posts sobre consumo

consciente de papel;

Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: Possuimos o contrato com a Cemig SIM,

referente a compra de energia solar para a unidade, o que acarreta a reducao da emissao de CO,

proveniente da geracao de energia;

Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

E importante destacar que, embora ndo tenham sido registradas economias financeiras diretas
no ano de 2023, o Programa Ecos desempenha um papel significativo na conscientizacao e na

promocao de praticas que geram beneficios ambientais tanto dentro como fora da unidade.
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APRESENTACAO

O Sesc Cenario oferece cursos de formagao continuada em Danca e Teatro e dispde de um acervo

histoérico da Memoéria do Sesc em Minas, de grande importancia na drea da Cultura.

O prédio tem aproximadamente 600 m? e cerca de 1.620 m” de area construida. Possui trés andares
e é equipado com salas de danca, que abrigam as atividades formativas, amplo espaco para guardar
documentos da nossa Memoéria Institucional, salas administrativas, sala para atendimento do NAPS

(Nucleo de Apoio Psicossocial), espago de convivéncia e vestiarios.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com 150 alunos matriculados, sendo 104 no Nucleo de Formacao
em Danca, 26 no Curso de Arte e Cultura Dancas Urbanas e 20 no Nucleo de Formacdo em Teatro,
refletindo diretamente nos indicadores operacionais. Além disso, foram 21 apresentacdes realizadas

com um publico de mais de 3.200 presentes.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Cenario é composto por

representantes diversos da Instituicao:

+ Priscilla D’Agostini de Faria (Gerente de unidade)
« Ana Clara Lima Buratto Silva (Coordenadora de Servicos Sociais)

« Joyce Alvim Camargo (Coordenadora administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Em 2023, o formato de embalagem do lanche fornecido aos alunos do Nucleo de Formacao
em Danca mudou e, com isso, foi realizado um trabalho educativo para a separagao do lixo
junto aos alunos, conduzido para uma grande oportunidade. Os trabalhos foram criados de
forma colaborativa entre instrutores e alunos e toda a equipe do Sesc Cenario, considerando

os temas que emergiram em cada turma/ano.

Esses temas foram diversos, tais como: lixo nos oceanos; reutilizacao de materiais; futuro
do planeta; agronegdcio e impacto no meio; industria da beleza; imigracdo e éxodo rural;

atuacdo e importancia dos garis e profissionais da limpeza; esperanca; futuro; entre outros.

A partir dai, a unidade Sesc Cendrio desenvolveu algumas acdes com o intuito de minimizar
a quantidade de lixo gerado, reforcando para a rede envolvida a importancia de se repensar

0 consumo e o descarte.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

O Sescem Minas entende que a pratica da sustentabilidade deve serincorporada as estratégias
de negdécio. Em consonancia com o Ecos — Programa de Sustentabilidade, o Sesc desenvolve

projetos e acdes para minimizar os impactos ambientais, otimizar o uso dos recursos e

125



sensibilizar os empregados, promovendo a melhoria na qualidade de vida e no bem-estar e

formando atores sociais transformadores.

Pensando nisso, o Nucleo de Formagdao em Danca e o Nucleo de Formagao em Teatro do Sesc
Cenario trouxeram, em 2023, no espetaculo de encerramento anual “Planeta Plastico”, uma

reflexao importantissima e indispensavel: consumo e descarte dos residuos que produzimos.

Todo o cenério do espetaculo foi composto de materiais reutilizados, como embalagens
plasticas de lanches, sacolas e vasilhas. Apds a suafinalizacao, os residuos foram encaminhados
a uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis parceira (Coopesol Leste), para a
destinacao final adequada. Para além disso, o espetaculo foi carbono neutro, isto é, toda a
emissao de gases agravantes do efeito estufa serd neutralizada por meio de investimentos em

projetos sustentaveis.

O residuo mais frequente na unidade durante todo o ano de 2023 foi o residuo Comum -

Reciclaveis, no total de 1.649 kg, e grande parte foi utilizada no espetaculo.

A apresentacao foi realizada no Grande Teatro do Sesc Palladium, com casa lotada: 1.150

pessoas presentes.
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Abordar a sustentabilidade através da arte pode resultar em um alcance diferenciado, além de

tocar o publico em um lugar mais sensivel. Para os alunos e os instrutores envolvidos, entao,
resulta em pertencimento e mais responsabilidade, por colocd-los como protagonistas de um

tema tao relevante.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.2.1 Treinamento de Coleta Seletiva

Em janeiro de 2023, foi realizado o “1° Encontro de Sustentabilidade: Acdes e Praticas Sustentaveis”
com a equipe do Sesc Cenario, conduzido pela area de Meio Ambiente. Equipe de terceiros, instrutores

e assistentes estiveram presentes.
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« Versao “pocket” do espetaculo “Planeta Plastico” para maior circulagao.



4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

60.240 60.080 56.200

45.549 47.280 49.812

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 11,37% no consumo de energia.

Resultado da conscientizacao de alunos e empregados quanto as praticas de consumo de energia

elétrica, reforcando a necessidade de apagar as luzes apos o uso dos banheiros e das salas de

aulas, por exemplo.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
333.000 327.000
268.000
238.000 264.000
201.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducao de 1,49% no consumo de dgua.

Resultado da conscientizacao de alunos e empregados quanto as praticas de consumo de

agua na unidade.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
2.600
1.700
400
0 0
2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 52,94% no consumo de copos descartaveis.

A reducao do uso de copos descartaveis na unidade é uma consequéncia positiva das acdes de
conscientizacao dos alunos do Nucleo de Formagao em Danca e do Nucleo de Formagao em Teatro,
estimulando-os a trazerem de casa sua garrafinha, o que impactou de forma muito positiva o

consumo geral da unidade.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
18.500
14.000
9.500
2.500 3.500 3.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 94,73% no consumo de folhas de papel A4.

Em relacdo a 2022, percebe-se um significativo aumento na utilizacao de folhas A4 na unidade.
Esse resultado se justifica pelo maior nimero de alunos e, consequentemente, pela maior

necessidade de avisos aos familiares e tramites de matricula etc.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

104

76
50

12

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento do consumo de caixas de papel toalha de 108,0%.

O aumento no consumo de papel-toalha se justifica com o inicio do curso de formacdo em teatro.
Com essa novidade, tem-se quase o dobro de circulacao de alunos na unidade e, consequentemente,
ha um maior consumo de papel. E importante ressaltar que a sensibilizacdo permanece, com acdes

dos instrutores e de toda a equipe para incentivar o uso consciente desse item.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)
1.320
675
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 95,55% na geracdo de materiais reciclaveis.

O aumento na geracao de materiais reciclaveis se deve a alteracdo no formato de embalagem do

lanche fornecido aos alunos e ao aumento no cardapio.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
1.685
1.251
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 35% na geracdo de materiais ndo reciclaveis.

Trata-se de residuos provenientes, principalmente, dos lanches dos alunos. Como houve iniciacao

de um novo curso em 2023 na unidade, o numero de lanches (e embalagens) também aumentou.
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4.1.8 Geracdo de lampadas

Geragao de Lampadas (Unid.)

58
50

37

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 16% na geragao de lampadas.

No ano de 2023, 58 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Cenério, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas em 2024.

Desempenho

+ 100% dos empregados impactados pelas agdes de comunicacdao do Programa;
« Neo deindicadores monitorados: oito;

« Ne° de acdes de sensibilizacao: uma;

« Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: uma;

« Possui o PGRS implantado: Sim.
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Economias:

Valor

Total RS 8.791,00
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APRESENTACAO

No Arquivo Central/Centro de Distribuicdao é realizada atualmente a gestao dos estoques de
mercadorias e insumos utilizados nas atividades finalisticas, bem como a distribuicao fisica desses

itens para areas e unidades.

Com um terreno de aproximadamente 5.820 m? sendo 3.411 m? de &rea construida, a unidade

encerrou o ano de 2023 com cerca de 26 empregados utilizando diariamente suas instalacdes.

137



1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das agdes
do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Arquivo Central/ Centro de Distribuicao é

composto por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

Vladimir Haddad (Coordenador de gestao de estoque)
+ Glaydon Everton (Almoxarife)

« Barbara Saymon (Auxiliar administrativo)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.2.1 Palestras de conscientizacdo

Ao longo de 2023, foram realizadas palestras orientativas sobre a utilizacdo e o consumo consciente

dos recursos disponiveis do Sesc em Minas no Arquivo Central.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Rodas de conversa

Durante o ano, rodas de conversa foram promovidas visando a reducao dos impactos socioambientais,

momentos em que se destacou a troca de experiéncias no reaproveitamento dos residuos organicos.

2.2.2 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

No Arquivo Central/Centro de Distribuicao, o residuo mais comumente gerado foi o papel, com uma
média de 1.028,98 quilos descartados. Os processos provenientes de outras unidades, que podem

ser descartados, sdo destruidos na fragmentadora de papéis. Apds a trituracdo, os residuos sao
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colocados em bags e posteriormente recolhidos pela empresa responsavel. Os papéis triturados sao

entdo pesados e a quantidade total em quilos é enviada para destinacdo adequada.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

A implementacao de treinamentos de Coleta Seletiva é crucial para conscientizar e engajar os
empregados em praticas sustentdveis. Esses treinamentos educam sobre a importancia da
separagao adequada dos residuos, promovem o uso correto dos recipientes de coleta e incentivam

a participacao ativa dos funciondrios.

No ano de 2023, foram realizados treinamentos para os empregados do Arquivo Central, visando

a otimizacgao de todo esse processo.

2.3.1 A¢bes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

DIA DA ARVORE

Em comemoracdo ao Dia da Arvore foi entregue uma muda de alface a todos os funcionarios da
unidade, considerando a sustentabilidade e os beneficios proporcionados pelos nutrientes e pelos

compostos bioativos da verdura, como a vitamina C.
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2.3.2 Campanhas de conscientizacdo (aqua, energia e residuos)

Foi realizado um semindrio de conscientizacao sobre consumo consciente de energia elétrica, de

agua e sobre gestao de residuos, visando ressaltar a importancia dessas a¢des por meio de dicas.

Dicas sobre o consumo de agua, energia e gestao EESC
de residuos -'G;'
ik ]

Dicas pars reduzir o consums de Agua:

¥ Fechar a tomeira a0 escovar 05 dentas: g ima srongmia de 132 a B0 bibros de agua,

+ Mo uliERar o waso sandtanio como ligaira Jiogie o5 resicluas BOld0s camg paps) TliE"!f'l"Zl:l @ absprdenta no
[, Evive tambdem pciornr b descargn wem nadesidace, psols 4 chda descarph de G asgundps, quase 10 lipeas
%0 descartsdon;

¥ Flcar atento a wazamento die tornelras o descargas ¢ providenciar o repano imediatamende. O gotejamento da
torneira desperdica cerca e 1 litra de Agus pos minatn,

+ Dascarar os restos de comida no ke emade antos de lavar & Kiiga;

¥ Mo descartar ¢ Slen no ralo da pia;

¥ fuo sair da ursidade, verificar se todas as torneiras estio bem fechadas;

Erfendraciy
10 CHTAS FRAS RFTLITA 0 DORSLISAD DE &5 1L bt s puas es.gow holecanomia-agus
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Dicas para redurir o consumo de Enargha;
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¥ Utllee & ilemenaglo de acarda tam o Bafmanhd @ 4 nalldade do smbients,

v Ko deixe a lux atesa em cdmodios desniecessariamente, apapue 22 ldmpadas doe ambieries desocupnng
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(23T |:.| i
¥ Mo el 5 porta i gelageirs aberts ssm aeceisidade ou por teimpa prolongado
v Faca o desgefo da geladeima periodicamente, faer o degelo & ecsenoial paro 2vitar maior demanda de
#nsdjia Ty
¥, Maritlcar a barracha do wedagin da polamaima) Fii Y
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PARA 2024

« Acdes para reducao de energia elétrica;
Diminuicao da quantidade de consumo do papel-toalha;

« Treinamento de Coleta Seletiva.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos determinados.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (RS)

30.158

25.763,97
22.401 22733 24.936,91
19.538

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducgdo de 2% no consumo de energia.

A reducdo do consumo de energia na unidade do Arquivo Central e Centro de Distribuicdo foi

resultado das acdes de conscientizagao em relacdo ao uso responsavel e a substituicao das lampadas.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (RS)

13.349,16
11.388,31
10.009,90
8.280,99 7.919,72
6.600,09

L L I T 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 14,68% no consumo de agua.

A reducdo do consumo de 4gua na unidade do Arquivo Central e Centro de Distribuicao foi resultado

das acoes de conscientizacao em relagao ao uso desse recurso.

4.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

3.400 3.700

900 800

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 78,37% no consumo de copos descartaveis.

A reducao do uso de copos descartaveis na unidade do Arquivo Central e Centro de Distribuicao foi

resultado das acdes de conscientizacao e do incentivo a utilizacdao de xicaras.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

35.500

31.500 33.500
27.500

23.000

10.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducéo de 5,64% no consumo de folhas de papel A4.

A reducédo do consumo de papel na unidade do Arquivo Central e Centro de Distribuicdo foi resultado

das acoes de conscientizacao.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

120 131 144 123

72
38

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 14,58% no consumo de caixas de papel-toalha

A reducao do consumo de papel-toalha na unidade do Arquivo Central e Centro de Distribuicao foi

resultado das acdes de incentivo ao uso consciente desse recurso.
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4.1.6 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

461

161 160
0 13 28

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 65%.no descarte de lampadas.

Desempenho

Indicacdo de desempenho durante o ano de 2023:

« No de agdes/técnicas ecoeficientes da unidade: cinco agdes (troca de papel-toalha por panos
reutilizaveis; troca de indicacao visual das lixeiras; troca dos dispenser de papel higiénico;
palestras de conscientizacao);

+ 100% de empregados impactados pelas a¢des de comunicacao do Programa: seis de
indicadores monitorados; quatro acdes de sensibilizacdo (incluindo palestras, treinamentos e a

criacdo de uma horta sustentavel).
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Economias:

Item Valor

Energia RS 767,06
Agua R$ 1.960,85
Copos descartaveis RS 82,00
Papel A4 R$ 0,31
Papel-toalha RS 3,00

Total R$ 2813,22

Uma estratégia simples, mas eficaz, é investir no conhecimento dos empregados, principalmente por
meio de palestras sobre aimportancia da conservacao da dgua e da energia; como utilizar os recursos

nas atividades; medidas para reduzir o consumo atual e o desperdicio etc.

A reciclagem é realizada de maneira adequada, com praticas iniciadas na distribuicao correta dos

residuos. Isso também se aplica a todos os outros materiais, como plastico, vidro e metal.

O investimento na fragmentadora contribui para o processo de sustentabilidade, o que pode trazer
varios beneficios para o planeta. Os exemplos incluem a minimiza¢ao dos residuos enviados para

aterros e a protecao de recursos naturais cada vez mais escassos.
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APRESENTACAO

Atualmente, sdo oferecidas no Sesc Centro de Exceléncia em Saude atividades nas areas de
Saude: Odontologia; Vacinacao; SST; atendimentos multidisciplinares, como Fisioterapia, Pilates,
Acupuntura, Nutricao e Psicologia; Ambulatério Médico, com diversas especialidades — Pediatria,
Psiquiatria, Geriatria, Ginecologia, Angiologia, Escleroterapia, Dermatologia com Procedimentos
Estéticos, Ortopedia, Cardiologia, Ultrassom, Oftalmologia, além de exames de Mamografia, Raio-X

e Teste Ergométrico.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 1.200,00 m” e cerca de 5.758,65 m” de area
construida. A infraestrutura dispde de 4reas administrativas, almoxarifado, consultérios diversos

(de acordo com cada especialidade) e salas de vacinacgao.

Em 2023, foram registrados aproximadamente 92 empregados utilizando diariamente as instalacdes
da unidade. Além disso, foram atendidos 57.459 clientes, que utilizaram os servicos oferecidos,

refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das agdes
do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do SESC Centro de Exceléncia em Saude é

composto por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

- Elida Santana Magalhaes Gurgel (Gerente de unidade)
« Clarissa Garcia Coelho Bleme (Enfermeira)

« Charles Augusto Waldetario (Analista de informacgdes gerenciais)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Em 2023, a unidade SESC Centro de Exceléncia em Saude desenvolveu as atividades abaixo com seus

empregados:

«  Treinamento Coleta Seletiva — Empregados terceirizados do setor de Higienizacao;

« Treinamento Coleta Seletiva — Semana Mundial do Meio Ambiente — Empregados da unidade
e terceirizados do setor de Higienizagao;

.« Campanha Dia Mundial da Agua / Acées Educativas - Empregados da unidade e terceirizados
do setor de Higienizacao;

 Campanha com Acbes Educativas / Dia da Arvore — Empregados da unidade e terceirizados do
setor de Higienizacao;

«  Campanha Adote um copo para chamar de SEU! - Empregados da unidade e terceirizados do
setor de Higienizagao;

« Campanha de conscientizacao do uso de papel - Empregados da unidade e terceirizados do

setor de Higienizacao.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.1.1 Evidenciar a destina¢ao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

No Sesc Centro de Exceléncia em Saude sao gerados residuos dos grupos A, B, D e E.

O maior quantitativo é o do Grupo A, por se tratar de estabelecimento de saude. Esses residuos
sao recolhidos nos consultérios duas vezes ao dia e sempre que necessario. Apos recolhimento,
sao armazenados em depdsito proprio, que se encontra na garagem da unidade e permanece

trancado até a retirada por empresa terceirizada.

Todos os residuos sdao lancados no Sistema NETResiduos antes de serem recolhidos. Na tabela e
no grafico abaixo é possivel visualizar o quantitativo de residuos gerados por grupo a cada més
do ano de 2023.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

Treinamento de Coleta Seletiva

O Treinamento de Coleta Seletiva foi realizado no dia 6 de junho, em comemoracdo a Semana Mundial

do Meio Ambiente.

O objetivo do treinamento foi aprofundar o conhecimento acerca da Coleta Seletiva, compreendendo
desde conceitos basicos e legislacao até sua importancia para preservacao do meio ambiente e como

alternativa para geracao de renda.

Foi realizada uma roda de conversa sobre o tema, ministrada pela Enfermeira Clarissa Bleme e
pela Académica de Enfermagem Aline Kelly Ramos. Logo apds o bate-papo os participantes foram
convidados para uma dinamica em grupo, com apresentacdo de diversos tipos de residuos em foto,
para que fossem dispostos no seu local correto de descarte - pilhas, infectantes, perfurocortantes,

papéis (reciclaveis ou nao). O treinamento contou com a presenca de 22 empregados da unidade,

incluindo a equipe terceirizada de Higienizacao.

Ainda no més de junho, no dia 30, foi realizado um treinamento especifico com a equipe de

Higienizagao, abordando o processo de Coleta Seletiva dentro de nossa unidade e sua importancia.
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O objetivo, além de apresentar pontos especificos sobre como o residuo é tratado na unidade,
foi conscientizar a todos sobre a importancia da Coleta Seletiva no ambiente de trabalho, com as

especificidades de cada setor envolvido e na vida cotidiana.

A abordagem foi realizada também pela Enfermeira Clarissa Bleme e pela Académica de Enfermagem
Aline Kelly Ramos e contou com a participacao de 14 empregados do setor de Higienizacao. Apds o

treinamento, a equipe realizou uma dinamica e um teste sobre a temdtica aplicada.

2.2.1 A¢des de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

No més de marco comemora-se o Dia Mundial da Agua, e, na unidade, foi criado um concurso de

frases entre os empregados com o objetivo de promover a conscientizacdo sobre o tema.

Foram coladas gotas de dgua feitas em papel na parede, para que os empregados escrevessem frases
com a temdtica da importancia da dgua, além da montagem de um mural decorado para fotos. A foto

mais criativa foi premiada com um brinde ecolégico.
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Paralelamente, a Equipe Ecos enviou por e-mail, no dia 23 de marco, um video educativo sobre a
reducdo de consumo de dgua e o link do site “Pegada Ecoldgica” para que os empregados pudessem
responder um questionario que identifica o impacto que cada um tem deixado no planeta. A acdo

contou com a participacao de 40 empregados.

Semana do Meio Ambiente

Em comemoracdo pela Semana do Meio Ambiente, um treinamento sobre Coleta Seletiva foi
aplicado ainda no dia 6 de junho, contando com a participacdo de 22 funcionarios. Durante o evento,
eles foram instruidos sobre os principios e praticas da Coleta Seletiva, incluindo a importancia da
separacao adequada de residuos, os beneficios ambientais da reciclagem e as maneiras eficazes de

implementar programas de Coleta Seletiva em suas comunidades e locais de trabalho.
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Dia da Arvore

O Dia da Arvore foi comemorado no Centro de Exceléncia em Satide com e-mails de conscientizacao
para todos os empregados, e com o envio de dicas sobre como reduzir o consumo de papel,

finalizando com a distribuicdo de um brinde exclusivo.

Em outra iniciativa, foram feitas tags com papel reciclado para os computadores: “Se vocé nao

recicla, reuse, se vocé ndo reusa, reduza, mas faga algo”.

Por fim, a unidade foi decorada com arvores feitas de material reutilizado e baldes verdes. Alguns
meses antes, a Equipe Ecos colocou uma caixa no setor de convivéncia para que os empregados

deixassem copos de iogurte ou garrafas pet para reciclagem.

No Dia da Arvore, os potes foram dispostos em um ambiente decorado contendo um lapis-semente

e um recado com a intencao de que a semente fosse plantada no vaso reutilizado. A acdo contou

com a participagao de 50 empregados.
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2.2.2 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Para a realizacdo da campanha de conscientizacao do uso de papel, foram confeccionadas tags
com papel reciclado, afixadas em todas as impressoras da unidade com os seguintes dizeres “Faca
seu Papel: Imprima somente o necessario! O uso moderado de folhas de papel economiza energia

e meio ambiente”.

No més de junho, a Equipe ECOS também iniciou a Campanha “Adote um copo para chamar de SEU”,
incentivando cada empregado a usar sua caneca e/ou garrafa para consumo de liquidos dentro da
unidade, inclusive em eventos realizados com a equipe (confraternizacbes etc.), reduzindo assim o

consumo de copos descartaveis.
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3 | ACOES PREVISTAS

PARA 2024

Janeiro de 2024: Treinamento sobre o descarte correto de produtos para saude permanente
(instrumentais cirdrgicos). — Objetivos: Evitar o reuso de produtos para saide que perderam
suas caracteristicas fisicas e funcionais ou tiveram sua validade encerrada; promover a
destinacao ambiental adequada aos produtos de saude que se tornaram impréprios para

reuso. — Publico-alvo: Profissionais de enfermagem e odontologia.

Fevereiro de 2024: Criacao de auditoria energética nos setores apds campanhas educativas,
a fim de reduzir o consumo de energia, verificar quais setores estdo desligando as telas dos
computadores, usando o ar-condicionado de forma correta e apagando as luzes ao deixar o
posto de trabalho; criacdo de auditoria de destinacao de residuos nos setores para verificacao
da realizacao de Coleta Seletiva nos andares da unidade. - Objetivo: Criar acbes que irao
impactar o dia a dia dos empregados e da unidade de forma positiva, além de reduzir o
consumo de energia da unidade e realizar a Coleta Seletiva de forma correta. - Publico-alvo:

Empregados da unidade e terceirizados do setor de Higienizacgao.

Marco de 2024: Acio para o Dia Mundial da Agua: Dindmica Caca ao Tesouro - Publico-alvo:
Empregados da unidade e terceirizados do setor de Higienizacao; criacao do Projeto Carona
soliddria ou utilizacdo de bicicleta. — Objetivo: Estimular os empregados a compartilharem
veiculos através de carona solidaria com os colegas de trabalho, tanto no processo interno
(carro SESC para atividades de trabalho) quanto no veiculo particular, para empregados que
moram préximos, reduzindo o impacto de poluicao do meio ambiente. —Publico-alvo: Todos

os empregados da unidade.
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Maio de 2024: Formas de reduzir a geracao de residuos e reutilizar os materiais - Acao
Dia Mundial da Reciclagem. - Objetivo: Minimizar a geracdo de residuos e proporcionar
um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecao dos trabalhadores e a
preservacao da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente. - Publico-alvo:

Todos os empregados da unidade e terceirizados do setor de Higienizacao.

Junho de 2024: Acao Dia Mundial do Meio Ambiente. - Publico-alvo: Todos os empregados

da unidade e terceirizados do setor de Higienizacao.

Julho de 2024: Reciclagem Treinamento de Coleta Seletiva. — Objetivo: Aprofundar
0 conhecimento acerca da Coleta Seletiva, compreendendo desde conceitos basicos e
legislacdo até sua importancia para preservacao do meio ambiente e como alternativa para
geracao de renda. - Publico-alvo: Todos os empregados da unidade e terceirizados do setor

de Higienizacao.

Agosto de 2024: Definicdes, tipo e classificacdo dos residuos e seu potencial de risco.
- Objetivo: Apresentar as diretrizes de gestao de residuos e promover a¢des voltadas ao
gerenciamento ambientalmente correto, desde a geracdo desse material até seu destino final.

- Publico-alvo: Empregados da unidade e terceirizados do setor de Higienizacao.

Setembro de 2024: Orientagcbes sobre Biosseguranca. — Objetivo: Dominar os conceitos
basicos de Biosseguranca; conhecer e identificar os tipos de riscos presentes no ambiente
de trabalho; conhecer e minimizar os riscos biolégicos a que estdo expostos os profissionais
que trabalham em estabelecimentos de saude; conhecer os principios basicos de descarte de
residuos; entender a relacao entre Biosseguranca e Controle de Qualidade. — Publico-alvo:

Empregados da unidade e terceirizados do setor de Higienizacao.

Novembro de 2024: Treinamento sobre Limpeza e Desinfeccdo do abrigo de Residuos.
- Objetivo: Seguir as normas e as rotinas da maneira correta de limpeza e desinfeccdo dos
abrigos para armazenamento de residuos, promovendo a manutencdo do ambiente adequado
de trabalho, diminuindo os possiveis riscos de contaminac¢do do espaco, dos profissionais e dos

pacientes. — Publico-alvo: Terceirizados do setor de Higienizacgao.
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Dezembro de 2024: Orientacdes sobre o sistema de gerenciamento adotado internamente
na unidade. - Objetivo: Minimizar a geracdo de residuos gerados na unidade e promover
acoes voltadas ao gerenciamento ambientalmente correto, desde a geragao desse material
até seu destino final. - Publico-alvo: Todos os empregados da unidade e terceirizados do

setor de Higienizacao.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

267.400 268.800 231.200

240.100

98.720

286.300

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Reducdo de 1,68% no consumo de energia.

No ano de 2023, houve uma pequena reducao no consumo de energia, que se iniciou em 2022

com a instalacao de iluminagao por meio de sensores de presenca em alguns ambientes de nossa

unidade. Porém, ainda podemos trabalhar em novas campanhas educativas, e novas formas de

obtermos uma reducao mais significativa do consumo de energia para o préximo ano.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
10.970.000
1.484.000 1.968.000 1.530.000 1.594.000 1.634.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 17,6% no consumo de 4dgua.

Houve um aumento nos gastos de agua devido a alguns vazamentos nos bebedouros no ano
de 2023. Alguns ocorreram durante o final de semana, impactando ainda mais o gasto. A equipe
de manutencdo da unidade tratou todos os casos relacionados propondo a melhor maneira

preventiva e solucionando com agilidade.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
91.500
60.100
38.600
19.700
4.600 2.900
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 34,32% no consumo de copos descartaveis.

Em 2023, o consumo de copos descartdveis teve aumento significativo devido ao quantitativo
de novos clientes que a unidade recebeu durante o ano. Com os empregados, foi realizada a
campanha “Adote um copo para chamar de SEU”, em que todos continuaram com a utilizacao de
canecas e garrafas proprias para consumo de agua durante o trabalho e em confraternizaces

realizadas dentro da unidade.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
142.500 135.500
117.000
91.500 87.500 91.000
| 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 13,65% no consumo de folhas de papel A4.

O maior impacto no consumo de papel A4 deve-se a falta de papelaria personalizada nos consultérios

médicos e no setor de vacinagao.

Todos os anos a unidade recebe os blocos confeccionados de receituarios, coleta de vacinas, atestado
médico, dentre outros. Com a falta dessa papelaria em 2023 foi necessario fazer cépias desses
impressos para realizacdo do atendimento ao cliente, gerando aumento na utilizacdo de papel A4

dentro dos setores.

Além disso, o aumento do nimero de clientes recebidos na unidade em 2023 impactou todos os

indicadores avaliados.
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4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

870
0 0 0 0 0
2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |
Consumo de papel-toalha - Caixa 2.400
folhas
604 572
.- 335 452
| 2018 2019 | 2020 2021 | 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento no consumo de papel toalha de 367.200 folhas.

No ano de 2023, a unidade passou a consumir caixas de papel-toalha com 2 mil unidades. Em

comparacdao com o ano de 2022, houve um aumento de 367.200 folhas utilizadas.

Em 2022, a utilizacdo de papel-toalha na copa / setor de convivéncia foi reduzida, com ac¢des
educativas para que os empregados trouxessem de casa panos de prato para secagem de

seus vasilhames apds as refeicdes. Porém, em 2023 a utilizacdo do papel-toalha foi liberada

novamente no setor.

Além disso, o aumento considerdvel de clientes que frequentaram a unidade em 2023 justifica

o crescimento da geracao de residuos, e consequentemente o maior uso de papel-toalha e

copos descartaveis.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg) -
203
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 40,64% na geracdo de materiais reciclaveis.

Os treinamentos realizados no Centro de Exceléncia sobre Coleta Seletiva foram fundamentais para

0 aumento na geracgao de reciclaveis.

Os colaboradores estdo se conscientizando sobre a importancia de se dar um destino correto aos
residuos gerados em nossa unidade, além de terem conhecimento da parceria que temos com a

empresa de catadores que recolhe esses residuos reciclaveis.

O compartilhamento mensal dos indicadores com a equipe também esta sendo fundamental para as

mudangas em nossa rotina.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Gerag¢ao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
1124 1.287
0 0 0 0
| 2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023

2022 - 2023: Aumento de 12,60% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento da geracdo de residuos dentro da unidade foi devido ao maior nimero de pessoas

frequentando suas instalagdées no ano de 2023.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

150
100
oo oo o [

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 33% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 100 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Centro de Exceléncia em Saude,

mas com a coleta e a destinacao sendo realizadas em 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de Pilhas e Baterias (Unid.)

26

0 0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

A solicitagcdo de pilhas deixou de ser realizada no almoxarifado da unidade no ano de 2023 e,
para os itens que necessitavam de pilhas, foram utilizadas as recarregdveis que ja existiam nos

setores de trabalho.
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Desempenho

N°e de agdes/técnicas ecoeficientes da unidade: realizadas apenas ag¢des educativas e de

sensibilizacao;

80% de empregados impactados pelas acdes de comunicacdo do Programa: n° de indicadores

monitorados: 09 indicadores; n° de acdes de sensibilizagcao: 06 acoes;

Possui o PGRS implantado: sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

A questao ambiental estd inserida nas diversas dreas de estudo da economia, uma vez que o meio
ambiente é fonte de matérias-primas e energia, local de despejo dos rejeitos das atividades produtivas

e contribui de maneira significativa para o bem-estar da populacao.

Em 2023, ndo foram observadas reducdes financeiras, mas considerando o aumento de fluxo da

unidade obteve-se um 6timo desempenho em relagdo aos anos anteriores.

Para 2024, os integrantes do Programa Ecos criaram um cronograma de atividades mais vasto
para que todos 0s empregados possam ter mais consciéncia e responsabilidade com as questoes
ambientais. Afinal, cada cidadao deve ser considerado um praticante ativo, compreendendo seus

direitos e deveres quanto aos cuidados com nosso meio ambiente.

Além disso, o Programa Ecos visa estender essas a¢oes educativas aos clientes da unidade, trazendo
maior impacto nos indicadores e na participacao de todas as pessoas que frequentam o Sesc Centro

de Exceléncia em Saude.
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APRESENTACAO

No Sesc Contagem sdo oferecidas, atualmente, atividades nas areas de:

1. Esporte (Sesc Fitness - pilates solo, hidroginastica e gindstica coletiva- step, funcional, grupo

de corridas; Sesc Escola de Esportes - natacao, judo, iniciacao esportiva e futebol);

2. Lazer (Sesc Mais Lazer e Miniférias); Hotel com 100 apartamentos; Assisténcia (Sesc +60, com
as oficinas de expressao corporal, som social, memoéria ativa e trabalhos manuais, reunides,
encontros de socializacdo e encontros dancantes; Rede Sesc, com encontros, cursos, rodas de

conversa e oficinas);

3. Educacéo e Cultura (Sesc Biblioteca; Sesc Arte Educacao; Sesc Apresentacdo Artistica e Sesc
Arte da Palavra - Rede Sesc de Leituras); Educacao (Colégio Sesc com Educacéo Infantil e

Ensino Fundamental | para 200 alunos);
4. Central de Relacionamento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 124.248,00 m” e cerca de 14.681,30 m* de
area construida. A infraestrutura dispde de drea administrativa; salas multiusos; biblioteca; central
de atendimento; area de jogos, com quadras de futsal, peteca, badminton, ténis, vblei, basquete,
piscinas (adulto e infantil), quadra poliesportiva localizada no ginasio e pista de skate; teatro de
arena; capela; quiosques com churrasqueiras; pista de caminhada; Saldao Grend; lanchonetes e

restaurante; Hotel; e centro de educacéo infantil.

Em 2023, o Sesc Contagem encerrou o ano com aproximadamente 130 empregados utilizando
diariamente suas instalacdes. Além disso, foram atendidos 413.075 clientes, que utilizaram os

servicos oferecidos pela unidade, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Contagem é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Cesar Felipe da Silva Mendes (Gerente de unidade)
« Saimon Alcantara (Coordenador de manutencao)
+ Nathalia Cristina Miranda (Auxiliar administrativa)

+ Vilma Pereira Silvério (Diretora pedagdgica)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

A sequir, serao destacadas as acoes executadas na unidade Sesc Contagem em 2023, alinhadas
as perspectivas do Programa Ecos. O propésito é reduzir os impactos socioambientais, otimizar a

utilizacdo dos recursos institucionais e sensibilizar os empregados.

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Substituicao de lampadas fluorescentes por LED

Houve a substituicdo de lampadas fluorescentes por LED em toda a area externa e nas instalacdes
do Hotel. Essa troca proporciona ndo apenas uma iluminagcdo mais eficiente, mas também resulta

em economia de energia, durabilidade prolongada e uma pegada ambiental reduzida.

2.1.2 Instalacdo de medidores de energia na lanchonete

Foram instalados medidores de energia na lanchonete da unidade com o intuito de qualificar as

andlises de consumo e viabilizar acdes relacionadas a contratos, consumo e meio ambiente.
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2.1.3 Instalacdo de sensores de presenca

Foram iniciadas as instalacdes de sensores de presenca nas areas externas e nos vestiarios do Parque
Aquatico da unidade. Tal acdo proporciona ndo apenas a melhoria da eficiéncia energética, ao
acionar a iluminacao apenas quando necessario, como também contribui para a redugao dos custos

operacionais e promove um ambiente mais sustentavel.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

No Sesc Contagem, todos os residuos gerados sao destinados adequadamente, com emissao de
Manifesto de Transporte de Residuos — MTR, que permite a rastreabilidade do material desde sua
geracdo até a destinacao final. A unidade possui Plano de Gerenciamento de Residuos - PGRS

implantado e anualmente esse documento é revisado e protocolado em 6rgao competente.
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2.2.2 Roda de conversa com a temdtica de solidariedade e educacao
ambiental

Em roda de conversa com Catadoras da ASMAC - Associacao dos Catadores Autdnomos de Materiais
Reciclaveis de Contagem, numa dinamica leve e descontraida, foram apresentados aos empregados
do Sesc Contagem a importancia da separacao correta dos materiais reciclaveis, o impacto na vida

das pessoas que dependem da coleta, os desafios didrios dos catadores e a diferenca que podemos

fazer no meio ambiente ao mudar alguns habitos.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

No dia 25 de janeiro, houve a participacdao de 51 pessoas, entre empregados préprios e terceiros,
na palestra realizada pela Associacao dos Catadores Auténomos de Materiais Reciclaveis de
Contagem para explicar a importancia da Coleta Seletiva. A apresentacdo foi realizada pelos
catadores, que trouxeram varios tipos de residuos para mostrar a classificacdo de cadaum e a

forma adequada de descarte.
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2.3.2 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

No DiadaAguafoiexecutadaumaacao comaEducacdo Infantilno Colégio, em que se desenvolveu
um trabalho de arte manual, trazendo a importancia do uso consciente da dgua no planeta.
No final, cada crianca recebeu um cracha de “Defensor da Agua”, ajudando na fiscalizacdo de

possiveis desperdicios de dgua.
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Semana do Meio Ambiente

Foram desenvolvidas duas acdes na unidade:

GinColeta: atividade promovida pela equipe de Recreadores. Uma programacao divertida e
educativa, que ensinou as criangas em lazer do Clube Sesc Contagem, através de jogos, oficinas,
gincanas e caca ao tesouro, a importancia da separacdo dos residuos, a cor de cada um dos

coletores, o uso consciente dos recursos e a reutilizacao de materiais.

“Bichos Curiosos”: as criancas fizeram, no Colégio Sesc Contagem, uma imersao sobre o tema

com foco eminsetos, sua vida eimportancia para afauna e aflora, risco de extingao, polinizacao

e interagdo com o meio ambiente.
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Dia da Arvore

A equipe da Recreacao elaborou uma Caca a Arvore do Tesouro sem uso de papel nas pistas
(utilizando o WhatsApp). Os empregados do Sesc Contagem foram divididos em grupos e
recebiam pistas e dicas com caracteristicas dos locais onde a arvore deveria ser encontrada. Ao

chegar ao local, havia informacgdes sobre a arvore observada.

No final, o grupo que acertava as dicas e encontrava primeiro todas as arvores indicadas vencia

a Caca.

Lacre do Bem

No periodo de agosto a outubro, foram distribuidas no Colégio e na unidade Sesc Contagem pontos
de coleta e informativos sobre a campanha “Lacre do Bem”, incentivando a adesao do publico da
comunidade escolar (160 criancas, 27 colaboradores do Colégio e familiares) e dos frequentadores
do Clube e do Hotel a doacao de lacres de latinhas de aluminio nos pontos de coleta. O Colégio Sesc

Contagem arrecadou 130 kg de lacres, que foram trocados por uma cadeira de rodas para doacéo.
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2.3.3 Campanha de economia do uso de dqua

A equipe de recreagao desenvolveu uma pequena apresentacao educativa sobre o desperdicio
de dgua e um jogo de perguntas e respostas (valendo itens sustentaveis do Programa Ecos) com
a tematica “Uso racional da agua”. O objetivo foi evidenciar a importancia do uso racional da

agua e dos demais recursos naturais.
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| ACOES PREVISTAS
PARA 2024

Instalar medidores de dgua e energia no restaurante para qualificar as andlises de consumo e

viabilizar agoes relacionadas a contratos, consumo e meio ambiente;

Dar continuidade na instalacdo de sensores de presenca nos vestiarios das areas externas

da unidade;
Reduzir o nimero de caixas d'agua em uso no prédio principal da unidade;

Promover avaliagao de consumo de dgua a partir da reducdo de caixas d'agua para programacao

de substituicdo por modelos de fibrocimento;
Instalar acionador automatico de ducha no Parque Aquatico e nos Quiosques;
Substituir lampadas de iluminagao por lampadas de LED no ginasio e nas quadras externas;

Analisar a possibilidade de implantacdo de caixa d'dagua para armazenar e reutilizar agua

desprezada no tratamento da piscina, na limpeza do préprio Parque Aquatico;
Implantar compra de energia elétrica de mercado livre;

Avaliar viabilidade de aquisicao de postes com captacao de energia solar;
Promover a reciclagem do treinamento sobre Coleta Seletiva na unidade;

Realizar Cine Ecos — cinema de tematica ecolégica com atividade de fixacdao de contetdo;
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Realizar teatro de meio ambiente;
Realizar Oficina de Plantio;
Desenvolver uma cartilha de meio ambiente e carteirinha de guardides da natureza;

Promover campanha de arrecadacao - gincana entre departamentos para arrecadacao de lacres

de latinhas para doacao;

Promover campanha de desenho de observacao - exposicao de fotografias de trés espécies de

arvores da unidade com informacdes sobre cada uma. Criar mural dos desenhos de observacao;

Realizar acdao: Pequenos Investigadores — criangas do Colégio vao caminhar pela unidade,
fotografar as arvores e investigar os nomes das espécies. Depois, com o envolvimento de suas
familias, trardo informacdes sobre as espécies e fardo plaquinhas para identificar os nomes

das arvores;

Aplicar questionarios premiados — os empregados vao responder um questionario sobre a

importancia da 4gua em comemoracéo ao Dia Nacional da Agua;

Estimular os empregados a responder um questionario sobre ESG e questdes ambientais. Quem

participar vai concorrer a um prémio (um lindo vaso de planta);

Realizar acdo: Do Meio Ambiente para Vocé. Elaboracdo de mensagens com informacbes e

curiosidades sobre meio ambiente para disponibilizacao na entrada da unidade;

Promover Eco Caminhada: atividade com intuito de bem-estar e qualidade de vida com o tema
transversal do meio ambiente. Convidar empregados e suas familias para uma caminhada
interna na unidade, conhecendo as areas verdes e falando sobre temas ambientais. Ao término,

finalizaremos com um piquenique em familia com musica ao vivo.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
113.750 113.400

91.000

94.115

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 3,4% no consumo de energia.

Como justificativa para o aumento do consumo, em 2023, a unidade teve um aumento significativo

de eventos no Ginasio Poliesportivo, no Salao Dourado e nas areas externas. Houve também a

locacao noturna das quadras poliesportivas para a comunidade.

O Hotel viu um aumento na demanda de héspedes devido a adicdo de 15 novos apartamentos,

além de trés grandes obras durante o ano, impactando o consumo de energia elétrica da unidade.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

19.264.000 19.402.000

10.981.000 10.180.000

5.637.000

2018 2019 2020 2021 2022

10.895.000

2023

2022 - 2023: Aumento de 7,0% no consumo de agua.

E possivel afirmar que, devido aos aumentos dos eventos promovidos pela unidade, o consumo

de 4gua também aumentou. Além disso, a oferta de lazer durante a semana demandou mais

tratamentos na piscina da unidade.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

10.800
8.000
2.000 3.600 1.300

2018 2019 2020 2021 2022

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

21.700

2023

2022 - 2023: Aumento de 100,9% no consumo de copos descartaveis.

O consumo de copos descartaveis também teve registro de aumento, devido a maior oferta de

atividades e eventos no Sesc Contagem.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
572.500
80.500 107.000 74.000 80.500 79.500
2018 | 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 255,3% no consumo de folhas de papel A4.

Esse aumento pode ser atribuido ao crescente atendimento ao publico e as atividades no
Colégio. Com um maior numero de pessoas sendo atendidas e uma ampliacao das atividades

educacionais, o uso de papel se torna mais frequente.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
1.070
670
320 366
| 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023

2022 - 2023: Aumento de 59,7% no consumo de papel-toalha (folhas).

Assim como mencionado nos indicadores de consumo de copos descartaveis e papel A4, devido
ao aumento de ofertas de atividades e eventos no Sesc Contagem, o indicador de consumo de

papel-toalha também teve registros elevados em comparag¢ao com o ano de 2022.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)

25.530

10.735

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 221,7% na geracao de materiais reciclaveis.

Devido ao aumento de eventos locados na unidade, houve maior geragao de residuos reciclaveis,

que foram encaminhados para a associacao de catadores parceira.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Geragdo de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

234.982 230.000 241.294

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 4,9% na geracdo de materiais ndo reciclaveis.

Assim como os residuos reciclaveis, os nao reciclaveis tiveram um aumento significativo, fato que

também pode ser atribuido a ampliacdo da oferta de atividades e servicos no Sesc Contagem.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

1.268
50
0 0 0
| B ==
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 40% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 300 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Contagem, porém a coleta e a

destinacdo foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Geracao de Pilhas e Baterias (Unid.)
453

111 150

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 66,9% no descarte de pilhas e baterias.

Foi realizado um recolhimento de pilhas e baterias no Sesc Contagem, totalizando 150 itens.
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4.1.10 Geracdo de Tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

21 15
4 10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugéo de 28,6% na geracdo de tonners e cartuchos.

Essa reducao pode ser justificada com base na qualidade dos tonners e cartuchos fornecidos por

meio de empresa contratada, sendo o recolhimento do material um item no escopo da contratacao.

Desempenho

- Ne de acdes/técnicas ecoeficientes da unidade: trés ACOES (Substituicio das lampadas de
iluminacao e fluorescentes por lampadas de led; instalacdo de medidores de dgua e energia; e
instalacdo de sensores de presenca nas areas externas nos vestiarios do Parque Aquatico);

+ % de empregados impactados pelas acées de comunicacao do Programa: 90%;

+ % indicadores monitorados: nove indicadores;

« Neode a¢oes de sensibilizacao: quatro agoes;

« Possui o PGRS implantado: Sim;

« Nede ag¢bes sociais e voluntariado realizadas: uma agao.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Substituicdo gradual de lampadas comuns por
B g PO Rs 477,00

modelos de LED do Hotel Sesc Contagem

RS 477,00
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APRESENTACAO

No Sesc Floresta atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de: Esporte (hidroginastica,
natacdo, pilates solo, ioga, voleibol, academia com gindastica multifuncional); Assisténcia
(Sesc +60 e Na Real); Educacao (Criar Sesc); Cultura (Lab Mais); e Central de Relacionamento

com o cliente.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 3.200 m? e cerca de 2.764 m’ de area
construida. A infraestrutura dispde de areas administrativas, piscina adulto e infantil, quadra
poliesportiva, academia com capacidade para 400 clientes, salas multiuso, Criar Sesc, com

salas de aula e espaco maker, e Central de Relacionamento.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com aproximadamente 42 empregados utilizando
diariamente suas instalacdes. Além disso, foram atendidos 2.800 clientes, que utilizaram os

servicos oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao
das acdes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Floresta é composto

por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Zenodlia Caires Neta (Gerente de unidade)
« Gustavo Inacio Coutinho (Assistente administrativo)

« Cristiane Lopes Vilaga Soares (Supervisora administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.1.1 Bvidenciar a destinacao adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos de maior incidéncia gerados na unidade Floresta sao: vasilhas plasticas referentes a
produtos utilizados pela equipe de conservacao e limpeza; copos descartaveis utilizados pelos
clientes; papeldao de embalagens de produtos de higiene e limpeza; papéis A4, que em alguns
casos sao reutilizados em impressdes de uso interno; embalagens de alimentos (caixinhas Tetra
Pak) geradas no consumo de lanches nos projetos da Assisténcia, da Cultura e da Educacgao

realizados na unidade; e residuos comuns nao reciclaveis.

As informacdes do volume de residuos sélidos gerados pela unidade Floresta, por més e ano,

encontram-se atualizadas e disponiveis no Sistema NETResiduos.
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2.1.2 Promover espaco para a educacao ambiental

No dia 4 de setembro inauguramos o bicicletario da nossa unidade, com cinco posicdes para que

os clientes guardem sua bike enquanto realizam atividades conosco. Essa é mais uma a¢ao em prol

do desenvolvimento sustentavel.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

Durante o ano de 2023 ocorreram algumas a¢des e campanhas para sensibilizar os clientes

internos e externos frequentes na unidade.
2.2.1 Acdes de educacao ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Aconteceu no dia 22 de marco a acdo em comemoracdo ao Dia da Agua. A acdo foi realizada com as

criancas do projeto CRIAR, os funciondrios e os clientes da unidade.

Na oportunidade, ocorreu a apresentacao do Programa Ecos, seqguido de jogo da “pegada”, para

conscientizar sobre a importancia da dgua para a vida e o nosso planeta.
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Dia da Arvore

No dia 21 de setembro, outra acdo foi colocada em pratica para comemorar o Dia da Arvore,

envolvendo todos os empregados e terceirizados do Sesc Floresta.

Na oportunidade, ocorreu a apresentacdo do Ecos, seguido de Quiz, jogos on-line e oficina com

material reciclado com a participacao de todos.

A acao realizada visou a busca pela eficiéncia operacional e pela sustentacdao econdémica e

socioambiental para nossa unidade.

l--':lllll-lfﬂmlm
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Campanha de conscientizacdo sobre o uso de garrafinhas de dgua nas atividades fisicas;

Treinamento sobre o uso sustentavel de papel-toalha na higienizacao dos materiais e dos aparelhos

utilizados nas atividades fisicas;
Campanha de conscientizacdo sobre a utilizacdo de toalhas de rosto nas atividades fisicas;
Projeto de utilizacao de iluminacao nos vestiarios da unidade com sensor de presenca;

- Atividade em parceria com o CRIAR pelos dias da Agua e da Arvore.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

114.480 117.400

78.140
56.760 70.575

79.527

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 1,8% no consumo de energia.

Considerando o aumento do fluxo de clientes apds o periodo de pandemia, e como reflexo das

campanhas de conscientizacao do uso de energia elétrica, os niveis registrados ao longo do ano

se mantiveram estaveis em comparacgao a 2022.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

3.621.000 3.677.000

2.824.000
2.134.000 2.088.000 2.492.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 11,8% no consumo de agua.

Observa-se uma reducao significativa no consumo de dgua na unidade, como consequéncia das

acoes de conscientizacao promovidas pelo Grupo Gestor Ecos.

4.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

46.000

25.700 26.900

18.300 14.200 15.600

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 4,7% no consumo de copos descartaveis.

O aumento de 4,7% no consumo de copos descartaveis pode ser justificado pelo aumento do
numero de clientes apds o periodo de pandemia. Entretanto, é importante ressaltar que o Grupo
Gestor da unidade realiza campanhas para a reducao do consumo desses materiais, incentivando os

clientes a trazerem a prépria garrafinha de agua.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

108.000 110.000

67.500 51500 60.000 49.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 17,5% no consumo de folhas de papel A4.

A reducao no consumo de folhas A4 na unidade é resultado das acdes de conscientizacdo
promovidas em consonancia com o Programa Ecos. Além disso, a Instituicao promove melhorias e

modernizacdes para a digitalizacdo de processos que antes eram realizados de maneira impressa.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
543
410
186 152 184
0
2018 | 2019 2020 2021 | 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 32,4% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento de 32,4% no consumo de papel-toalha pode ser justificado pelo aumento do nimero
de clientes apds o periodo de pandemia. Para o ano de 2024, o Grupo Gestor da unidade realizara

fortes campanhas de conscientizacao, objetivando a reducdao do consumo desse item.

200



4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
1.345

1.114
802

0 0 0

5 L |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 20,7% na geragao de materiais reciclaveis.

O aumento de 20,7% na geracao de materiais reciclaveis pode ser justificado a medida que a unidade

esta promovendo uma melhor segregacao dos residuos por meio da Coleta Seletiva.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

946
787 900

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 4,9% na geracao de materiais nao reciclaveis.

Em contraponto a geracao de residuos recicldveis, a geracao de itens nao reciclaveis registrou uma

reducdo de 4,9%, confirmando a hipo6tese de que a unidade estd segregando melhor seus residuos.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

330
153 130 l 150
80
51

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 56,9% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 80 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Floresta, porém a coleta e

a destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de Pilhas e Baterias (Unid.)

900
680 850 730

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 23,3% no descarte de pilhas e baterias.

Vale destacar que a geracao de pilhas na unidade, em sua maioria, é proveniente de
clientes que utilizam os coletores do Sesc Floresta para a destinacdo ambientalmente

correta desses materiais.
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4.1.10 Gera¢do de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

18
13 15
11
o . W N m
T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugéo de 26,7% na geracao de tonners e cartuchos.

Reducao observada em sintonia com o menor consumo de folhas de papel A4.

Desempenho

+ % de empregados impactados pelas agdes de comunicacao do Programa: 100%;

« Nedeindicadores monitorados: nove, sendo eles: Agua; Energia; Lampadas; e Tonners e Cartuchos;
« Nede acées de sensibilizacao: duas - Dia da Agua e Dia da Arvore;

« Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: uma — bicicletario;

+ Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Economias:

Consumo de energia RS 9.608,00

Consumo de papel A4 R$ 556,00

RS 10.164,00

O resultado do investimento na substituicdo das [ampadas fluorescentes (tubulares e bulbo)
e refletores de lampadas mistas instalados no ginasio de esportes e no parque aquatico da
unidade em 2022 proporcionou uma economia no valor da conta de energia de R$ 9.608,00

em relagao a 2022.

A conscientizacao sobre o uso adequado do papel nas diversas atividades e servicos ofertados

gerou uma economia de R$ 556,00 em relacdo aos gastos do ano de 2022.

Vale destacar que a divulgacao nos quadros de aviso do ponto disponivel na unidade para
coleta de pilhas e baterias gerou maior recolhimento do item no ano de 2023 em relacao ao

ano de 2022, proporcionando um ganho ambiental.
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APRESENTACAO

No Sesc Governador Valadares atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte (futsal, jud6,
natacdo, volei, hidroginastica, ginastica coletiva, pilates); Assisténcia (Sesc +60, com as atividades
das oficinas da memodria ativa, de trabalhos manuais, de som social e de danca, alongamento e
esporte adaptado); Rede Sesc (roda de conversas, oficinais diversas e curso Costurando Educacao

(Colégio Sesc); Saude (consultério odontoldgico); e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 7.316,00 m* e cerca de 4.730,08 m® de area
construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, piscinas (adultos e infantil), duas quadras
poliesportivas, sala de jud6, salas multiusos, sala de pilates, consultério odontolégico, Colégio Sesc

e Central de Relacionamento.

Em 2023, a unidade encerrou o0 ano com aproximadamente 61 empregados utilizando diariamente
as instalacdes. Além disso, foram atendidos, em média, 6.208 clientes por més na unidade,

refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das agdes
do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Governador Valadares é composto

por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Eugénia Pereira Cruz (Gerente de unidade)
« Elisa Faria Lima (Supervisora administrativa)
« Marcos Gabriel Felipe de Oliveira (Assistente administrativo)

+ Rodolfo Athayde de Morais (Diretor pedagdgico)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

A sequir, serao destacadas as acdes executadas na unidade Sesc Governador Valadares em 2023,
alinhadas as perspectivas do Programa Ecos. O propésito é reduzir os impactos socioambientais,

otimizar a utilizacao dos recursos institucionais e sensibilizar os empregados.

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Conscientizac¢do do uso de garrafas individuais

A substituicao de copos descartdveis por garrafas individuais representa uma medida
significativa para promover a sustentabilidade e reduzir o impacto ambiental. Adotar essa
pratica ndao apenas ajudou a diminuir a geracao de residuos plasticos, mas também incentivou

0 uso consciente dos recursos.

As garrafas individuais, quando reutilizadas, contribuem para a diminuicdo da producdo de
plastico de uso Unico, reduzindo assim a poluicao e os danos aos ecossistemas. Além disso,
essa mudanca fomenta uma cultura de responsabilidade ambiental, sensibilizando as pessoas
para a importancia de escolhas sustentdveis no cotidiano e destacando o papel individual na

preservacao do meio ambiente.
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2.1.2 Substituicao de lampadas fluorescentes por LED e instalacao de
redutores de vazao

Os investimentos em lampadas e refletores de LED, assim como a instalacao de redutores de vazao de
agua, oferecem ganhos ambientais notaveis. A transicao para o LED promove a eficiéncia energética,
reduzindo o consumo e as emissdes de Carbono. Paralelamente, a instalacdo de redutores de vazao

Nao apenas economiza agua, mas também contribui para a sustentabilidade hidrica.

Esses investimentos reduzem custos e ainda desempenham um papel crucial na preservacao dos
recursos naturais, demonstrando um compromisso visivel com a responsabilidade ambiental e

inspirando a conscientizacdo sobre a importancia da conservacao para as geracdes futuras.

2.1.3 Utilizacao de materiais reciclaveis para ornamentacdo da Feira
Literaria

A reutilizacdo de materiais descartaveis para ornamentacao da Feira Literdria, realizada em 16 de
setembro de 2023, representou uma abordagem inovadora e sustentavel na organizacao do
evento. Reaproveitar itens reciclaveis, como embalagens, papelao e plastico, para criar decoragoes
e elementos visuais, ndo apenas reduziu o desperdicio, mas também promoveu a conscientizacao

ambiental. Essa pratica destacou a criatividade na reutilizacao de recursos e inspirou os participantes

da feira e os visitantes a considerarem alternativas mais ecoldgicas em suas proprias vidas.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos reciclaveis gerados na unidade sao recolhidos pela Associacdo de Catadores de
Materiais Reciclaveis Natureza Viva (ASCANAVI). Quanto aos residuos comuns nao reciclaveis,
a coleta é realizada pela prefeitura municipal, sendo lancado o volume recolhido no sistema

NETResiduos, o que permite maior rastreabilidade desde a sua geracdo até a destinacao final.

2.2.2 A¢oes de educacao ambiental

Dia Mundial da Agua

Em comemoracao ao Dia Mundial da Agua, a turma do 5° ano B do Colégio Sesc Valadares apresentou
uma peca de teatro baseada na fabula “O beija-flor e 0 incéndio na floresta”. A fabula foi apresentada
como proposta da ONU para o ano de 2023, “Acelerando Mudancas - Seja a mudanca que vocé
deseja ver no Mundo”, com o intuito de conscientizar os alunos sobre a importancia da preservacao

e conservacao do meio ambiente.
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Dia Mundial do Meio Ambiente

Com o objetivo principal de chamar a atencdo do grupo escolar do Colégio Sesc Governador Valadares
sobre os problemas ambientais e a importancia de preservar o meio ambiente e os recursos naturais,
foi desenvolvido, no dia 5 de junho de 2023, uma acdo de plantio do terrario com as criangas. A

iniciativa trouxe uma imensa reflexao para todos.
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Feira de Ideias

No dia 16 de setembro aconteceu no Colégio Sesc Governador Valadares a Feira de Ideias. Nesse
dia, foram apresentados ao publico os projetos elaborados pelos alunos no decorrer do semestre. A
maior parte das decoragdes do ambiente foi confeccionada com materiais descartaveis encontrados

na prépria unidade.

O tema trabalhado pelo 5° ano B foi: Saide e Meio Ambiente. Os alunos tinham como objetivo
conscientizar a comunidade escolar sobre a destinagao do 6leo de cozinha usado. Eles demonstraram
os danos que o descarte inadequado pode causar ao meio ambiente e como dar um novo destino a

esse 6leo reutilizando-o na confeccao de sabao em barra.
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Consumo Consciente

Os alunos do 4° ano C tiveram como objetivo conscientizar a comunidade escolar sobre o descarte
adequado, a reutilizacdo ou a reciclagem de materiais consumidos na escola ou no cotidiano.
Dentre os assuntos tratados, merecem destaque as conversas sobre o consumo consciente da dgua,
a reducao do uso de plasticos descartdveis, a economia de energia elétrica e as consequéncias do

consumo excessivo de produtos.

Como missao, cada aluno ficou responsavel por produzir um brinquedo com materiais descartaveis
para apresentar para as outras turmas do Colégio. As criangcas cumpriram a missao, trouxeram de

casa varios brinquedos legais: carrinho de compreensao; robd que anda; vai e vem; estilingue;

pebolim; pido; e acerte a bola.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Sinalizar os ambientes com orientacdes para reducao no uso da agua;

« Realizar gincana de educacao sustentavel entre os colaboradores;

« Realizar concurso de fotografias de paisagens naturais — Instagram;

« Promover oficina de materiais reciclaveis para o baile de mascaras do carnaval Sesc Abre Alas;

«  Promover oficina de materiais reciclaveis para confeccao de enfeites natalinos.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
132.430 142.516 127.502
114.472
85.034 87.938
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 23,3% no consumo de energia.

O aumento do consumo de energia elétrica estd associado a expansao das turmas nas atividades
oferecidas pelo Sesc Governador Valadares. Em 2023, a unidade registrou aumento no nimero de
participantes matriculados em comparacdo com o ano anterior, o que refletiu na utilizacdo de luzes

e ar-condicionado.

Além disso, o calor aumentou consideravelmente devido a alteracdao nas condicbes climaticas, o que

teve por consequéncia uma utilizacao maior dos aparelhos de ar-condicionado.

215



4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

5.250.000 5.479.000

4.152.000
3.386.000

2.301.000 2.575.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 35,82% no consumo de dgua.

O aumento se justifica pelos mesmos motivos apontados no item 4.1.1 (Energia elétrica). Além disso,
a unidade enfrentou dificuldades com a rotina do servico contratado para limpeza e tratamento
da piscina, que demandou um incremento no gasto de agua para além no normal no processo de

alcancar qualidade e condicdes melhores para seu uso.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

10.400

7.000

4.000 4,900

2.600 2.300

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 53,06% no consumo de copos descartaveis.

Apds a implantacao do Programa Ecos em 2022, a busca pela redu¢ao do consumo de copos
descartdveis pela unidade Sesc Governador Valadares se tornou prioridade. Tanto os clientes internos
quanto externos foram conscientizados sobre a importancia de substituir os copos descartaveis e

utilizarem squeezes durante o horario de trabalho e na realizacao das atividades.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
218.000
125.000
63.000 85.000
26.000 11.000
| 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

2022 - 2023: Aumento de 74,40% no consumo de folhas de papel A4.

O Colégio Sesc Governador Valadares recebeu os livros didaticos do ano de 2023 somente no més de
maio. Dessa forma, todas as atividades desenvolvidas até o recebimento precisaram ser impressas, o
que ocasionou um aumento consideravel no gasto de papel A4. Além disso, houve um consumo alto
no periodo de matriculas e na emissao dos convites para os eventos que ocorreram na unidade e no

Colégio durante todo o ano.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.400 folhas
286
173
106 148
37
2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

2022 - 2023: Aumento de 93,24% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento no consumo de toalha de papel se justifica pelo aumento dos clientes atendidos na
unidade e no Colégio Sesc Governador Valadares. Em 2023, a unidade promoveu uma série de
eventos abertos ao publico, o que contribuiu para uma maior visibilidade da Instituicao, mas gerou,

por outro lado, um aumento na demanda por produtos como as toalhas de papel.
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Além disso, identificou-se que apds a pandemia de Covid-19 a higienizacao das maos por parte dos

clientes internos e externos aumentou de forma significativa.

4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
635
414 337
0 0 0
2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 |

2022 - 2023: Reducdo de 12,32% na geracao de materiais reciclaveis.

Conforme os dados representados no grafico, houve uma queda de 12,32% na geracgao de residuos
recicldveis em comparacdao com 2022. Nos anos anteriores, foi realizada a organizacdo de todo o
espaco do Colégio, o que gerou grandes volumes de materiais reciclaveis. Apds essa organizacao,
ocorreu uma queda de acimulos de materiais nos espacos da unidade, contribuindo para reducao

na geragao desses residuos no ano de 2023.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
963 987
844
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 7,90% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

Conforme os dados representados no grafico, foi registrada uma queda de 7,90% na geracdo
de residuos nao reciclaveis em comparacao ao ano de 2022. Tal reducéo se justifica mediante a

conscientizagao entre os clientes internos e externos sobre a importancia da Coleta Seletiva.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Geragao de Lampadas (Unid.)

246
150
100
o oo W m
T T T T T
2018 2019 2020 2021 2022

2023

No ano de 2023, 100 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Governador Valadares, porém

2022 - 2023: Reducdo de 33% no descarte de lampadas.

a coleta e a destinagdo foram realizadas no ano de 2024.

Desempenho

Ne de agOes/técnicas ecoeficientes da unidade: cinco agdes (instalagcdo de hidrometro
exclusivo para piscina; instalacdo de timer / sensor para acender e apagar lampadas da

unidade automaticamente; substituicdo gradual dos refletores comuns por LED; substituicdo

gradual de lampadas fluorescentes por LED; e instalacao de torneiras mecanicas);

Ne de indicadores monitorados: oito.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor

Instalacao de hidrometro exclusivo para a piscina | R$ 120,00
Substituicao gradual de l[ampadas comuns por

€09 P P RS 3.180,77
modelos de LED
Instalacdo de timer para ligar e apagar as
A . RS 419,98
lampadas automaticamente
Substituicao gradual dos refletores comuns por

R$ 9.602,80

modelos de LED
Instalacdo de torneiras mecanicas RS 1.680,00

Total R$ 15.003,55

Economias:

ltem Valor

Consumo de copos descartaveis RS 111,24

Total RS 111,24
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APRESENTACAO

Atualmente, no Sesc Juiz de Fora sdo oferecidas as seguintes atividades: Assisténcia (Mesa Brasil
e Sesc +60 - encontro dancante, encontro de socializacdo, oficinas de som social, oficinas de
trabalhos manuais, volei adaptado, boliche adaptado e reunides de convivéncia); Cultura (canto,
canto coral, musicalizacdo para bebés, percussao, teclado e violdo); Esporte (hidrogindstica,
natacao, academia com aulas coletivas, ioga, pilates solo, futsal, volei e iniciacdo esportiva);

Educacao (CRIAR e Reforgo Escolar); Central de Relacionamento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 6.000 m” de area construida, distribuidos em:
area administrativa; Central de Relacionamento; teatro; quadra poliesportiva; academia; solarium;
salao; salas de cursos/atividades; piscinas (adulto e infantil); prédio do Criar (com salas, refeitério,

espaco maker e salinha de cinema); NAPS (Nucleo de Apoio Psicossocial); portaria; e Mesa Brasil.

Em 2023, o Sesc Juiz de Fora encerrou o ano com aproximadamente 68 empregados utilizando
diariamente as instalagdes. Além disso, foram atendidos 7.769 clientes, que utilizaram os servicos

que oferecemos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Juiz de Fora é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

- Walder Costa dos Santos (Gerente de unidade)
« Cintia Sotte de Oliveira (Supervisora administrativa)

« Raphael Luiz Siqueira Melo (Assistente administrativo)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

A seguir, serao destacadas as acdes executadas na unidade Sesc Juiz de Fora e Mesa Brasil Sesc Zona
da Mata em 2023, alinhadas as perspectivas do Programa Ecos. O propdsito é reduzir os impactos

socioambientais, otimizar a utilizacdo dos recursos institucionais e sensibilizar os empregados.

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Substituicao de lampadas fluorescentes por lampadas LED

Visando a reducao de consumo e custos, a unidade passou por um grande percentual de aquisicao

de lampadas mais econdmicas e de maior durabilidade. O quantitativo de troca chegou a 90%.

2.1.2 Instalacao de torneiras automaticas

A mudanca das torneiras comuns para automaticas impactou de forma positiva a reducao do

desperdicio de 4gua e, consequentemente, 0s custos com consumo.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os materiais reciclaveis da unidade sdo encaminhados para a Associacao de Catadores Deus é Maior,
com a qual o Sesc tem parceria. Com formato de trabalho cooperado, além de realizarmos uma

destinacdao adequada, impactamos também a questao social.

LT L |

¥l i
P

Os residuos comuns nao reciclaveis sdo coletados pela prefeitura e destinados ao aterro sanitdrio
do municipio. Todas as coletas sao registradas em software contratado para o gerenciamento de
residuos, permitindo cumprimento de obrigacao legal e rastreabilidade desde a geracdo do material

até sua disposicao final.
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2.2.2 Acbes de educacao ambiental nas datas comemorativas.

Campanha do Dia Mundial da Agua

« Foi enviado e-mail para todos os empregados da unidade, sinalizando sobre a proximidade
do Dia Mundial da Agua, com a citacdo da Fabula do Beija-flor (20/03/23);

«  Osempregados foram convidados a calcular sua pegada ecoldgica por meio de link enviado
por e-mail (21/03/23);

+ Os adesivos desgastados que tratam sobre o uso moderado da dgua, disponibilizados nos
banheiros, vestiarios, refeitérios e cozinha, foram substituidos por adesivos novos (22/03/23);

« Foi transmitido o video “O uso racional da dgua” para os empregados no dia em que é
comemorado o Dia Mundial da Agua (22/03/23);

« Apesar de o Ecos ser voltado para os empregados do Sesc, as criangas do Projeto CRIAR
puderam participar das seguintes acdes na unidade:

1. Foi proporcionada a experiéncia de conhecer e realizar o processo de analise
microbioldgica da dgua potavel, em que puderam conhecer as caracteristicas desse bem
natural tdo importante;

2. Realizou-se o Quiz ddgua como forma de incentivo a criatividade, a autonomia e a

capacidade de reflexao das criancas.
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§  NTABILIDADS

Semana do Meio Ambiente

« Envio de e-mail para os empregados da unidade, durante a semana, abordando temas
importantes sobre a preservacao do meio ambiente (05/06/23);

« Realizagao da Dinamica Consumo Urbano — com perguntas voltadas ao consumo dos recursos
naturais no meio urbano - e sorteio de brindes ao final (06/06/23);

+ Realizagao de a¢oes de educacao ambiental com as criangas do CRIAR, com o intuito de

despertar e incentivar o interesse por um tema tao importante (07/06/23).
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Dia da Arvore

Envio de e-mail para os empregados da unidade com orientagdes sobre o Concurso de
Desenho (15/09/23);

Envio de e-mail para os empregados da unidade com link para realizacao de um Quiz (18/09/23);
Realizacdo da Dinamica “Reconhecendo sua Folha” (21/09/23);

Entrega de brindes para os primeiros empregados que obtiveram a melhor pontuacao no
Quiz (21/09/23);

Entrega aos empregados de arvores feitas de rolo de papel higiénico (21/09/23);

Sorteio de uma muda de Quaresmeira (21/09/23).

| ECcOsS
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2.2.3 Campanha de economia do uso de dgua

Substituicdo dos adesivos desgastados, sobre o uso moderado da 4gua, disponibilizados nos

banheiros, nos vestiarios, nos refeitorios e na cozinha (22/03/23).
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2.2.4 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Envio de e-mail para os empregados da unidade durante toda a semana, abordando o tema em

questao (09/10/23).
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

. Dia Mundial da Agua;
Semana do Meio Ambiente;
. Diada Arvore;
Consumo Consciente;
« Palestra sobre reciclagem;

+ Realizacao de reunides da Equipe Ecos para acompanhamento e discussdao de novas

possibilidades/projetos.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
119.064
108.220
76.680
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento do consumo de energia em 10%.

O consumo de kWh aumentou de um ano para o outro, contudo o valor pago anualmente pela
energia diminuiu. Isso se deve a substituicao de lampadas antigas por novas de LED e a adesao

do Sesc ao Cemig SIM.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

8.206.000

3.349.000
1.294.000 1.501.000 1.633.000 1.822.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 11,6% no consumo de &gua.

O aumento do consumo ¢é justificado com o crescimento de clientes na unidade, com ocupacdo de

95% total das atividades, principalmente na academia.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

8.900
8.100

3.500

2.100 2.600 2.600

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 9% no consumo de copos descartaveis.

A reducao nos numeros acima foi consequéncia das acdes de conscientizacao sobre o uso de copos
descartaveis e sua troca por copos e/ou garrafas reutilizaveis. Mesmo com aumento de empregados

e clientes na unidade, mantivemos a reducgao.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
118.500 122.000
75.500 86.500
45.000 43.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento do consumo de folhas de papel A4 de 14,6%.

Impacto gerado devido a muitos processos internos ainda serem realizados em material impresso,
como exemplo, os procedimentos da Central de Relacionamento (inscricdes em cursos, excursoes,
Miniférias etc.) e do CRIAR (envio de bilhetes, impressao de materiais utilizados nas aulas, inscricoes

no projeto etc.).

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
231 224
132 147
50
15
2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 52,38% no consumo de caixas de papel-toalha.

A variacao consideravel é justificada pelo aumento do fluxo de clientes na unidade, principalmente

na academia, e pela implantacdo de novos projetos, como o Reforco Escolar.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
785
701
628
403
226
111
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 20,10% na geracdo de materiais reciclaveis.

Reducao justificada pelo reaproveitamento de materiais recicldveis em acdes do Ecos e nos

projetos realizados com as criancas do CRIAR Sesc.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

61.200 64.045

11.580
0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 4,60% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento foi pequeno de 2022 para 2023, considerando que o publico da unidade cresceu.
O treinamento de Coleta Seletiva e a conscientizacdo foram importantes para o resultado,
devido a destinacao e a separacao dos reciclaveis do residuo comum por parte dos empregados

terceirizados, responsdveis pela limpeza da unidade.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Geragao de Lampadas (Unid.)
575
390 315
152 o 225
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 275% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 225 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Juiz de Fora, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

2022 - 2023: Nao houve, tendo em vista que a unidade é central e existem varios pontos de descarte

no entorno do Sesc Juiz de Fora.

4.1.10 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

18
14
12 12
8
: .

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 28,60% na geracao de tonners e cartuchos.

Aumento justificado pelo maior consumo de folhas A4 para impressao, devido ao aumento de

inscricdes e contratacdes de servicos em geral.
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Desempenho

Ne de acbes/técnicas ecoeficientes da unidade: duas ACOES (instalacdo de torneiras
automaticas na unidade e implantacdo de lampadas mais econémicas - LED);

90% de empregados impactados pelas agcdes de comunicacao do Programa Ecos;

Ne de indicadores monitorados: nove indicadores (material reciclavel; nao reciclavel; 4gua;
energia; copos; papel A4; toalha de papel; tonners e lampadas);

Ne de acbes de sensibilizacdo: quatro acdes (Dia Mundial da Agua; Semana do Meio
Ambiente; Dia da Arvore; Consumo Consciente);

Possui o PGRS implantado: implementando na unidade;

Ne de acdes sociais e voluntariado: quatro acdes (Dia Mundial da Agua; Semana do Meio

Ambiente; Dia da Arvore; Consumo Consciente).
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor

Substituicdo gradual de lampadas comuns por
RS 7.800,00
modelos de LED

Total R$ 7.800,00

Uma questao importante é que a lampada de LED, além de consumir menos energia para
funcionar, tem menor emissdo de gases de efeito estufa, contribuindo para a preservacao do

meio ambiente.
Economias:

Item Valor

CEMIG SIM, economia mensal nas faturas de
. R$ 12.159,29
energia.

Total R$ 12.159,29

A adesdo ao CEMIG SIM, além de significar uma postura mais sustentavel e ndo ter nenhum
custo com compra de equipamentos, instalagdes ou obras, garante mais economia para o
Sesc. Isso porque toda a energia produzida pode ser transformada em créditos, que vao ser

compensados na conta.
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APRESENTACAO

No Sesc Lavras sdo oferecidas atualmente atividades nas areas de Cultura, com o curso de violdo
e diversas oficinas; Educacdo, com o projeto Criar Sesc; Lazer, com o turismo emissivo, academia,
aulas coletivas, pilates solo, grupo de corrida e avaliagcao/reavaliacao; Saude, com o servico de

nutricao clinica; e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 1.311,20 m® A infraestrutura dispde de
pavimento subsolo (429,60 m?), contendo garagem, um WC e um espaco multiuso utilizado pela
Educacéo e Lazer, um almoxarifado e um espaco de descanso da equipe terceirizada. No pavimento
térreo (315 m?), temos uma central de relacionamento, academia e dois WC. O 1° pavimento
(283,30 m?) conta com a Central de Atendimento, uma sala de pilates, uma sala de nutricdo, uma
sala de violdao, dois WC, uma copa, trés salas administrativas e uma sala de depésito da manutencao.

No 2° pavimento sdo quatro salas, quatro WC, um almoxarifado e um arquivo morto.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com 30 empregados utilizando diariamente as instalacdes. Além
disso, foram atendidos 1.143 clientes, que utilizaram os servicos oferecidos, refletindo diretamente

nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Lavras é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo:

« Helena Maria Jesus Pereira Lucio (Assistente administrativa)
« Karla Cristina Sousa Pereira (Instrutora de educacao)

« Priscila de Cassia Resende Franco (Gerente de unidade)

241



2| ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2023

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.1.1 A¢des de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Foram realizadas diversas atividades para conscientizacdao dos empregados e do publico
externo. Com as criancas do Projeto Criar, houve uma apresentacao musical e blitz educativa com
entrega de lembrancinhas confeccionadas durante as oficinas, utilizando materiais reciclaveis

(embalagens dos lanches). As acdes foram concluidas com uma dindmica para os empregados,

disponibilizada no Portfélio de Educacdo Ambiental (danca das cadeiras).
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Semana do Meio Ambiente

Foi desenvolvida uma roda de conversa com os empregados, tendo como mediadora nossa colega
de trabalho Jucilaine Neves Sousa Wivaldo (Mestre em Desenvolvimento Sustentavel e Extenséo -
UFLA | Especialista em Educacdo Ambiental | ESG | RSA). Na ocasido, foram relatados e discutidos os
planos de gestado de residuos sélidos da cidade, que sdo recentes (@ano 2017), assim como a parceria
com a ACAMAR (Coleta Seletiva - 2013) e iniciativas com praticas sustentdveis no municipio. Para
completar a reflexao, foi exibido o documentario “llha das Flores”. E finalizamos com a dinamica

“Teia da vida", que é uma das sugestdes do Portfélio de Educacao Ambiental.
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Dia da Arvore

O idealizador do Reciclando Mentes e bazar educativo sustentdvel, Evaldo Cristiano
Garcia (Evaldo Catador), foi convidado para um bate-papo com os empregados sobre a
conscientizag¢ao do papel do catador de materiais reciclaveis, além de apresentar possibilidades
de reaproveitamento de vestimentas e demais itens. Também foram entregues para cada

empregado mudas de pitanga, doadas pela instituicdo Arpa do Rio Grande.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Realizacido de Campanhas (Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente e Dia da Arvore);
Uso de copos ou canecas, eliminando os descartaveis;

« Envio de e-mails para os funciondrios conscientizando sobre o uso racional de papéis, energia

e agua;
Criacao de uma planilha para controle do numero de impressdes por empregado;
« Sustentdbmetro disponivel com os principais indicadores para acompanhamento do consumo;

Gincana entre os empregados.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

45.040

0 0 0] 0

53.368

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 18,5% no consumo de energia.

O Sesc Lavras foi inaugurado em outubro de 2019. Em marco de 2020, iniciou-se a pandemia de

Covid-19, por isso, 0 aumento do consumo de energia pode ser justificado pela falta de histérico de

funcionamento da unidade em capacidade plena.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

886.000
787.000

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 12,6% no consumo de dgua.

Assim como no consumo de energia, os nimeros acima se justificam pela falta de histérico da unidade

funcionando na sua totalidade no periodo da pandemia.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

1.400

900

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugéo de 35,7% no consumo de copos descartaveis.

Reducdo devida as campanhas de conscientizacao realizadas ao longo do ano e a substituicao pelo

copo reutilizdvel e pelas canecas fornecidas pelo Sesc em Minas.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

55.500
46.500

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 16,22% no consumo de folhas de papel A4.

Campanhas de conscientizacao realizadas ao longo do ano, reutilizagdo de rascunhos e
disponibilizacdo dos boletos no portal do Sesc, dispensando as impressoes, influenciaram na

reducao do consumo de papel A4.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

306
270

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 13,3% no consumo de caixas de papel-toalha.

Os numeros acima se justificam pela falta de histérico da unidade funcionando na sua totalidade

no periodo da pandemia.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)
132.740
69.820
18.320
0] 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 90,1% na geragao de materiais reciclaveis.

Registrou-se um aumento na geracao de materiais reciclaveis (kg) de 90,12%, sendo esse valor
expressivo devido ao novo formato do kit-lanche, iniciado em fevereiro de 2023. Diariamente,

recebemos 120 embalagens individuais.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

382.930
279.030
169.920

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 37,2% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

Registrou-se um aumento na geracao de materiais nao reciclaveis (kg) de 37,24%, justificado pela

falta de histérico da unidade funcionando na sua totalidade no periodo da pandemia.
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4.1.8 Geracdo de lampadas

Geragao de Lampadas (Unid.)

45 45
24
m S
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

2022 - 2023: Aumento na geragao de lampadas.

No ano de 2023, 45 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Lavras, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

Desempenho

« Empregados impactados pelas acdes de comunicacao do Programa Ecos: 80% do quadro,
pois, como as acdes eram realizadas no horario de trabalho, precisdvamos manter um
numero minimo de empregados na operagao;

« Node indicadores monitorados: oito indicadores;

- Ne de acoes de sensibilizacdo: trés acdes (Campanha do Dia Mundial da Agua; Semana do

Meio Ambiente; Dia da Arvore).
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

E de extrema importancia destacar que, apesar de nao terem sido registradas economias financeiras
diretas no ano de 2023, o Programa Ecos desempenha um papel de grande relevancia na
conscientizacdo e na promocao de praticas que resultam em beneficios ambientais, tanto dentro

como fora da unidade.

Além disso, é crucial enfatizar que o impacto positivo do Programa vai além dos aspectos puramente

financeiros, influenciando positivamente a sustentabilidade ambiental em uma escala mais ampla.
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APRESENTACAO

O Sesc Mesa Brasil Central tem como missao contribuir para a seguranga alimentar e nutricional
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e atuar para a reducdo do desperdicio, mediante a
distribuicao de alimentos doados por parceiros, o desenvolvimento de a¢des educativas e a promogao
da solidariedade social. Os alimentos arrecadados sao distribuidos para entidades cadastradas, que

vao até a unidade diariamente realizar a coleta dessas doacdes.

Localizada naavenida do Contorno, 525, no centro de Belo Horizonte, a unidade ocupa umterreno com
aproximadamente 4.169,00 m” de 4rea total e cerca de 1.185,00 m* de area construida. A infraestrutura

dispde de drea administrativa, galpao e patio com estacionamento e drea para manobra de veiculos.

Em 2023, o Sesc Mesa Brasil Central encerrou o ano com 39 empregados utilizando diariamente
suas instalagcoes. Foram distribuidos 3.424.060 quilos de alimentos, atendendo a 570 entidades, que

beneficiaram 251.583 pessoas na Macrorregiao Central de Minas Gerais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das

acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade.
O grupo do Mesa Brasil Central é composto por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Luciana Araujo Vacari Dorim (Coordenadora do Programa Sesc Mesa Brasil)
« Adonias de Paula Rodrigues (Analista de Servicos Sociais)

- Marcilia Soares de Jesus Souza (Assistente Administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Instala¢do de sensor de presenca

No més de janeiro de 2023, foram instalados pela equipe de manutencao dois sensores de presenca
no patio da unidade, com o objetivo de reduzir o consumo de energia e, consequentemente, otimizar

0 uso de recursos da Instituicao.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos gerados em maior quantidade na unidade foram os materiais reciclaveis, seguidos

pelos residuos organicos e, por ultimo, os nao reciclaveis.

Os materiais reciclaveis sao direcionados a Cooperativa Solidaria dos Trabalhadores e aos Grupos
Produtivos da regido Leste (Coopesol Leste), e os residuos ndo recicldveis séo encaminhados para

a coleta publica do municipio de Belo Horizonte.

Com relacdo aos organicos, o Sesc Mesa Brasil Central possui uma parceria com a empresa Massalas
para realizar a coleta e a destinagao para a compostagem. Desde o inicio da parceria, o Sesc
Mesa Brasil destinou 9.224 kg de residuos organicos para a compostagem, evitando assim que
esse material fosse encaminhado para aterros sanitarios. Como resultado direto, essa iniciativa
contribuiu para evitar a emissao de 6.880 kg de CO,. Todos os materiais e residuos foram registrados

no Sistema NETResiduos.

Coleta do Massalas e da Coopesol Leste
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MESA BRASIL

Parabéns! Seu negdcio faz parte de uma realidade corporativa
inovadora e o MASSALAS estd a servico dessa transformacdo.

Confira os indicadores de impacto positivo ao compostar
seus residuos organicos:

Més
Janeiro/24
84 kg 65 kg/CO,
de residuas orgéanicos de emissdes de goses
destinados & compostagem estufa evitadas
Acumulado
9,224 kg 6.880 kg/CO,
de residuos organicos de emissdes de gases
destinados 0 compostagem estufa evitadas

() MASSALAS

 @massalasprojetos | @ www.massalas.com.br
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva e apresentacao do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS)

O treinamento para a equipe do Mesa Brasil Central sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos e Coleta Seletiva foi realizado em janeiro de 2023 pela Equipe de Nutricdo da unidade,

juntamente com o treinamento sobre Boas Praticas na Manipulacao dos Alimentos.
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2.3.2 Acdes de educacao ambiental nas datas comemorativas.

Campanha do Dia Mundial da Agua

O Mesa Brasil Central realizou uma dinamica para todos os seus empregados em comemoracgao ao

Dia Mundial da Agua, no dia 22 de marco de 2023.

Durante a atividade, foi evidenciada para a equipe aimportancia que o Mesa Brasil possui na economia
da agua através do combate ao desperdicio de alimentos. De modo geral, a agropecudria utiliza um
grande volume de dgua para a producéo de alimentos, que, por sua vez, seriam desperdicados se ndo

fossem coletados e distribuidos pelo Mesa.

A dinamica dos baldes consistiu em preparar um alvo com baldo, que deveria ser acertado pela
equipe. Dentro de cada balao havia um papel com ac¢des praticas para evitar o desperdicio de dgua e

algumas curiosidades sobre o tema.
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Semana do Meio Ambiente

O Mesa Brasil Central realizou no dia 7 de junho uma dinamica para celebrar o Dia Mundial do Meio
Ambiente. Participaram todos os empregados presentes na unidade e terceirizados da empresa de

conservagao e limpeza.

Foram utilizados na dinamica materiais e residuos descartados nas lixeiras da unidade nos dias
anteriores, ou seja, que ja fazem parte da nossa realidade de descarte. A equipe da empresa

terceirizada foi a responsavel pela separacdo desse material.

A atividade foi de conscientizacao e reforco sobre a importancia da reciclagem e da destinacao
correta de materiais e residuos. Cada empregado recebeu trés cartdes coloridos (verde, azul e preto)
simbolizando as cores das lixeiras. O empregado que conduziu a dinamica foi apresentando varios
exemplos de embalagens, materiais e residuos para a equipe presente e cada pessoa deveria levantar
o cartdo com a cor correspondente ao destino (papel, reciclavel, nao reciclavel). A cada material

apresentado, foram explicadas sua destinacao correta e outras particularidades.
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Dia da Arvore

No dia 22 de setembro de 2023 foi realizada uma dinamica com toda a equipe em conscientizacao
sobre o Dia da Arvore. A acéo consistiu em cada empregado, voluntariamente, se dirigir até os
materiais disponibilizados para a dinamica e selecionar uma maozinha de papel, que simbolizava um
galho de arvore. E cada papel tinha um tema relacionado as arvores. O empregado deveria explicar o

que aquele tema representava e trazia reflexdes para o grupo.
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2.3.3 Conscientizacdo sobre aproveitamento integral dos alimentos

No més de agosto de 2023, foi realizada pela Equipe de Nutricdo da unidade uma acao de
conscientizacdo sobre o uso de partes ndo convencionais dos alimentos, como cascas, sementes,

talos e folhas, promovendo maior valor nutricional as preparacdes e reduzindo os residuos gerados.

Na acao, foram produzidas duas receitas: docinho de cenoura com casca e coco e bife de casca

de banana.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Campanha de economia de energia;

« Campanha de economia do uso de dgua;

« Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos;

+ Instalacdo de um porta-canecas no refeitério para utilizacao nas A¢des de Clima da Unidade;

« Cadastro das associacoes de catadores do municipio de Belo Horizonte para o recebimento de

doacgdes de alimentos;

« Buscar e fortalecer parcerias institucionais para o desenvolvimento de a¢des conjuntas com

organizacdes voltadas as questdes de sustentabilidade.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

49.200 48.710
39.480 39.886 41.330

27.120

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 52,4% no consumo de energia.

O aumento do consumo da energia da unidade deve-se ao crescimento no nimero de empregados
préprios e terceirizados. Com esse aumento, foi possivel realizar uma escala semanal de limpeza
das caixas plasticas que armazenam os alimentos, o que ocasionou maior utilizagdo da maquina
de lavar caixas, que aumenta o consumo de energia e agua. Além disso, em 2022, ndao houve
operacionalizacdo das atividades durante os meses de setembro, outubro e novembro devido a

uma reforma e a aplicacdo de asfalto no patio, o que ocasionou essa diferenca entre 2022 e 2023.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

825.000
658.000 707.000
612.000 509.000 611.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 7,4% no consumo de agua.

O maior consumo da dgua teve como causa 0 aumento no numero de empregados préprios e
terceirizados da unidade. Com esse aumento, foi possivel realizar uma escala semanal de limpeza das
caixas plasticas que armazenam os alimentos, o que ocasionou maior utilizacao da maquina de lavar

caixas, que consome mais energia e dgua.

Além disso, em 2022, ndo houve operacionalizacdao das atividades durante os meses de setembro,
outubro e novembro devido a uma reforma e a aplicacao de asfalto no patio. Isso ocasionou uma

queda abrupta no consumo de dgua, gerando essa diferenca entre 2022 e 2023.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
2.700 2.500 2.800
| 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Reducdo de 9,8% no consumo de copos descartaveis.
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Os empregados foram estimulados a utilizar garrafas e canecas individuais. Além disso, nao foram
disponibilizados copos plasticos préximos aos bebedouros, promovendo uma conscientizacao do

nosso publico para trazerem suas proprias garrafas nos dias de coleta das doagdes.

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

16.000 19.500 16.000 20.000
12.000 : : 14.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 37,9% no consumo de folhas de papel A4.

O aumento no consumo de papel A4 se deve ao projeto Rede 853, em que as entidades sociais enviam
0s recibos de doacao via e-mail e estes necessitam ser impressos na unidade para lancamento de

dados e registros em arquivo.

O Projeto Rede 853 correspondeu, em 2023, a aproximadamente 40% do total de arrecadagao da

unidade, significando algo em torno de 1.400.000 kg de alimentos, gerando muitos recibos de papel.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.400 folhas

63
55

43 43 44
35

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 80,0% no consumo de caixas de papel-toalha.
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A elevacao do consumo de papel-toalha estd ligada ao aumento no nimero de empregados
préprios e terceirizados da unidade, além do crescimento significativo do nimero de entidades
sociais presentes para a retirada das doagoes. Além disso, em 2022, nao houve operacionalizacao das
atividades durante os meses de setembro, outubro e novembro devido a uma reforma e a aplicacao
de asfalto no patio, o que ocasionou uma queda abrupta no consumo desse material, gerando a

diferenca registrada entre 2022 e 2023.

4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
1.307

0 0 0 0 132

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 890,3% na geracao de materiais reciclaveis.

O aumento no numero de materiais reciclaveis gerados na unidade se deve ao fato de que em 2022
essa contabilizacdao iniciou-se apenas em novembro, representando apenas um més e meio de

utilizacao e registros.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

390 401

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 2,8% na geracdo de materiais ndo reciclaveis.
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Em comparacdao com dados de 2022, a geracao de materiais ndao reciclaveis teve um

pequeno aumento no Sesc Mesa Brasil Central. Isso se deve ao aumento de empregados e de

atendimentos na unidade.

4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

60
0 0 0 0 0 |IIII
T T T
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Em 2023, 60 l[ampadas inserviveis foram geradas no Sesc Mesa Brasil, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (unid.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nao houve descarte de pilhas e baterias na unidade em 2023.
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4.1.10 Gera¢do de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nao houve a troca de tonners e cartuchos na unidade em 2023.

Desempenho

« Nodeagdes/técnicas ecoeficientes da unidade: uma agdo (instalacao de sensor de presenca);

+ 9% de empregados impactados pelas acbes de comunicacdo do Programa: 100%;

« Ne deindicadores monitorados: 10;

« Ne de acdes de sensibilizacdo: cinco;

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: abastecimento apenas com alcool
nos veiculos de pequeno porte e utilizacao de Arla nos veiculos de carga;

« Possui o PGRS implantado: Sim;

« Node agdes sociais e voluntariado realizadas: 99.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Economias:

Item Valor

Consumo de copo descartavel RS 148,00

Total RS 148,00
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APRESENTACAO

No Sesc Montes Claros atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte (natacdo, karaté,
judo, volei, futsal e iniciacao esportiva); Sesc Fitness (grupo de corridas, hidroginastica, ioga, pilates
solo e GMF - Gindastica Multifuncional); Arte e Cultura (teatro, canto, danca de saldo, danca popular,
musicalizagao, violao e balé); Assisténcia (Sesc +60 com trabalho socias com os idosos, oficinas de som
social coral, som social seresta, trabalhos manuais e expressao corporal); Educacao, com o Colégio
Sesc Montes Claros (Ensino Infantil e Fundamental); polo de cultura (palco Sesc); unidade promotora
de excursao; cessao onerosa de espaco (ginasio poliesportivo); servicos odontoldgicos; Central de

Relacionamento; e Mesa Brasil.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 10.483 m” e cerca de 5.568 m” de area construida.
A infraestrutura dispe de area administrativa, piscinas (adulto e infantil), ginasio poliesportivo, salas,

salas multiusos, lanchonete, Colégio, Mesa Brasil e Central de Relacionamento.

Em 2023, a unidade encerrou o0 ano com aproximadamente 102 empregados (47 Sesc Montes Claros,
37 Colégio Sesc Montes Claros e 18 Mesa Brasil - Montes Claros) utilizando diariamente as instalacoes.
Além disso, foram atendidos em média 5 mil clientes/més, que utilizaram os servicos oferecidos

(unidade, Mesa Brasil e Colégio), refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo de Montes Claros é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Daniel Henrique Vieira (Gerente de unidade)

« Barbara Sampaio Rodrigues (Coordenadora do Programa Sesc Mesa Brasil)
« Adao Soares dos Santos (Supervisor de servigos sociais)

« Daniel Zuba Catoni (Supervisor administrativo)

« Nivia Marcia da Paixdo (Diretora pedagogica)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

A sequir, serao destacadas as acdes executadas na unidade Sesc Montes Claros em 2023, alinhadas
as perspectivas do Programa Ecos. O propdsito é reduzir os impactos socioambientais, otimizar a

utilizacao dos recursos institucionais e sensibilizar os empregados.

Perspectiva: Otimizar o uso e os recursos da Instituicao

2.1.1 Orientacao para os empregados terceirizados em relagao ao consumo
de dqua

No ano de 2023, os terceirizados foram orientados sobre boas préticas no uso da agua dentro da

unidade. Essa orienta¢ao atingiu um numero total de 19 terceirizados.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos sélidos gerados na unidade de Montes Claros sao registrados no sistema NETResiduos,

que permite controlar e monitorar a geragao e a destinagao correta desse material.
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Os principais residuos sélidos gerados na unidade sao:

« Residuos Reciclaveis: atualmente possuimos parceria com a Associacdo Eco Galpdo, que fica
responsavel pelo recolhimento e reciclagem do material.

« Tonner de impressora: destinacao logistica reversa.

+ Residuosde saide odontolégica: destinacdo por meio da contratacdo de empresa especializada.

« Residuos de construcao civil, podas e lampadas fluorescentes: destinacdo por meio da
contratacao de empresa especializada.

+ Residuos comuns: destinacdo por meio da Prefeitura Municipal de Montes Claros.
2.2.2 Estimular a¢des que promovam a paz social e a solidariedade

Projeto “Mesa Sustentavel”

O Mesa Brasil Montes Claros realizou o Projeto “Mesa Sustentavel”, uma acao oferecida a voluntarios,

instituicdes sociais e empresas doadoras parceiras do Sesc Mesa Brasil Norte de Minas.

Essa acdo tem o intuito de valorizar os parceiros do Programa Ecos, dando a eles a oportunidade
de participar de oficinas de geracdao de renda e aprimorar seus conhecimentos, contribuindo
para o alcance da autonomia e do desenvolvimento pessoal. A iniciativa buscou ainda torna-los

multiplicadores da pratica aprendida com os demais colaboradores e/ou com os atendidos da

instituicao social.
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Doacao de sacolas plasticas recebidas junto com as doa¢6es do Sesc Mesa Brasil
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

0 Colégio Sesc Montes Claros, em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, realizou em conjunto com

seus alunos uma acdo de conscientizacdo para uso consciente da agua.

III

A partir da leitura do livro “O Mundinho Azul” - Ingrid Biesemeyer, as criancas se mobilizaram em
busca de vazamentos e mau uso da agua nas suas préprias casas, produzindo em seguida cartazes

com solugdes. Depois, sairam pelos setores da unidade apresentando dicas de preservacao.

CaaMied)  LowR KD MMAOS,

APERTE R VEZ A TORIVE \R T
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Semana do Meio Ambiente

Em comemoracao ao Dia do Meio Ambiente, o Colégio Sesc realizou acao com o objetivo de ampliar
o olhar das criancas para a natureza presente no quintal e no jardim da unidade, a limpeza e a
conservacao dos espacos, o descarte do lixo, o reaproveitamento de dgua para molhar plantas e a

economia de energia elétrica.

[T

Dia da Arvore

O Colégio Sesc Montes Claros, em parceria com a equipe de meio ambiente da empresa Lafarge,

realizou junto aos seus alunos uma palestra educativa com o Doutor Natureza.

Ao final da palestra, mudas de darvores frutiferas e ornamentais foram sorteadas para os alunos. Foi

feito também o plantio de muda de amora no quintal do Colégio.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Atualizacao do Grupo Gestor;
« Acompanhamento bimestral dos indicadores e dos projetos;

« Implementacao da rotina de elaboracao do relatério anual do Programa Ecos e construcao do

planejamento do ano seguinte;
« Orientacdo para os empregados terceirizados em relacdo ao consumo de dgua, energia e residuos;
«  Promocao de rodas de conversas com a tematica de solidariedade e educacao ambiental;
« Treinamento ou Campanha: Coleta Seletiva;

« Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas (Dia da Agua, Semana do Meio Ambiente,

Dia da Arvore);
« Campanha de economia de energia;
« Campanha de economia do uso de dgua;

« Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
313.179
275.549
214,390

155.544 164.850 181.3%0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 14,36% no consumo de energia.

O acréscimo no consumo de energia justifica-se pelo aumento da utilizacdo de salas com

ar-condicionado e pelo aumento das atividades na unidade no ultimo ano.
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4.1.2 Consumo de dgua

rd -
Consumo de agua (litros)
6.667.000 7.182.000
4.602.000
3.227.000 3.107.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 7,72% no consumo de 4dgua.

Durante o segundo trimestre de 2023, ocorreu um incidente de vazamento na tubulacao da piscina,
o que resultou no aumento do consumo de agua. Além disso, foi registrada uma falha operacional

por parte da empresa encarregada da limpeza da piscina.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
4.000 4.300 4.200
2.300
1.400 1.000
| 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Redugdo de 79,16% no consumo de copos descartaveis.

A unidade estimulou o uso de canecas, copos reutilizaveis e garrafinhas para o consumo de dgua de

seus colaboradores e clientes, contribuindo para a diminuicdo no consumo de copos descartaveis.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

113.000
99,000 94.500 103.500

73.500
50.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 9,18% no consumo de folhas de papel A4.

Houve um aumento de atividades na unidade, gerando maior volume nos processos administrativos,

0 que provocou essa elevacdo no consumo de folhas de papel A4.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
344

206
161
113
61 46

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 66,99% no consumo de caixas de papel-toalha.

Durante o ano de 2023, a unidade Montes Claros realizou muitos eventos na area de esporte, arte

e cultura, gerando um aumento de publico dentro da unidade.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
203

0 0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Sem registro de geracdo e destinacdo de materiais reciclaveis para o ano de 2022.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

130.042 131.024
105.000

75.000
21.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 0,76% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento na geracdo de residuos ndo reciclaveis das unidades justifica-se pelo acréscimo de

atividades desenvolvidas durante o ano de 2023.
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4.1.8 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

25
6
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 316,67% na geragao de tonners e cartuchos.

Houve um aumento de atividades na unidade, gerando um aumento nos processos administrativos

e, por isso, maior demanda de impressao de documentos.

4.1.9 Geracao de lampadas

Geragao de Lampadas (Unid.)

450
220 264 200
: ] 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 45% na geracdo de lampadas.

No ano de 2023, 110 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Montes Claros, porém a coleta e

a destinacdo foram realizadas no ano de 2024.
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Desempenho

Ne de acdes/técnicas ecoeficientes da unidade: uma acao (instalacdao do bicicletério
no estacionamento da unidade, incentivando os empregados a trocarem o carro pela
bicicleta);

% de empregados impactados pelas acdes de comunicacdao do Programa: em média
80% da equipe;

Ne de indicadores monitorados: atualmente a unidade acompanha e monitora nove
indicadores;

Ne de acdes de sensibilizacdo: trés acdes de sensibilizacdo de educacao ambiental.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Instalagdo de bicicletario no estacionamento

R$ 700,00
da unidade 3

R$ 700,00

Um dos beneficios do uso da bicicleta na cidade é a diminuicdo da emissao de gases poluentes,
como o CO,, que colaboram para o efeito estufa. Esse gas é proveniente da queima dos combustiveis

fosseis e liberado na atmosfera, em grande parte, pelos veiculos convencionais.

Além de ajudarem a reduzir a poluicdo atmosférica, as bicicletas diminuem a poluicao sonora. Vocé
ja deve ter reparado no barulho do transito das cidades: os veiculos passam, ha o som da locomocao,

das buzinas e dos motores. Tudo isso é evitado com as bicicletas, ja que fazem poucos sons.

O uso da bicicleta é uma forma de colocar o corpo em movimento, fortalecendo os musculos
enquanto o exercita e trazendo mais disposicao para os desafios do cotidiano. Nao ha nada como

comecar o dia com mais animo e mais felicidade ao pedalar!
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Economias:

Consumo de copos descartaveis RS 120,93

RS 120,93

O uso de copos plasticos descartaveis faz parte do cotidiano de muitas pessoas. Entretanto, quando
analisamos com uma visao macro, esse habito tao rotineiro gera impactos negativos de larga escala

no meio ambiente.

O copo plastico leva em torno de 200 a 400 anos para se decompor e possui uma vida util muito
curta, de apenas poucos segundos. Mesmo quando destinado corretamente, apenas 20% sao
reciclados e o restante é descartado em aterros sanitarios ou lixdes, o que acaba interferindo

negativamente na decomposicao dos residuos organicos.
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HOTEL SESC OURO PRETO



APRESENTACAO

No Sesc Ouro Preto atualmente sao ofertadas atividades de hospedagem com oferta de recreacéo

e locacao de espacos para eventos.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 20.862,50 m? e cerca de 15.182 m? de area
construida. A infraestrutura dispde de 171 UH (apartamentos e bangal6s); area de recepcao e
administrativa; piscinas (adulto e infantil); quadra poliesportiva; espaco fitness; jardim aberto para

utilizacao dos héspedes; trilha de MTB; salées de eventos; e centro de convencoes.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com 75 empregados utilizando diariamente suas instalacoes.
Além disso, foram atendidos 31.043 clientes, em 69.853 diarias, que utilizaram os servicos

oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Hotel Sesc Ouro Preto é composto

por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

. Patric Cardoso de Sa (Gerente de unidade)
« Rodolfo Lima Martins (Coordenador administrativo)

+ Angelita Fernandes André (Assistente administrativa)

290



2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Substituicao gradual dos modelos atuais de lampadas por LED

[luminacao de LED em 100% das areas internas e 90% das areas externas da unidade.

2.1.2 Redugdo do consumo de dgua em todos os ambientes da unidade

Instalacdo de redutor de vazdao em 100% das UH do prédio do Varandas do Tripui e 50% do

prédio do Vila Rica.

Identificacdo e correcdo de vazamentos na unidade pela equipe de manutencao durante

vistoria diaria.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos reciclaveis gerados na unidade sao coletados pela Associacao de Catadores de
Materiais Reciclaveis por meio de termo de parceria formalmente estabelecido entre a associacdo
e 0 Sesc em Minas. Todas as coletas de residuos sdo registradas no software de gerenciamento de
residuos (NETResiduos), proporcionando maior rastreabilidade desde a geragao até a destinacao

final do material.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

Em 2023, foi criado portfélio de atividades ludicas de educacao ambiental, cujo objetivo principal
é a entrega de instrucdes para atividades a serem replicadas e executadas por cada unidade em
acoes internas junto aos empregados e aos clientes do Sesc em Minas. Em maio, os recreadores

do Sesc Ouro Preto foram treinados e capacitados, por equipe especializada, com o objetivo de

aperfeicoar os contetidos apresentados.
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2.3.2 Teatro de Meio Ambiente

Foi realizada, nas férias de julho, a apresentacao teatral ECO & Légica, com a tematica Coleta Seletiva,

envolvendo o publico hospedado no periodo.
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2.3.3 Oficina de Plantio e Distribuicao de Mudas

Foi realizada uma oficina recreativa e educativa em junho com héspedes e empregados.
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2.3.4 Ponto de Desenho e Observacao

Foi promovida uma oficina recreativa para héspedes, com foco em desenhos sobre a natureza,

em ambiente externo - “Jardim Vila Rica”.
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2.3.5 Vocé Sabia? - Quiz Trilha

Acao de elaboracao de mensagens com informacdes e curiosidades sobre a Estacao Ecoldgica do
Tripui, afixadas pela trilha de caminhada do Hotel para que os héspedes se informassem de maneira

descontraida e sob a conducdo dos recreadores. A acdo foi chamada de “Vocé Sabia?”
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2.3.6 Acbes de educacao ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Foi executada acdo recreativa tematica para conscientizacdo da finitude do recurso hidrico,

estimulando os empregados a refletirem sobre a correta utilizacdo da agua.

297



Semana do Meio Ambiente

Foram colocadas em pratica diversas acoes recreativas destinadas aos publicos interno e externo,
aplicando as atividades ensinadas no treinamento de portfélio de atividades ludicas de educacao

ambiental. Entre as tematicas, destacam-se: Coleta Seletiva; Preservacao do Meio Ambiente; e uso

consciente da dgua.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Acgles de educagao ambiental nas datas comemorativas;

«  Desenvolvimento de cartilha de meio ambiente sobre o ecossistema de Ouro Preto;
- Teatro de meio ambiente;

« Oficina de plantio e distribuicdo de mudas;

« Questionario premiado: os empregados vao responder a um questiondrio sobre ESG e questdes

ambientais, com prémio sorteado para quem participar;

« Acao: “Vocé sabia?” Elaboracao de mensagens com informacgdes e curiosidades sobre a Estacao

Ecolégica do Tripui para disponibilizacdo aos hospedes do Hotel no momento do check-in.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

748.578 821.160 €65.030 731.330
608.320 599.540 '

2018 2015 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 9,3% no consumo de energia.

O aumento se justifica pela melhora na ocupacao do Hotel, o que refletiu diretamente no consumo

de energia elétrica.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
73.597.000
62.099.000 68.411.000
37.674.000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 7,6% no consumo de agua.

O aumento se justifica pelo mesmo motivo observado no consumo de energia elétrica, ou seja,

a melhora na ocupacdao do Hotel.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
38.900
28.100
1.200 1.000 600 2.800
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 366,7% no consumo de copos descartaveis.

O aumento se justifica pela necessidade de atendimento do item no almoxarifado e aumento

no volume de eventos na unidade.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

199.500

182.500
174.500 159.000

133.000

67.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugéo de 20,3% no consumo de folhas de papel A4.

A reducao se justifica pela crescente utilizacao dos meios digitais em todos os processos internos
da unidade (recepcao, financeiro, administrativo etc.). Consequentemente, alguns documentos nao

sdo mais impressos e isso se reflete na reducdo do consumo de papel.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
482

245 290

103 A 85

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 66,2% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento se justifica pela maior ocupacao do Hotel, o que refletiu diretamente no consumo de

papel-toalha.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

549
482

401

0

2018 2019 2020 2021 2022

384

2023

2022 - 2023: Redugao de 20,3% na geragao de materiais reciclaveis.

Com a reducao de impressdes, é consequente a menor geracdao de materiais reciclaveis nos

jprocessos internos.

4.1.7 Geracao de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

134.642
107.278

69.685

0

2018 2019 2020 2021 2022

147.611

2023

2022 - 2023: Aumento de 9,6% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento se justifica pela melhora na ocupacao do Hotel, o que refletiu diretamente na geracao

de residuos.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

2.688
1.835
1.418 1.328 1.421
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 31,7% na geragao de lampadas.

No ano de 2023, 18 lampadas inserviveis foram geradas no Hotel Sesc Ouro Preto, porém a coleta e

a destinacao foram realizadas em 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de Pilhas e Baterias (Unid.)
3.564
1.600
708 1.040 1.368 856
2018 2019 2020 | 2021 | 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 316,4% no descarte de pilhas e baterias.

A compra de modelos pouco eficientes (nao alcalinas), diferentemente do recomendado pelo
fabricante da fechadura da porta da UH, impactou diretamente a necessidade de troca das pilhas
nesse equipamento. Isso se refletiu no aumento do consumo de pilhas. A Geréncia Administrativa

esta ciente da necessidade de atendimento com produto especifico.
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4.1.10 Gera¢do de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

25
21

14

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 19,0% na gerac¢ao de tonners e cartuchos.

Aumento se justifica pelo problema no fornecimento do insumo via contrato, jd que varios

cartuchos vieram com defeito, sendo necessaria a reposi¢do por outro tonner.

Desempenho

« N° de agbes/técnicas ecoeficientes da unidade: instalacdo de redutores de vazao de
agua nas torneiras em 58% das unidades habitacionais do Hotel. Troca das lampadas
convencionais por lampadas de LED em 100% das areas internas e 90% das areas
externas da unidade;

« % de empregados impactados pelas acbes de comunicacdo do Programa: 100%;

. Ne°de indicadores monitorados: 10 indicadores;

« Ne° de acdes de sensibilizacado: seis acdes.

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: um ponto (Cemig SIM).
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

ltem Valor

Substituicao gradual de lampadas comuns
por modelos de LED R$ 21.026,48

Total RS 21.026,48

Economias:

Consumo de dgua (caminhao pipa) RS 3.068,23
Consumo de papel A4 RS 2.025,00
Consumo de lampadas R$ 10.010,96

Total R$ 15.104,19

As economias observadas, ao se comparar os anos de 2023 e 2022, refletem a conscientizacdo

tanto por parte dos empregados quanto dos clientes em relacao ao uso responsavel dos recursos.

Além dos beneficios ambientais notdveis, essa comparacdo revelou uma economia financeira

expressiva para o Sesc em Minas.
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APRESENTACAO

O Sesc Palladium é um centro cultural, artistico e multiuso do Sesc em Minas que, ha doze anos, conta
com uma programacao diversificada e acessivel para todos os publicos, além de ser referéncia para
artistas e profissionais da cultura de todo o pais. Oferece também uma frente formativa como base

importante de atuacao.

Um dos espacos de cultura mais bem equipados do pais, ocupa cerca de 10.000 m* de 4rea construida
em seus oito andares e espacos diversos — Grande Teatro, Teatro de Bolso, Cinema, Foyers, Mezanino,
Coworking, Estudio Audiovisual e demais ambientes multiuso. O prédio estd localizado em um ponto
histérico no centro de Belo Horizonte, entre a rua Rio de Janeiro e a avenida Augusto de Lima, onde

funcionava o antigo Cine Palladium.

Nos teatros e no cinema, ha cadeiras especiais para obesos e locais reservados para cadeirantes.
Gestantes, lactantes, maes com criancas de colo, idosos e pessoas com mobilidade reduzida também
possuem assentos preferenciais marcados e com localizacdo mais préoxima da saida. Ha plataformas

de acesso em todos os locais que tém escadas e elevadores, além de banheiros adaptados.

Em 2023, a unidade realizou mais de 840 eventos — shows, apresentacoes de artes cénicas, exibicoes
de cinema e eventos formativos —, envolvendo mais de 5.600 profissionais da cadeia produtiva
da cultura, para um publico de mais de 170 mil pessoas, refletindo diretamente nos indicadores
operacionais. Além disso, o Sesc Palladium conta com corpos artisticos-formativos, tais como a
Orquestra de Camara e o Coral Jovem Sesc, além de cursos continuados de danca, teatro, percussao

e Nucleo de Formacao em Cinema.

Sob a mesma gestao do Sesc Cendrio, a estrutura conta também com um Nucleo de Formacdo em
Danca e Teatro atendendo, em média, mais de 450 alunos. A primeira edicao do Congresso Eduko e a

retomada no projeto Mesa Brasil Musical foram destaques em 2023.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Palladium é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

+ Priscilla D’Agostini de Faria (Gerente de unidade)
« Lucas Guerra Rodrigues Tao (Coordenador de manutencdo)

« Joyce Alvim Camargo (Coordenadora administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Coleta de aqua da chuva e reutilizacao

Sao 10 m® de &gua economizados mensalmente e utilizados para limpeza de subsolos e areas
externas. Mais do que a economia, trabalhamos o reaproveitamento e o uso consciente, envolvendo,

inclusive, equipe terceirizada.

2.1.2 Substituicao de banners (lona) e Tvs por painel LED

No inicio do ano, a unidade promoveu uma notavel evolucao tecnoldgica, substituindo os antigos
banners da entrada da rua Rio de Janeiro e as TVs do Grande Teatro e Cafeteria por painéis LED.
Essa iniciativa ndo apenas modernizou o ambiente, mas também resultou na reducao da producao
de, pelo menos, 450 painéis de lona por ano, além de ocasionar uma economia consideravel no

consumo de energia.
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Antes
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2.1.3 Comissionamento de sistema de exaustao de subsolos e sistema de
troca de ar dos ambientes

Realizou-se o comissionamento, que consiste no ajuste preciso de grelhas, fluxos, tensdes e vazdes de
acordo com as especificagdes do projeto. Esse procedimento assegurou maior eficiéncia energética e
desempenho dos equipamentos, promovendo aprimoramento na circulacao de ar nos ambientes e,

por conseguinte, uma melhoria na qualidade do ar.

2.1.4 Substituicdo de lampadas aldgenas por LED

Em 2023, houve continuidade na implementacao do processo de substituicao das lampadas
halégenas por LED, representando um avanco significativo na adocao de tecnologias mais eficientes
e sustentaveis em termos de iluminacdo. Esse movimento continuo reflete um compromisso firme
com a melhoria da eficiéncia energética e a reducao do impacto ambiental, além de demonstrar
uma abordagem proativa na busca por solucdes que promovam economia de energia e reducao de

custos em longo prazo.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos reciclaveis gerados na unidade sao coletados pela Associacdo de Catadores de Materiais
Reciclaveis por meio de termo de parceria formalmente estabelecido entre a entidade e o Sesc em
Minas. As coletas sao registradas no software de gerenciamento de residuos (NETResiduos), o que

proporciona maior rastreabilidade desde a geracdo até a sua destinacao final.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

Em 1° de fevereiro foi realizado no Sesc Palladium treinamento de Coleta Seletiva, promovido

pela Coordenacao de Meio Ambiente. Na pauta, a importancia da segregacao dos residuos e sua

correta destinacao.
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2.3.2 ECOS de perto

No dia 29/06, a festa junina da unidade foi marcada pela énfase no ECOS. Para retirada da senha que
dava acesso as brincadeiras, os empregados tinham que, antes, acertar as perguntas voltadas para
o tema sustentabilidade. Foram formadas filas para responder e surgiu uma discussao bem positiva

entre os participantes, que se preparavam para acertar e ganhar a senha.

Foram criadas perguntas simples, mas, para nossa surpresa, nao tivemos indice de 100% de acertos.
Isso reforca a importancia de abordar com frequéncia os assuntos relevantes relacionados a

sustentabilidade e ao meio ambiente.
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2.3.3 Expansdo para os residentes do Coworking

No més de junho de 2023, uma abordagem foi realizada junto aos residentes do Coworking
Sessdao Dez4Meia, situado no 3° andar do Sesc Palladium. Placas acrilicas foram afixadas,
fornecendo orientacbes claras sobre quais itens deveriam ser descartados e quais nao deveriam

nos respectivos coletores.

Essa iniciativa tornou-se essencial ao se constatar a presenca significativa de materiais reciclaveis

nos coletores de residuos nao reciclaveis, e vice-versa. Como reforco, foi enviado para todos os

residentes um comunicado sobre a importancia da correta segregacao e destinacao dos residuos.
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2.3.4 Sensibilizacdo e valorizacao dos parceiros

Sabendo da relevancia do trabalho dos cooperados que atuam na coleta e separacao de residuos,
no dia 11/05 a Orquestra de Camara do Sesc em Minas os homenageou com uma apresentacao
exclusiva na Coopesol, cooperativa que possui termo de parceria com o Sesc Palladium para a coleta

dos residuos da unidade.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Entrada da unidade no programa Cemig de Energia Livre, com previsao de economia de 30%;

Instalacdo de redutores de dgua nas torneiras dos banheiros.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

953.600
833.600

710.000
559600 649.006

838.800

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 0,6% no consumo de energia.

De novembro a dezembro de 2023, passamos por uma onda de calor histérica, ocasionando em

um uso maior de ar-condicionado, além do aumento do nimero de atividades na unidade, fato

que justifica a elevacao do consumo em relacao a 2022.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

4.142.000 3.969.000 3.532.000
3.476.000 -332.

2.083.000 2.292.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023 Aumento de 1,6% no consumo de agua.

Aumento justificado pelas mesmas razdes que levaram ao maior consumo de energia (item 4.1.1), ou

seja, a onda de calor e a maior oferta de atividades.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

157.800

60.800

2018 2018 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 160% no consumo de copos descartaveis.

Em 2023, a unidade manteve sua operacdo em consonancia com o protocolo da Prefeitura de Belo
Horizonte que orienta sobre os cuidados contra a COVID. Como nao houve alteracdo na orientacao
quanto ao fornecimento de copos descartaveis, foi mantido o fornecimento na unidade para o

publico externo. Além disso, houve aumento no nimero de atividades, justificando assim o aumento

no consumo em 160%.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
79.000 72.500
>0.500 42.500
25.000
8.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 70% no consumo de folhas de papel A4.

O ano de 2023 foi 0 ano das acdes PCG no Sesc Palladium. Até setembro, foram conduzidas todas as
apresentacoes artisticas dos projetos Yupi! e Zoom com autodeclaragao. Algumas escolas nao tinham
nem como imprimir os formularios para colher assinatura dos pais de alunos e, nesses casos, o Sesc

Palladium forneceu o papel. Ao todo, foram atendidas 3.035 pessoas com formularios no ano.

Além disso, houve aumento de 4% no numero de processos de contratacao, o que significa mais

impressao de papel.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
1.198
687
0 0 0 0
| 2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023

2022 - 2023: Aumento de 74% no consumo de caixas de papel-toalha.

Houve aumento de publico de 13% em relacdo ao ano anterior. Em volume, isso significa mais 14.447
pessoas presentes em atividades da unidade. Além disso, a equipe fixa do prédio, considerando
Sesc Palladium e Orquestra de Camara e Coral Jovem, cresceu em 15%, justificando assim o maior

consumo de papel-toalha.
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Desempenho

Cinco indicadores monitorados: 4gua, energia, papel-toalha, papel A4, copo descartavel;
Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: captacdo de dgua da chuva;

Duas ac¢des sociais e de voluntariado realizadas: apresentacao da Orquestra para a Coopesol
e iniciacao de ac¢des junto ao Servico de Abordagem Social — SEAS para abordagens e melhor

convivéncia com o publico em situacdo de rua que frequenta o Sesc Palladium.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Substituicao de lampadas alégenas por LED RS 12.000,00

R$ 12.000,00

E fundamental destacar que, embora ndo tenham sido registradas economias financeiras
diretas em 2023, o Programa Ecos possui um papel crucial na conscientizacao e na promocao

de praticas que geram beneficios ambientais dentro e fora da unidade.

Além disso, é importante destacar que os efeitos positivos do Programa transcendem questdes
financeiras, contribuindo positivamente para a sustentabilidade ambiental em uma escala

mais abrangente.
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APRESENTACAO

No Sesc Paracatu sdo oferecidas, atualmente, atividades nas areas de Esportes e Cultura (hidroginastica,
natacao, pilates solo, futsal, voleibol, karaté, iniciacao esportiva, musicalizacdo, canto e violdo basico);
Lazer; Assisténcia (Sesc +60 com as oficinas da mente ativa, de pintura em tecido e de som social);

Educacao (Criar Sesc e Reforco Escolar) e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 106.000 m? e cerca de 7.748,02 m® de érea
construida. A infraestrutura dispde de setor administrativo, piscinas (adultos e infantil), quadras

poliesportivas, salas, salas multiusos, Criar Sesc e Central de Atendimento.

Em 2023, o Sesc Paracatu encerrou o ano com aproximadamente 40 empregados utilizando
diariamente suas instalacdes. Além disso, foram atendidos 9.278 clientes com os servicos oferecidos,

refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Paracatu é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Tiago Campos Fonseca (Gerente de unidade)
« Ernani Alves Montandon (Supervisor de Servicos Sociais)
- Diorley da Silva Rodrigues (Assistente de Servicos Sociais)

« Fabio Lopes dos Santos (Técnico em manutencao)
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2| ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Substituicao de lampadas fluorescentes por LED

A substituicao das lampadas reduz o consumo de energia elétrica em funcdo de sua maior eficiéncia.
Além disso, as [ampadas LED possuem maior vida util, diminuindo consideravelmente o gasto com
a sua reposicao. No ano de 2023, na unidade Sesc Paracatu, houve a continuidade do projeto de

substituicao gradual.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos solidos gerados na
unidade

Foi contratada a empresa Locacambas, responsavel pela coleta de residuos comuns nao reciclaveis,

que sdo destinados ao aterro municipal.

Os residuos reciclaveis sao segregados de acordo com o programa de Coleta Seletiva implantado na
Instituicao e coletados pela Cooperativa Paracatu Recicla, por meio de termo de parceria firmado em

28 de dezembro de 2020.

Todas as coletas sdao registradas em software de gestdo de residuos, o que permite maior

rastreabilidade, desde sua geracdo até a destinacao final.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

Por meio de oficinas realizadas ao longo do ano pelas criancas do Projeto Criar, foram promovidas
campanhas com as temdticas de protecdo do meio ambiente e promocéo da sustentabilidade. Todas
as oficinas, além de impactar as criancas do Projeto Criar e a comunidade do entorno, envolvem

também os empregados da unidade, que proporcionam esse momento aos participantes.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Substituicao de torneiras antigas para torneiras com temporizador;
Substituicao de valvulas das duchas por modelos de fechamento automatico;

« Continuidade no processo de trocas das lampadas fluorescentes por lampadas de LED.

329



4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

436.650
393.820

280.280
228.340 236.320 266.560

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 12,8% no consumo de energia.

O crescimento significativo no nimero de clientes atendidos em comparagdo com o ano

anterior, 2022, teve um impacto direto e substancial no aumento do consumo de energia.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
13.025.000
8.972.000 10.068.000
3.652.000
0 0
T T - 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 29,4% no consumo de dgua.

Aumento justificado pelo mesmo motivo daquele registrado para o consumo de energia elétrica.

4.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
8.600 8.300
6.600
3200 4.500
3.300
| 2018 20198 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 84,4% no consumo de copos descartaveis.

Em 2023, registrou-se um aumento significativo de clientes externos. Adicionalmente, apesar das
instrucdes para que os alunos trouxessem suas proprias garrafas, € comum que se esquecam e optem

pelo uso de copos descartaveis.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
77.500
45.000 54.000 54.500
28.500 21.000
| 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 159,5% no consumo de folhas de papel A4.

Esse aumento se justifica devido a grande solicitacdo de impressao de documentos na unidade e

as atividades para os alunos, que aumentaram em relacdo ao ano anterior.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
163
117
88 86
35 34
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 93,3% no consumo de caixas de papel-toalha.

Em 2023, houve aumento da locacao de espacos da unidade para eventos externos, além do

crescimento na frequéncia de clientes, fatos que justificam o maior consumo de papel-toalha.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geracao de Materiais Reciclaveis (kg)

1.870

425 509

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 267,4% na geracao de materiais reciclaveis.

O incremento no uso de embalagens dos lanches do projeto Criar, visando assegurar a qualidade
dos alimentos e a ampliacdo do publico externo, resultou em um aumento significativo de

materiais reciclaveis na unidade.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

1.896

1.250 1.286

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 47,4% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

O aumento do publico externo em relacdo aos anos anteriores reflete na maior geracao de residuos

nao reciclaveis.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

600
250
: : : c mm
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 140% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 600 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Paracatu, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

7
5 5 6 6
J_-_E_L. .
T 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Ndo houve aumento no consumo de tonners e cartuchos.

Desempenho

+ % de empregados impactados pelas acdes de comunicacao do Programa: 100%;
+ Nedeindicadores monitorados: nove;

« Neode agoes de sensibilizagao: trés;

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: Cemig SIM;

« Possui o PGRS implantado: sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Substituicao gradual de lampadas comuns
R$ 2.293,94

por modelos de LED

RS 2.293,94

E essencial ressaltar que, apesar da auséncia de economias financeiras diretas em 2023, o Programa
Ecos desempenha um papel fundamental na sensibilizacdo e no fomento de praticas que resultam

em beneficios ambientais tanto dentro como fora da unidade.

Além disso, é relevante enfatizar que os impactos positivos do Programa vao além de consideracdes
financeiras, ja que exercem uma influéncia benéfica na sustentabilidade ambiental em um contexto

mais amplo.
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SESC PATOS DE MINAS



APRESENTACAO

No Sesc Patos de Minas atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de: Assisténcia — Sesc +60,
com atividades de oficinas (memoria ativa, expressao corporal, trabalhos manuais e som social),
além de baile dancante e reunides. Temos também a unidade articuladora do Mesa Brasil Alto
Paranaiba, que atende, hoje, a 13 municipios. Na Educacao, temos o Criar Sesc, que oferece a criangas
de 5 anos e 11 meses a 11 anos e 11 meses, no contraturno escolar, a possibilidade de ampliar o
processo de aprendizagem em um ambiente seguro, acolhedor e bem assistido por profissionais
experientes. Na Cultura, oferecemos aulas de violdo e musicalizacao para todas as idades. Na Central
de Atendimento, atendemos aos clientes das 7h as 21h, as segundas, quartas e quintas; e das 7h as
18h, as tercas e sextas-feiras, de maneira presencial com a venda de produtos, além do Turismo

Social, com passeios e excursoes.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 360 m” e cerca de 360 m? de rea construida.
A infraestrutura dispde de Central de Atendimento, sala administrativa/sala gerencial, salas Criar

Sesc e salas Multiuso.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com aproximadamente 15 empregados e quatro terceirizados
utilizando diariamente as instalacdes. Além disso, foram atendidos 143 clientes, que utilizaram os

servicos oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo de Patos de Minas é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Tatiane Torres de Faria (Gerente de unidade)
« Marcos Suelson da Costa Santos (Analista de Servicos Sociais)

+ Joziene Aleixo Guimaraes (Analista de Servigos Sociais)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso da Instituicao

2.1.1 Substituicao de lampadas convencionais por LED

No ano de 2023, em continuidade ao processo de retrofit, foi realizada a troca das lampadas das salas
na unidade, otimizando o consumo de energia elétrica, uma vez que os modelos em LED possuem

maior eficiéncia que as lampadas convencionais.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

O municipio de Patos de Minas ainda ndao conta com um sistema de Coleta Seletiva de residuos
implantado. No entanto, com a Coleta Seletiva institucionalizada em todas as unidades, o Sesc Patos
de Minas realiza a destinacdo para reciclagem por meio de uma parceria com catadores desses

materiais, computando os registros na plataforma NETResiduos.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Acbes de educacdo ambiental em datas comemorativas

Semana do Meio Ambiente e Dia da Arvore

Foi realizada uma acdo em parceria com o SENAC e o IEF, na qual cada empregado recebeu uma

muda para plantar e cuidar, com grande adesdo por parte da equipe.

Ainda em comemoracdo a Semana do Meio Ambiente, foram realizadas agbes com materiais

reciclados no Criar.
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Pescaria feita com caixinhas de suco do lanche do Projeto Criar Sesc
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Construcao do Jabuti da histéria “Festa no céu”, feito de material reciclavel,

um jabuti com casco de copinho de iogurte

rial

N

Aproveitamento de caixas de papelao de material recebido pelo Centro de Distribuicao (CD)
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2.3.2 Campanha de economia de energia

Foi realizada uma campanha educativa envolvendo empregados e clientes, com o objetivo de
destacar a importancia de desligar as luzes ao sair de banheiros e outros espacos, como parte dos
esforcos continuos para promover a conscientizacdo sobre o uso responsavel da energia elétrica e

incentivar praticas sustentdveis em nosso ambiente.

2.3.3 Campanha Escova¢do Consciente

Campanha interna realizada com as criancas do Projeto sobre a importancia da economia da dgua
nao sé na unidade, mas nos demais espagos e em casa. Tivemos também a substituicao das torneiras

convencionais por automaticas.

Escovacao Consciente
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Reducao de consumo de descartaveis;
Reducado e reaproveitamento de papel sulfite;
« Reciclagem e compostagem;

Criacao de horta em pneus com as criancgas do Criar e horta de chas com o publico +60.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

28.880

25.560 24.720
21.800

17.720 17.371

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 29,73% no consumo de energia.

No quadro apresentado nota-se uma importante reducdo de quase 30% em comparagao com o

consumo do ano anterior, o que representa reflexo positivo das acdes realizadas.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

276.000

191.000

120.000

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducédo de 30,80% no consumo de dgua.

As acdes empreendidas para reducao do consumo de agua na unidade, especialmente a troca
das torneiras por automaticas, surtiram efeito imediato, com percentual de 30,80% a menos do

que o ano anterior.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

12.500

10.500
8.800
7.000

1.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 16,19% no consumo de copos descartaveis.
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A acao voltada para as criancas do Projeto Criar Sesc, sobre a importancia de trazerem sua garrafinha
de dgua de casa, teve impacto positivo. Porém, observa-se um aumento no consumo relacionado a

outras clientelas/produtos, indicando que essa acao tera maior enfoque e atencdo em 2024.

Ja em relacdo a reducao do consumo de descartdveis pela equipe, observou-se uma conscientizacao
significativa com o uso das canecas no dia a dia e a eliminacéo total dos descartaveis nas celebracdes

internas da unidade.

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
60.000
30.000
24,500 25.000
7.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 50% no consumo de folhas de papel A4.

O crescente aumento nos produtos da unidade, com retorno ao produto Turismo, ampliacdo
na confeccdao de materiais pedagdgicos no Criar Sesc, aumento do fluxo administrativo,
impactou diretamente o consumo de papel. Resultado que merece plano de acao imediato
para 2024, especialmente por considerar que a UO Patos de Minas passara por uma ampliacao

de espaco fisico e portfdlio.
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4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
45
38
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20
4
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 21% no consumo de caixas de papel-toalha.

Numa andlise critica da unidade, observa-se uma diminuicao da qualidade do papel-toalha fornecido.
Apesar dos esforcos empreendidos para a diminuicdo do consumo, os clientes e os empregados
relataram que a quantidade de folhas (1 ou 2) ndo é suficiente para secagem das maos, fato que

justifica o aumento do consumo em comparacao com o ano de 2022.

4.1.6 Geracdo de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
956
835
493
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 14,50% na geracao de materiais reciclaveis.

348



4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

1.151
892

563

2018 2018 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 29% na geracdo de materiais nao reciclaveis.

Com relagao aos indicadores de materiais reciclaveis e nao reciclaveis, é importante destacar que o
aumento significativo na quantidade de residuos gerados deve-se aimplementacao do novo formato

de fornecimento de lanches no Criar Sesc e ao aumento dos servicos prestados na unidade.

4.1.8 Geracao de ldmpadas

Gerac¢ao de Lampadas (Unid.)

114 106
77
43
20
o —

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 81% no descarte de [ampadas.

No ano de 2023, 20 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Patos de Minas, tendo sua coleta e

destinacao no ano de 2024.
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Desempenho

« N de indicadores monitorados: oito;

« Node agoes de sensibilizacao: trés.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

E fundamental ressaltar que, embora ndo tenham sido registradas economias diretas no
ano de 2023, o Programa Ecos desempenha um papel além das consideragdes financeiras,

contribuindo significativamente para a conscientizacdo e a sustentabilidade ambiental em

uma escala mais ampla.
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SESC POUSO ALEGRE




APRESENTACAO

No Sesc Pouso Alegre atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Esporte (Sesc Fitness,
Pilates e GMF - Ginastica Multifuncional); Assisténcia (unidade articuladora do Mesa Brasil Sul
de Minas); Educagao (Criar Sesc); Turismo (emissivo); Cultura (cursos livres de audiovisual e
fotografia, musica com violao e ukulele, CineSesc); Central de Atendimento; e recepcédo do

Sesc Fitness.

A unidade ocupa dois andares de um prédio central, com aproximadamente 900 m?> em

cada pavimento.

A infraestrutura dispde de drea administrativa, sala de musica, sala da equipe de educacao,
sala do financeiro, sala da geréncia, cinema, salas do Criar Sesc, brinquedoteca, espaco maker,
Central de Atendimento da Unidade, recepcao da academia, sala de ginastica multifuncional,

sala de spinning, sala dos instrutores de esporte, analista e supervisao.

Em 2023, a unidade Pouso Alegre encerrou o ano com 32 empregados utilizando diariamente
suas instalacdes. Além disso, foram atendidos aproximadamente 1.900 clientes, que se
beneficiaram dos servicos oferecidos na unidade. J4 no Mesa Brasil Sul de Minas, foram
doados 265 mil quilos de alimentos, atendendo por més a uma média de 62 entidades e cerca

de 20 mil pessoas. Esses dados refletiram diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo de Pouso Alegre é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

+ Elaine do Lago Gongalves (Gerente de unidade)
« Ana Flavia Prado Martins (Assistente administrativa)
«  Wagner Dallo Bueno (Auxiliar de relacionamento)

« Edison Vitor Diniz (Técnico de manutencao)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.1.1 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

A atividade “Detergente Ecolégico Caseiro”, realizada pelas criancas do Projeto Criar Sesc,
desempenhou um papel fundamental na conscientizacdo sobre o uso responsavel da dgua e
na reducao do impacto dos poluentes provenientes de produtos quimicos. O resultado dessa
acao foi compartilhado com todos os empregados, por meio de explicacdes fornecidas pelas

préprias criancas.

No ambito das atividades de preservacao da natureza, promovidas pelo Criar Sesc, propusemos
a fabricacdo de um detergente caseiro ecoldgico. Para introduzir o tema, abordamos o impacto
ambiental causado por sabdes e detergentes nos rios, destacando as preocupacgdes relacionadas
a poluicao. Além disso, utilizamos o video “Produtos de Limpeza e Poluicao dos Rios” como

recurso educativo para ampliar a compreensao das criancas sobre o tema.
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Essa iniciativa ndo apenas proporcionou uma experiéncia pratica na fabricacao de um
detergente mais sustentavel, mas também contribuiu paraampliar o entendimento das questbes

ambientais, incentivando as criangas a adotarem praticas mais conscientes em seu cotidiano.

Semana do Meio Ambiente

Durante a Semana do Meio Ambiente, realizamos, juntamente com a equipe de Pouso Alegre, uma
acado de conscientizacdo sobre o ambiente em que vivemos. Exploramos a seguinte questao: “Qual

acao do homem pode beneficiar e minimizar os danos ja causados ao planeta?”
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Para conduzir esse momento de reflexdo e discussao, convidamos Wagner Bueno, Auxiliar de
relacionamento da unidade. Ele é formado em Biologia e possui cursos voltados para a area de
Meio Ambiente e Ecossistemas. O engajamento da equipe foi muito positivo, com dinamicas que

contribuiram para a integracdo do grupo e a discussao de ideias.

Ao término do encontro, distribuimos cadernetas ecolégicas do Sesc para os presentes, buscando
incentivar praticas mais sustentaveis. Também realizamos sorteios de ecobags, enriquecendo ainda
mais 0 momento e incentivando a adocao de comportamentos amigdveis ao meio ambiente por
parte da equipe. A acao visou ndo apenas conscientizar, mas também promover acdes praticas para

a preservac¢ao do nosso planeta.
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Dia da Arvore

O Projeto Criar Sesc, mais uma vez, assumiu o papel de protagonista em uma atividade que levou as
criancgas paraum passeio emuma praca proxima. Durante essaexperiéncia, elasrealizaram observacoes
na natureza, contemplaram o ambiente ao redor e estudaram varios materiais encontrados no local.

O foco principal era conecta-las com a natureza e trazer o ambiente natural para a sua realidade.

O tema central da atividade foi “Desliga o Cel e Olha o Céu”. O objetivo era abordar o uso excessivo de
telas eletronicas e promover um maior contato com a natureza. Durante o passeio, desenvolvemos
atividades que destacaram a importancia de reduzir o tempo dedicado a dispositivos eletronicos
em favor de uma conexao mais significativa com o mundo natural. O Projeto Criar Sesc busca, assim,
sensibilizar as criancas para aimportancia do equilibrio entre a tecnologia e o contato com a natureza

em seu cotidiano.
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Sustentabilidade

Com o intuito de promover a reutilizacao de recursos disponiveis e reduzir os impactos no meio
ambiente, foi proposta a confeccao de ECOBAGs a partir de camisetas velhas para as criancas do
Criar Sesc. Para introduzir essa iniciativa, foi realizada uma roda de leitura com o tema “Consumo
Sustentdvel”, abordando tépicos do Programa ECOS. Durante a discussao, as criancas compartilharam

suas percepcoes e ideias sobre o assunto.

Em seguida, foram apresentados a elas modelos de economias sustentaveis e formas de reutilizacdo
de materiais diversos. As criancas foram encorajadas a expressar sua criatividade e colocar em pratica

suas ideias ao fazerem suas préprias bolsas durante a atividade.

O objetivo principal foi refletir sobre o uso indiscriminado de plastico, seu destino e a importancia
da preservacao do meio ambiente. Além disso, buscou-se estimular a criatividade, a imaginacao e o
raciocinio légico das criancas e, ao mesmo tempo, incentivar habitos de separacdo e reciclagem de

materiais diversos.

Essa atividade foi compartilhada com todos os empregados, promovendo conscientizacdo e

engajamento em praticas sustentdveis ndo apenas entre as criangas, mas também na comunidade

do Criar Sesc como um todo.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Reducdo do uso de impressdes e promocao de maior utilizacao de rascunhos;

+ Substituicao do papel-toalha nos banheiros e vestidrios por aparelhos de secar maos (secador

de maos);
+ Realizagao de campanhas em datas comemorativas relacionadas ao meio ambiente;

« Encontros trimestrais com empregados para atualizacbes dos conteldos relacionados ao

Programa Ecos;

« Plantio de uma arvore, por cada empregado, em uma entidade social cadastrada no Mesa Brasil.

Solicitaremos as mudas para a Fazenda Esperanca;
« Confeccdo de brinquedos e jogos de materiais reciclaveis com as criancas do CRIAR;
« Substituicao das lampadas Bulbo por lampadas Plafon, que sdao mais econémicas e resistentes;

« Regulagem da vazao das torneiras da unidade.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

126.920

38.314
0 2.090 1.709 1.598

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 231,26% no consumo de energia.

O aumento no consumo de energia da unidade Sesc Pouso Alegre justifica-se pelo crescimento
expressivo da clientela da academia Sesc Fitness, impulsionado pela crescente demanda em 2022.
Apesar do término da pandemia em 2021, o retorno gradual em 2022 foi seguido por um aumento
mais notavel em 2023. O incremento no fluxo de pessoas na unidade também esta relacionado

a sua transformacdo em um Polo de Cultura em Pouso Alegre, refletindo em maior oferta das

atividades culturais.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

1.515.000
965.000

215.000
0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 56,99% no consumo de agua.

Assim como visto no item anterior, esse aumento no consumo de dgua também pode ser explicado
pelo crescimento expressivo da clientela na academia Sesc Fitness e pela transformacédo da unidade

em um Polo de Cultura em Pouso Alegre.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
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2022 - 2023: O consumo de copos descartdveis manteve o percentual.

Foi implantado o uso consciente dos copos descartaveis, envolvendo os empregados e a clientela,

para que passassem a usar copos ecoldgicos e garrafas reutilizaveis.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

85.500
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49.500 43.000

32.500
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2022 - 2023: Aumento de 41,32% no consumo de folhas de papel A4.

O aumento do consumo de papel A4 na unidade Sesc Pouso Alegre justifica-se pelo aumento
expressivo da clientela e dos eventos e por sua transformacdo em um Polo de Cultura em

Pouso Alegre.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
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221 236
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 81,36% no consumo de caixas de papel-toalha.

A alta no consumo de papel-toalha segue a mesma justificativa dos indicadores de papel A4,

agua e energia.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

957
786

391

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 21,76% na geracao de materiais reciclaveis.

O aumento na geracao de materiais recicladveis na unidade Sesc Pouso Alegre deve-se ao
crescimento do publico em atividades e eventos. Outro fator é amudanca dos lanches oferecidos

ao CRIAR Sesc, que sao embalados separadamente com materiais reciclaveis.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

1.147
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216

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2022 - 2023: Aumento de 73,79% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

Aumento devido ao publico crescente em atividades e eventos na unidade, gerando assim,

mais residuos nao reciclaveis.
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Desempenho

% de empregados impactados pelas acdes de comunicacao do Programa Ecos: 100% dos

empregados foram envolvidos nas agoes;
Ne de indicadores monitorados: sete indicadores citados nos subitens anteriores;
Ne de acdes de sensibilizacdo: foram seis acdes, entre elas, implantacdo do Programa Ecos,

acoes com o CRIAR Sesc em datas comemorativas e encontros com os empregados.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Embora nao tenham sido registradas economias financeiras diretas no ano de 2023, é importante
destacar que o Programa Ecos desempenha um papel significativo na conscientiza¢ao e na promocao

de praticas que geram beneficios ambientais tanto dentro como fora da unidade.
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APRESENTACAO

No Sesc Pocos de Caldas atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Esporte (hidroginastica,
pilates, academia, ginastica multifuncional, grupo de corridas, natacao, futsal e volei); Lazer, com
quatro piscinas; Acdo Social, com Sesc +60 (atividades de oficina de memoria ativa, trabalhos
manuais, som social e expressao corporal); Educagao, com o Criar Sesc; Cultura, com cursos de artes

visuais, danca, musica e teatro, além de acdes culturais; Central de Atendimento e Hotel.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 9.936 m* e cerca de 8.523 m” de area construida.
A infraestrutura dispde de area administrativa, piscinas (adulto e infantil), quadra poliesportiva,

academia, salas, salas multiusos, Criar Sesc e Central de Atendimento.

Em 2023, encerramos o0 ano com aproximadamente 85 empregados utilizando diariamente nossas
instalacdes. Além disso, foram atendidos 5 mil clientes em média, que utilizaram os servicos

oferecidos pela unidade, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Pocos de Caldas é composto

por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Jhones Feitosa da Silva (Assistente administrativo)
« Marrize Trielen de Camargo Oliveira (Assistente de governanca)
« Matheus Willian Campos de Oliveira (Gerente de unidade)

« Tiago Gongalves de Magalhaes (Supervisor de servigos sociais)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

« Campanha de arrecadacdo de 6leo de cozinha: entregue a Coopergore (Cooperativa de

Reciclagem de Oleo), que recolhe o 6leo usado e doa produtos feitos a partir de residuos;

« Campanha para recolhimento de embalagens de medicamentos: grande quantidade de
cartelas é recolhida e doada para a Rotarge, que faz a venda para empresas de reciclagem de

Sao Paulo. O valor obtido é usado para compra de cadeiras de rodas;

« Campanha para recolhimento de medicamentos vencidos: foram recolhidos na unidade e

entregues a pontos de coleta nas farmacias da cidade;

«  Campanha para coleta de eletrénicos: montamos pontos de coleta e providenciamos o envio
para 6rgao do municipio que faz a selecao e a entrega de parte do material para escolas

técnicas locais.
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Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Campanhas para conscientizacao do uso de papel A4

Como parte integrante da campanha de conscientizacdo, foi enviado um e-mail incentivando a

reducdo no uso de papéis e formas mais racionais de realizar impressoes.
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2.1.2 Substituicao de torneiras comuns por torneiras com temporizador

No ano de 2023, a unidade de Pocos de Caldas intensificou suas agcdes preventivas, incluindo a
substituicao de torneiras convencionais por modelos com temporizador, objetivando a otimizagao

dos recursos.

2.1.3 Acbes para reducao do consumo de energia

Foram instalados sensores com fotocélula nos refletores externos, substituindo os anteriores, com
lampadas de mercurio, por modelos com lampadas de LED. E as lumindrias de cabeceira, que antes
eram equipadas com lampadas incandescentes, foram trocadas por versées com tecnologia LED.

Essas acdes visaram otimizar o uso de recursos energéticos.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Reaproveitamento de materiais e moveis inserviveis

Durante o ano de 2023, todo material retirado de reformas na unidade foi doado para o 6rgdo
municipal SOS Construcdo de Pocos de Caldas, que o destinou para familias de baixa renda utilizarem

na construcao de suas casas em areas doadas pela prefeitura.

2.2.2 (aixa de compostagem

Foi construida uma caixa de compostagem para armazenar as folhas e os residuos recolhidos pela
equipe de jardinagem. Esses residuos, apds passarem pelo processo, retornaram para os canteiros

do nosso jardim.

2.2.3 Conscientizacao e coleta de pilhas e baterias

Foi realizada uma campanha de conscientizacao e coleta de pilhas e baterias, que posteriormente

sdo recolhidas por empresa licenciada para tratamento, reciclagem e destinacéo final.
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2.2.4 Coleta de banners e uniformes

Todos os banners e uniformes em desuso sdo armazenados e posteriormente encaminhados
aos cuidados da Coordenacdao de Meio Ambiente do Sesc, que realiza a contratacao de empresa

especializada para retornar esses residuos em forma de produto, por meio da logistica reversa.

2.2.5 Oficina de reaproveitamento de retalhos

Foi realizada uma oficina com o grupo +60 para confeccao de palhacinhos feitos com fuxicos de
retalhos doados por confeccdes da cidade. Posteriormente, os itens confeccionados foram doados

para utilizacao em agdes de recreacao.

2.2.6 Acdo reciclar

Durante o Circuito Sesc de Corridas, a Coopersul (uma cooperativa de reciclagem local) recolheu
100 quilos de copos descartaveis que haviam sido distribuidos aos participantes da corrida.
Com isso, efetivamos uma acao do ECOS e todo o percurso da corrida ficou totalmente limpo

no final da atividade.

2.2.7 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

Com a Coleta Seletiva implantada na unidade Poc¢os de Caldas, os residuos reciclaveis sao
separados e destinados para uma cooperativa parceira. As lampadas inserviveis também sao
armazenadas e destinadas por empresa especializada. Em seguida, os dados sao registrados na

plataforma NETResiduos.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 A¢des de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Para conscientizar a equipe, foi realizado um desafio em que cada empregado ficou responsavel

por cuidar de uma “gota” durante todo o dia.

Além disso, foram confeccionados painéis com frases de conscientizacdo e demonstracdo da

importancia da dgua para o planeta.
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Semana do Meio Ambiente

Durante os meses de junho, julho e agosto foram realizadas campanhas internas para
conscientizar a equipe com relacdo a destinacdo correta de itens. E no final de agosto os

resultados foram apresentados.
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Foram colocadas em pratica atividades em conjunto com a equipe do Criar para conscientizacao

sobre a importancia do meio ambiente e das medidas de preservacéo.
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Dia da Arvore

Em celebracdo ao Dia da Arvore, foram promovidas iniciativas com o propdsito de conscientizar a
equipe do Sesc Pocos de Caldas sobre aimportancia da preservacao ambiental. Essas acdes incluiram
atividades educativas sobre o papel fundamental das drvores na manutencao do equilibrio ecolégico

e na sustentabilidade do planeta.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

+ Acao para conscientizar sobre o consumo de papel e outros insumos;

« Nova campanha/ oficinas e treinamentos sobre a importancia da Coleta Seletiva;
« Painel de tampinhas recicladas;

« Conclusao da troca de lampadas por modelos mais econdmicos;

« Campanhas internas de conscientizacdo dos empregados;

« Conscientizacao dos clientes e dos hospedes do Hotel para separagao dos lixos;
« Coleta de agua da chuva para regar os jardins;

«  Campanhas de conscientizacao com o Criar Sesc;

« Dispenser de secar as maos para economizar papel;

+ Revitalizacdo dos reservatérios da unidade.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

433.651 428.872

333.377

243.931 279.901

2018 2019 2020 2021 2022

333.654

2023

2022 - 2023: Aumento de 0,1 % no consumo de energia.

Houve um pequeno aumento no consumo de energia em relacao ao ano anterior, pois foram

realizadas diversas campanhas de conscientizacdo junto aos empregados, mesmo com o

aumento de atividades.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

11.452.000
7.683.000 8.146.000 9.796.000

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 16,9% no consumo de 4dgua.

Houve elevacdo no consumo de 4dgua em relagdo ao ano anterior, justificada pelo aumento

consideravel no atendimento a clientes da unidade e do Hotel.

4.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

17.900 16.700 16.400

12.900

4.500 2.900

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 1,8% no consumo de copos descartaveis.

Com relacao ao consumo de copos descartaveis, houve uma pequena reducéo de 1,8%. E importante
destacar que os empregados do Sesc Pocos de Caldas ndo consomem copos descartaveis devido
ao fornecimento de canecas e copos reutilizaveis. No entanto, os hdspedes normalmente solicitam

esses materiais para consumo no Hotel.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

161.000
147.000
136.000
129.000 107.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 7,5% no consumo de folhas de papel A4.

A diminuicdo notdvel no consumo de papel A4 sugere que as medidas de conscientizacdo estao
surtindo efeito positivo. Essas acdes serdo continuadas e aprimoradas ao longo do ano de 2024,
como parte do compromisso continuo com a reducao do impacto ambiental e a promocao de

praticas sustentaveis.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

628
503 512

92 126

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 7,5% no consumo de caixas de papel-toalha.

Observa-se um incremento no consumo de papel-toalha em relacdao ao ano anterior, justificado

pelo aumento considerdvel no atendimento a clientes da unidade e do Hotel.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
5.917

3.422
1.529

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 72,9% na geracao de materiais reciclaveis.

Houve aumento significativo na geracdo de residuos, visto que apds a conscientizacao,
principalmente da equipe terceirizada que faz a coleta dentro da unidade, conseguimos realizar

a destinacao corretamente e melhorar o controle de todo residuo retirado em obras e trocas de

lixeiras e aparelhos de telefone em desuso.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

6.652 7.177

3.095

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 7,9 % na geracao de materiais ndo reciclaveis.

Houve pequeno aumento na geracdo de materiais nao reciclaveis, com relacdo ao ano anterior,

pois tivemos aumento em nossas atividades tanto na unidade quanto no Hotel.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

800
250 250
: : °  mm _ m.
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 220% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 800 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Pocos de Caldas, porém a coleta e

a destinacédo foram realizadas em 2024.

4.1.9 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

17 16 19
9
. . m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 18% na geracédo de tonners e cartuchos.

Houve aumento na geracao de tonners e cartuchos, em relacdo ao ano anterior, justificado pelo

aumento consideravel no atendimento a clientes da unidade e do Hotel.

Desempenho

+ Quatro acdes/técnicas ecoeficientes da unidade;
« 100% de empregados impactados pelas acdes de comunicacdo do Programa;
« Nove indicadores monitorados;

« Duas acbes de sensibilizacao.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor

Substituicdo gradual de lampadas comuns por
R$ 2.008,90
modelos de LED

Total R$ 2.008,90

Economias:

Item Valor

Economia no consumo de energia elétrica RS 27.211,79

Total RS 27.211,79

Apds a substituicao das lampadas incandescentes por lampadas de LED e a conscientizacdo dos
empregados sobre o consumo responsavel e a economia de energia, incluindo praticas como
manter as lampadas apagadas em ambientes desocupados, desligar as luzes e os monitores ao sair,

foi possivel alcancar uma reducéo significativa no consumo de energia.

E importante ressaltar que essa reducdo ocorreu mesmo com o aumento das atividades realizadas,

0 que torna o resultado ainda mais expressivo e relevante para o meio ambiente.
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APRESENTACAO

No Sesc Santa Luzia atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte e Lazer
(academia, gindsticas coletivas, pilates solo, hidroginastica, natacao e iniciacdo esportiva);
Assisténcia (Sesc +60, encontros dancantes, acdes de voluntariado, oficinas de trabalhos
manuais, musicalizacao, seresta, voleibol adaptado, lancebol, caminhada orientada, boliche
adaptado); Educacao (Sesc Alfabetizacao); Cultura (apresentacdes artisticas de musica, danca e
circo, curso de Dancas Urbanas); Central de Atendimento. Em breve contaremos com aulas de

voleibol, karaté e o Reforco Escolar.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 21.000 m? e cerca de 10.546 m® de
area construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, piscinas adulto e infantil,
tobodgua, gindsio poliesportivo (duas quadras de futebol society com grama sintética, quadra

poliesportiva, quadra de voleibol, quadra de peteca, playground e equipamentos de recreacao).

Em 2023, aproximadamente 68 empregados utilizaram diariamente as instalacées da unidade.
Além disso, foram atendidos 1.700 clientes inscritos nas diversas atividades ofertadas, além de
53.200 clientes do Mais Lazer atendidos nos finais de semana e feriados no clube, refletindo

diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acodes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo de Santa Luzia é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

+ Rogério Teixeira Matos (Assistente administrativo)
«  Tamirys Tatiane Meireles de Oliveira (Recreadora)
« Hebert Arcanjo de Almeida (Guarda-vida civil)

« Kalber Colares Vilela (Guarda-vida civil)

« Rodrigo Morato Azevedo (Supervisor de Servicos Sociais)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

« Apresentacao do Programa Institucional de Sustentabilidade Ecos;
« Realizacao do CarnakCOS;
« Acéo Dia da Agua;
+ Acao ambiental com o Sesc Alfabetizacao;
Acao ECOS empregados;
+ Quiz Sesc +60;
Dia Mundial do Meio Ambiente;
Em julho foi realizada acao “Més do reaproveitamento e da conscientizacao”;

Em agosto foi realizada a acao “Més da reutilizacdo de materiais reciclaveis”. O Ecos, em parceria
com o Nucleo de Apoio Psicossocial (NAPS), realizou o 1° Ciclo de Didlogos do Sesc Alfabetizacdo

do Sesc Santa Luzia;
Em setembro foi realizada a acdo “Més da Arvore: Alfabetizacao do Sesc Santa Luzia”;
Oficina de trabalhos manuais do grupo +60;

« Oficina com materiais reciclaveis para o Sesc Alfabetizacéo;

- Oficina de trabalhos com clientes do lazer.
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Perspectiva: Otimizar o uso e recurso das Instituicoes

Foram realizadas oficinas educativas sobre Coleta Seletiva, confeccdo de itens com materiais
reciclaveis (decoracao, brinquedos, obras de arte etc.) e oficina sobre uso consciente da dgua.
Promover esses momentos para os empregados desperta a compreensao e a responsabilidade
ambiental, capacitando as pessoas a adotarem praticas sustentaveis e contribuirem para a

preservacao do meio ambiente.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos solidos gerados na
unidade

Os residuos reciclaveis gerados na unidade sao coletados pela Coopesol Leste (Cooperativa
Solidaria dos Trabalhadores e Grupos Produtivos da Regiao Leste de BH) e por Associacao
de Catadores de Materiais Reciclaveis em termo de parceria formalmente estabelecido entre
a associacao e o Sesc em Minas. As coletas sao registradas no software de gerenciamento
NETResiduos, proporcionando maior rastreabilidade desde a geracdo até a destinacao final

dos residuos.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

No més de marco, foram realizadas acdes mais especificas, abordando temas de grande
relevancia para o Programa Ecos. Iniciou-se com uma campanha de conscientizacao sobre a
Coleta Seletiva e o descarte adequado de residuos, direcionada as turmas de alfabetizacao de

jovens e adultos, bem como aos empregados da unidade.

Durante essa iniciativa, todos participaram de uma dinamica envolvente, na qual foram
incentivados a descartar seus préprios residuos e materiais utilizados durante o lanche. A
participacao ocorreu com entusiasmo, resultando em descartes corretos e aprendizado para

incorporar tais praticas ao cotidiano.
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2.3.2 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

No dia 22 de marco, em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, foi realizada uma iniciativa que
envolveu a producao de um video destacando a relevancia da dgua para a manutencao de nossas
atividades e para o planeta. O conteldo abordou temas como o uso consciente e a economia desse
recurso vital. Foram apresentadas praticas de economia implementadas na unidade Sesc Santa Luzia,

reforcando a importancia de cuidarmos desse recurso, essencial para a vida de todos.
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Uma acao marcante envolveu os empregados do Sesc Santa Luzia, que participaram de um Quiz
de perguntas e respostas relacionadas ao Programa Ecos, abordando temas como sustentabilidade,
reciclagem e agua. A equipe vencedora foi premiada e a que ficou em segundo lugar também
foi reconhecida. Houve ainda a aplicacdo de brincadeiras com baldes para aqueles que erraram

as perguntas, proporcionando uma abordagem descontraida para transmitir conhecimento e

informacdes sobre o Programa, reiterando a importancia da unido em prol do planeta.
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Semana do Meio Ambiente

Foi realizada uma acdo com o Repdrter Maluco, que fez visitas a todos os setores com perguntas

relacionadas ao cuidado com o meio ambiente.

Dia da Arvore

Em comemoracéo ao Dia da Arvore, os alunos do Sesc Alfabetizacdo de Santa Luzia confeccionaram
arvores de papelao e papéis coloridos. Foram trabalhadas a importancia de reciclar, a criatividade e

a coordenacao motora fina.
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2.3.3 Campanha de economia de energia

Uma acao foi conduzida com o grupo do Sesc +60 visando informar, conscientizar e reiterar a
importancia de mantermos a atencao voltada para o Programa Ecos e para as praticas didrias.
Foi organizada uma competicdo no formato de Quiz, abordando temas como economia de agua,

reciclagem e descarte adequado de residuos.

De maneira descontraida e divertida, os participantes foram envolvidos nessas questoes,
proporcionando aprendizado continuo e conscientizacdo para integrar essas praticas ao seu
cotidiano. A equipe com maior pontuacao foi reconhecida como camped, recebendo uma medalha

por sua familiaridade com as a¢des do Ecos.

1Ml

it
il

2.3.4 Campanha de economia do uso de dqua

A acdo do Ecos foi associada ao Dia Mundial do Planeta Terra, celebrado em 21 de abril. Os
empregados de diferentes setores, como Parque Aqudtico, Administrativo, Academia, Analista,

Jovem Aprendiz, manutencdo e terceirizados, foram convidados a participar. Durante o programa
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“De frente com Carol”, foi realizado um momento especial no qual os entrevistados compartilharam
suas praticas relacionadas ao Programa Ecos que aplicam em seu cotidiano, contribuindo para a

preservacao do nosso planeta.

Foram destacadas diversas acdes, que podem ser implementadas tanto em casa quanto no local
de trabalho, evidenciando mudancas significativas nos habitos, como o correto descarte de lixo, a
economia de energia e agua e a separacao adequada de residuos. As informacdes fornecidas foram
valiosas, demonstrando que todos ali adotaram préticas mais sustentaveis. E relevante observar
que muitos compartilharam estar ensinando essas atitudes aos outros, promovendo a construcao

de um planeta Terra melhor para todos.

A colaboracao do empregado Elias, da manutencao, trouxe esclarecimentos sobre as notaveis
mudancas implementadas pelo Sesc Santa Luzia em relacdo a economia de energia e agua,
incluindo o aproveitamento da agua da chuva por meio de captacao para atividades que nao
requerem agua potavel. Essas acoes refletem o comprometimento continuo do Programa Ecos em

agir para o bem maior, que é a preservacao.
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2.3.5 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

A equipe NAPS (Nucleo de Apoio Psicossocial) do Sesc Santa Luzia realizou no més de julho
campanha referente ao Dia Nacional do Combate a Discriminacdo Racial. Foram realizadas
reflexdes acerca dos conceitos de raca e cores de pele, além da troca de vivéncias em relacédo a
situacoes de discriminacao. Foi feito também um trabalho de releitura do Projeto Humanas, que
consiste em uma colecdo de retratos que revelam a diversidade de cores humanas, da artista
Angélica Dass. Nessa oficina de pintura foram reaproveitadas tintas vencidas e papel-rascunho

para realizacao do trabalho.

1
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

Janeiro - Oficina de reciclagem arte dos super-herdis (Miniférias)
Fevereiro — Oficina de fantasias de carnaval reciclaveis (+60)
Margo — Semana de conscientizacao do uso racional da dgua (toda unidade)
Abril — Palestra sobre sustentabilidade (projetos do Servico Social)
Maio - Semana da Reciclagem (Sesc Alfabetizacao)

Junho - Semana do Meio Ambiente

Julho - Acdo ensinando a reaproveitar 6leo doméstico

Agosto — Quiz Ecos (empregados)

Setembro - Acdo Dia da Arvore

Outubro - Teatro Dia da Natureza

Novembro - Acao Plantar

Dezembro - Gincana Ecos
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de Energia - kWh

239.960

32.760 35.140 26.950 28.840

262,960

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 9,6% no consumo de energia.

Houve alta no consumo de energia elétrica no Sesc Santa Luzia, justificada pelo aumento de

clientes atendidos pela unidade.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

619.000 576.000

467.000 508.000

382.000
304.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 42,6% no consumo de dgua.

O maior consumo de 4gua da unidade Sesc Santa Luzia em 2023 pode ser justificado pelo aumento

no numero de clientes atendidos, principalmente na area de lazer.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

4.400
3.800

1.100
700 600 300

2018 2018 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 15,8% no consumo de copos descartdveis.

Com a implantacdao do Programa Ecos, o consumo de copos descartaveis pelos empregados da
unidade foi reduzido; no entanto, em eventos realizados durante o ano de 2023 (Sesc Alfabetizacdo e

Sesc +60), os copos descartdveis ainda sdo utilizados, o que justifica o aumento de 15,8%.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

76.500

52.500 51.000
47.500 42.500

21.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducéo de 33,3% no consumo de folhas de papel A4.

A reducdo observada pode ser justificada com o uso consciente desse insumo na unidade

Sesc Santa Luzia. As acdes para economia serdo mantidas e aprimoradas no ano de 2024.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

719
516

249

166 164 98

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 39,3% no consumo de caixas de papel-toalha.

Atualmente, o maior consumo de papel-toalha na unidade Sesc Santa Luzia ocorre nos
vestidrios do Parque Aqudtico, na Academia de Musculacao, no GMF e no Spinning, onde os

alunos necessitam dos papéis para realizar a higienizacdao dos equipamentos.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

2.131 2.181

830

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 2,3% na geracdo de materiais reciclaveis.

No ano de 2023, observa-se um pequeno aumento na geracdo de materiais reciclaveis. E importante

ressaltar que todo o material foi destinado para uma cooperativa de catadores parceira da unidade.

4.1.7 Geracao de materiais ndo reciclaveis

Geragdao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

164.890

89.539

0 0

2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 84% na geracdo de materiais ndo reciclaveis.

Em 2023, houve um aumento significativo de residuos nao reciclaveis devido as obras na unidade e
a adequacao de alguns setores. Além disso, a alta temporada atraiu um grande volume de clientes

tanto nos momentos de lazer quanto nos eventos realizados na unidade.
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4.1.8 Geracao de ldmpadas

Gerag¢ao de Lampadas (Unid.)

266
220
140
- H =

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 161,9% no descarte de lampadas.

Em 2023, 220 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Cendrio, porém a coleta e a destinacao

foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (Unid.)

125

79

0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 58,2% no descarte de pilhas e baterias.

Com realizacdo de acdo na unidade com os empregados e os alunos, foram recebidas muitas pilhas
no ponto principal, que fica na Central de Atendimento. Posteriormente, foram encaminhadas para a

empresa parceira, evitando assim que fossem descartadas de forma irregular.
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4.1.10 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

31 33

15

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 6,5% na geracdo de tonners e cartuchos.

Pequeno aumento justificado pelo grande fluxo de novos clientes e de renovagdes de

matriculas, além da implantacao de novas modalidades.

Desempenho

+ 100% de empregados impactados pelas acdes de comunicacdo do Programa: todos os
empregados foram impactados com as a¢des, num total de 49;

« Nedeindicadores monitorados: foram analisados 10 indicadores (energia elétrica, consumo
de 4gua, tonners e cartuchos, lampadas, pilhas e baterias, papel-toalha, folha A4, copos
descartaveis, produtos reciclaveis e nao reciclaveis);

« Ne de acdes de sensibilizacao: 12 agdes realizadas ao longo do ano de 2023;

« Possui o PGRS implantado: Sim;

« Neode agbes sociais e voluntariado realizadas: trés acoes realizadas no ano de 2023.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item

Substituicdo gradual de lampadas comuns 400 W do gindsio por

por modelos de refletores LED 200 W

Economias:

R$ 68.000,00
modelos de refletores LED 200 W
Substituicao gradual de lampadas comuns da academia por modelos

R$ 922,00
de LED9 W
Substituicao gradual de lampadas comuns 400 W do estacionamento

R$ 6.070,00

RS 74.992,00

Na unidade de Santa Luzia ndo houve uma reducdo significativa de custos, porém, houve ganhos

consideraveis em termos de protecdo ambiental. Durante essa jornada, foram realizadas acdes

conscientes, incluindo o recolhimento de residuos para Coleta Seletiva e entulhos produzidos pelas

obras na unidade. Além disso, papelao, rolos de papel higiénico, CDs e garrafas PET foram reutilizados

e reciclados, transformando em arte o que seria considerado lixo.
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APRESENTACAO

No Sesc Santa Quitéria atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte (hidroginastica,
natacao, GMF - ginastica multifuncional, ioga, volei, pilates solo); Lazer; Assisténcia (Sesc +60 com as
atividades de oficina de inglés, oficina de dancas regionais, oficina de memodria, arteterapia, trabalhos
manuais, costura criativa, histérias e poesias, digital, seresta, bordado, lian gong, ballet sénior, moda
de viola, trico, croché, coral, sapateado, danca sénior, danca cigana e encontro dancante); Cultura

(danca livre, jazz, musicalizacao, pintura e ceramica); e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 5.982,00 m* e cerca de 3.770,00 m* de &rea
construida. A infraestrutura dispde de darea administrativa, piscinas (adulto e infantil), quadra

poliesportiva coberta, salas, salas multiusos e Central de Atendimento.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com aproximadamente 41 empregados utilizando diariamente
as instalacdes. Além disso, foram atendidos 64.125 clientes, que utilizaram os servicos oferecidos,

refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Santa Quitéria é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Carla Kristina Lima (Gerente de unidade)
« Lucas Martins de Almeida (Supervisor administrativo)

« Felicia Aparecida Oliveira Vidal (Assistente administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes

2.1.1 Orientacdo para os empregados terceirizados

Todos os empregados terceirizados da unidade foram orientados para a correta separacao dos
residuos, além da conscientizacao para o consumo consciente de copos, papel-toalha e limpeza das

areas da unidade.

2.1.2 Substituicao das ldmpadas da unidade

Em 2023, o trabalho de retrofit das lampadas da unidade teve continuidade, além da substituicao de

15 refletores da area da piscina.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

O Sesc Santa Quitéria possui o programa de Coleta Seletiva implantado, sendo os residuos reciclaveis
encaminhados para a Coopesol Leste e os comuns, nao reciclaveis, enviados para coleta publica da

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte / SLU.

Os materiais mais gerados na unidade sdo: papéis, metais e residuos ndo reciclaveis. Todas as coletas

sao registradas no NETResiduos.

il A idw e
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados
2.3.1 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

No Dia Mundial da Agua, foi realizado e enviado por e-mail um Quiz de perguntas para os empregados

da unidade. Os dois primeiros com mais acertos receberam brindes.

Semana do Meio Ambiente

Na Semana do Meio Ambiente, foi enviado um e-mail atodos os empregados reforcando aimportancia

do cuidado com o nosso meio ambiente.
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Dia da Arvore

Foi realizada uma acao com a distribuicao de cartées que continham dizeres diferenciados sobre a

importancia da arvore no nosso planeta. E em cada cartdo foram disponibilizadas sementes para os

empregados levarem e plantarem em suas casas.

2.3.2 Campanha de economia de energia e dqua

A partir do més de julho, foram realizadas campanhas durante dois meses, com e-mails direcionados
a todos da unidade, levando dicas de ac¢des sustentdveis para contribuir com a diminuicdo de
energia e 4gua e para o consumo consciente dos nossos insumos, visando a mudanca de hébitos dos

empregados tanto na unidade quanto na sua casa.

2.3.3 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Seguiu-se a mesma campanha promovida para economia de dgua e energia, com e-mails enviados

aos empregados visando a mudanca de habitos.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Avaliar, junto a equipe de manutencao da unidade, a implantacao de sensores de presenca
nos corredores, banheiros e dreas comuns e também a instalacdo de temporizadores nos

chuveiros elétricos;

« Continuar com o envio de e-mails para os empregados, com a conscientizagao sobre o uso

correto de insumos, dgua e luz da unidade;

« Novo treinamento sobre Coleta Seletiva e separacao correta dos residuos gerados na unidade.

Esses treinamentos envolverao toda a equipe e também a empresa terceirizada de limpeza.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

131.364 123.492 108.240 114.021

77.161 87.330

| L T 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 5,3% no consumo de energia.

Em 2023, a unidade teve a instalacao de seis aparelhos de ar-condicionado, o que contribuiu para

0 pequeno aumento no consumo de energia, em comparacao com o ano de 2022.

414



4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)

4.850.000
4.028.000 3.911.000 3.886.000

1.963.000 2.320.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 0,70% no consumo de agua.

Houve uma reducao do consumo de agua em 25.000 litros, devido a conscientizacdo de todos da

importancia de reduzir esse insumo.

4.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

7.200

3.100 2.800

200 700 800

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 157,15% no consumo de copos descartaveis.

No ano de 2023, registrou-se um aumento de numero de clientes e de atividades na unidade. Apesar
das campanhas dos instrutores para que os clientes trouxessem suas garrafas, ainda had um consumo

muito alto por parte dos alunos e também dos clientes da Central de Atendimento.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

56.000 51.500 53.000

27.000 30.000
12.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 2,92% no consumo de folhas de papel A4.

Conforme relatado anteriormente, houve um aumento de cursos e atividades oferecidas na

unidade Santa Quitéria, impactando o aumento do consumo de papel A4 em 2023.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

367
267

196 175
114

35

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 37,46% no consumo de caixas de papel-toalha.

Conforme observado, houve um aumento de cursos e atividades no ano de 2023 na unidade

Santa Quitéria, impactando o aumento do consumo de papel-toalha.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

1.541 1.670

597
0 0 0

5 L |

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 179,74% na geracao de materiais reciclaveis.

O aumento na geracdo de materiais reciclaveis é a consequéncia das acdes realizadas pela unidade

durante todo o ano de 2023, visando a destinagao correta dos residuos.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

55.814

0 0 0 2.896 3.402

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 17,48% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

Esse aumento é devido, como informado anteriormente, ao nimero maior de cursos oferecidos no

ano de 2023, impactando o aumento de uso de papéis e materiais nao reciclaveis.

417



4.1.8 Geracao de ldmpadas

Gerag¢ao de Lampadas (Unid.)
250

120
0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducéo de 52,0% na geracao de lampadas.

No ano de 2023, 120 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Santa Quitéria, porém a coleta e

a destinacdo foram realizadas em 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de Pilhas e Baterias (Unid.)

100

0 0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 100,0% no descarte de pilhas e baterias.

No ano de 2022, nao ocorreram coletas desse material pela unidade. Ja no ano de 2023, houve o

recolhimento das pilhas e baterias que estavam na unidade.
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4.1.10 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

810
e o+ o m

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 25% na geracédo de tonners e cartuchos.

Durante o ano de 2023, ocorreram diversos problemas com as impressoras da unidade, gerando

reimpressao de muitos documentos e impactando o consumo dos cartuchos.

Desempenho

+ 100% de empregados impactados pelas acdes de comunicacdao do Programa Ecos: como
optamos por envio de e-mail, a comunicacdo atingiu a totalidade dos empregados;

« Nodeindicadores monitorados: foram monitorados cinco indicativos, como acompanhamento
do consumo de 4gua, luz, copos descartaveis etc,;

« No de acdes de sensibilizacdo: nove acdes durante o ano com todos os empregados e
terceirizados da unidade para a conscientizagao sobre a importancia de agoes sustentdveis;

« Possui o PGRS implantado: Sim;

« Node acdes sociais e voluntariado realizadas: ao longo de 2023, foram registradas duas acdes
(Dia das Maes e dos Pais), nas quais houve o reaproveitamento de materiais para confeccdes de

brindes a serem ofertados aos empregados.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Substituicdo dos refletores da piscina e da

R$ 29.000,00
quadra

R$ 29.000,00

E um valor que impactou diretamente a economia de energia utilizada pela unidade Santa Quitéria.

Além disso, apesar de nédo ter gerado economias financeiras diretas, é extremamente relevante
citar que o Programa Ecos promove a conscientizacao e incentiva praticas que promovem ganhos

ambientais dentro e fora da unidade.
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APRESENTACAO

No Sesc Sete Lagoas atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Educacdo (Criar Sesc,
Reforco Escolar - previsdo de inicio em junho/24); Esporte (ginastica coletiva, hidroginastica, pilates
de solo, futsal, iniciacdo esportiva, jud6 e natacdo); Saude (atendimento odontoldgico, pilates de
equipamentos e Sesc SST - Saude e Seguranga no Trabalho — previsdo de inicio em marco/24);
Assisténcia (Sesc +60 com encontros dancantes, oficinas de expressao corporal, meméria ativa,
trabalhos manuais, som social); Cultura (cursos de danga e musica; oficinas de musica); Turismo

Emissivo (excursdes e passeios); Central de Relacionamento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 5.428,60 m” e cerca de 3.581,13 m? de é&rea
construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, piscina (adulto e infantil), ginasio
poliesportivo coberto, com capacidade para aproximadamente 400 pessoas, salas multiusos, clinica
odontoldgica (com dois consultérios, recepcao, sala de raio-X, sala de esterilizacdo), sala de pilates
(de equipamentos e solo), salao de eventos, saldo multiuso, Criar Sesc e Central de Relacionamento.
E ainda estdo em reforma duas salas estruturadas para o Reforco Escolar, estudio de pilates de

equipamento e salas para atendimento da atividade Sesc SST.

Em 2023, a unidade encerrou 0 ano com aproximadamente 43 empregados utilizando diariamente
suas instalacdes. Além disso, foram atendidos 1.260 clientes, que utilizaram os servicos oferecidos,

refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Sete Lagoas é composto por

representantes diversos da Instituicdao, sendo:

+ Alysson Rodrigo de Almeida (Gerente de unidade)
+ Zelina Suely de Avelar Carvalho (Assistente administrativa)

« Junia Fernandes Xavier (Assistente de Servicos Sociais)
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2| ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das Instituicoes

2.1.1 Arraid Sesc Sete Lagoas

O Sesc Sete Lagoas realizou seu Arraid no dia 21/07/23, com o objetivo de usar o minimo possivel
de descartdveis. Para isso, solicitou que cada pessoa levasse caneca, cumbuca e colher para
aproveitar as comidas tipicas oferecidas — essa mesma atitude é replicada em todas as acdes de

clima/comemoracdes ao longo do ano.

Na decoracao, evitar o desperdicio também foi prioridade, com a utilizacdo de enfeites emprestados
de outras unidades, de amigos, dos préprios empregados etc., além de destinar os pets de

refrigerante para a Coleta Seletiva.

g
Nois & jeca. mas & joio!!] ﬁ
o= ﬂqf?': Chgn
: Y
:
Recipiente porta-pipoca feito com material Lembrete/convite enviado através do grupo de

gréfico usado - forrado (por questédo de higiene) WhatsApp da unidade.
com plastico que sobrou do cachorro-quente.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacdo adequada dos residuos sdlidos gerados na
unidade

Os residuos mais gerados no Sesc Sete Lagoas sao os ndo reciclaveis — materiais odontoldgicos

coletados pela empresa Serquip e outros coletados pelo servico de limpeza urbana.
2.2.2 Acbes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Na semana em comemoracdo ao Dia da Agua, o Criar Sesc convidou a comunidade a preservar e

disseminar boas praticas de consumo consciente.

A entrada da unidade foi toda decorada com mobiles feitos de materiais de largo alcance (isopor,
embalagem Tetra Pak e aros de plastico e papelao). A mobilizacdo contou também com um video
de dicas narradas pelas criancas, além dos livrées com histérias criadas por elas. Para encerrar, as
criancas jogaram a trilha da dgua e cada uma pode levar o jogo com base de papeldao com o desafio

de mobilizar a familia.
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Semana do Meio Ambiente

Acao com empregados:

Desafio Dia Mundial do Meio Ambiente: Elevando o Sustentometro

Foi lancado um desafio a equipe do Sesc Sete Lagoas, em comemorac¢do ao Dia Mundial do
Meio Ambiente, provocando cada um a praticar ou divulgar uma acao que ja realiza em prol da

preservacao do planeta.

Houve grande engajamento dos empregados e foram divulgadas a¢des de vdrios tipos:
alguns realizaram Coleta Seletiva; outros transformaram o 6leo usado em sabao; houve quem
confeccionasse pecas de decoracao e brinquedos com materiais reciclaveis; outros optaram por

usar a bike para ir ao trabalho; além daqueles que aproveitaram a dgua da maquina de lavar

para a limpeza do quintal.
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Visita ao Monumento Natural Estadual Gruta Rei do Mato

Ainda em comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, as criangas fizeram uma visita orientada
a Gruta Rei do Mato, onde aprenderam sobre as formacdes rochosas e a necessidade da preservacao
dos monumentos naturais. Em seguida, foram a grutinha para observar as pinturas rupestres e um

fossil e ainda realizaram uma oficina de plantio.
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Acao Criar:

Sustentabilidade em Acao: Papel-Semente

Como parte das atividades comemorativas do Dia Mundial do Meio Ambiente, os alunos do Criar Sete
Lagoas aprenderam a confeccionar papel-semente utilizando pentes de ovos. O processo consiste
em picar as caixas, deixar de molho por 48 horas, bater tudo no liquidificador, misturar as sementes

(foram utilizadas salsa e cebolinha), escorrer e cortar para distribuir e multiplicar boas praticas.

Exposicao de experimentacoes

Os alunos do Criar realizaram uma exposicao para compartilhar o resultado das experimentacoes

vivenciadas durante as comemorac¢des ao Dia Mundial do Meio Ambiente.

O intuito da exposicédo, além de incentivar as criancas, foi disseminar a conscientizacdo de que com

atitudes simples cada um pode contribuir para melhorar a vida no planeta.
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Dia da Arvore

Acao de Mobilizacao Social: Dia da Arvore

No dia 21 de setembro, Dia da Arvore, o Criar Sete Lagoas sistematizou a acdo sobre os cuidados com

0 meio ambiente, iniciada no inicio do ano.

As criancas plantaram, criaram suas artes, e juntas mobilizaram a comunidade. As boas praticas
foram estendidas além dos muros do Sesc, convidando a populacdo a ser multiplicadora do bem.
Foram distribuidas sementes, mudas e muita simpatia! As criancas entregaram também o lixocar de

algodao, confeccionado em parceria com o Ecos Sete Lagoas e personalizado por elas.
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2.2.3 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Juntos pela Sustentabilidade - Troque a Toalha de Papel pela Flanelinha!

Com o intuito de reduzir/zerar o consumo de toalhas de papel, especialmente quando utilizadas
para secar pratos e talheres, o Sesc Sete Lagoas distribuiu flanelinhas para todos (empregados

proprios e terceirizados).

Ha a consciéncia de que o material ndo é o ideal para essa finalidade, porém foi uma forma simbolica

de conquistar o engajamento da equipe.

A acao foi incentivada por um e-mail enviado, além da frase motivacional que decorou a embalagem

(feita de copo pldstico aproveitado do lanche das criancas do Criar).

i oo TopossEE LacoAs pucy 1802803 153
RmEns pels Sustentabilideds - Troque 3 Tostha de Pape! pels Flansfinhs!

Ceras oolegas,
Experamns g sty memssgem or enconire bem|

Dusremes compartifar ums kel simples, mas podemss, que pode faees wmae grangs diferencs em nossg amiverte de Embelho &, 30 mema
D7 0 ORI b a0 LITH VLRt rials Sustariued,

Eabarmog gues misiics G rde wiamia toalhas b paoael gsana secar sous prabog, Tatheres @ oopad, Enaboing s jarcms or s coenum, ela fom o anpacio
sgniicathva np melo smbente, & producio = o descarts de toalha: de papel topsomem drvores, dpos & snengis, alam de peese residuos nio
reciclivain. Para sude o cedunr posso npachs @mbkntal ¢ promossr um ambknbs de trabatho mais eccidgon, aelamos inredusindo ww
pihernabyg simpies Bynelinhas reatlicivels,

Cafia Ui oo ol fooutan & Sud, Ui pode set wiada repatidamente. Basla poardd-ia e Sue s o fa lancein para b5 samare & mdo quando
precizer, Nosas aaperaecs £ gue kndos adoiem e pequenn modancs & adam § prassyar roosn planets par a8 geragies futurss,

& Nlaneinhy poderd ser retirds na sal do bme do ddminsrative da Unidade,

Torm® B M AfdEoripe

L o pEre de prptau indivigaal = e
funbes: podemoes: farer a diferencatll

Apantall!
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Campanha de economia de energia;
« Campanha de economia de agua;

+ Campanha de economia de copos descartaveis (voltada para os clientes externos,

especialmente do Criar);
« Treinamento/Campanha Coleta Seletiva para empregados (préprios e terceirizados);
« Acao em parceria com o Criar para tratar do tema Coleta Seletiva com as criancas;

. Oficinas de trabalhos manuais utilizando materiais reciclaveis.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
78.260 79.869
55737 45.055 46.487 48.742
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 64% no consumo de energia.

Em 2023, houve retomada de algumas atividades e ampliacdao de outras ja existentes no Sesc Sete

Lagoas, o que resultou no aumento de 50% dos clientes.

Além disso, aconteceram quatro cessbes de espaco para realizagao de eventos esportivos
universitarios, com duracao de 3-4 dias cada, contando com a participacao de um publico médio de

300 pessoas/dia.

Outro fator que contribuiu para o aumento do consumo foi a utilizacdo mais frequente de ar-

condicionado em varios setores, que antes ndo possuiam o equipamento.
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4.1.2 Consumo de dgua

- -
Consumo de agua (litros)
5.085.000 4.761.000
3.085.000 2.905.000 3.223.000 3:572.000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 11% no consumo de dgua.

O aumento do consumo de dgua, da mesma forma que o indicador energia elétrica, foi resultado da
retomada de algumas atividades e da ampliacao de outras ja existentes no Sesc Sete Lagoas, o que

gerou o aumento de 50% dos clientes.

Além disso, aconteceram quatro cessbes de espaco para realizagao de eventos esportivos

universitarios, com duracao de 3-4 dias cada e uma média de participantes de 300 pessoas/dia.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
3.200
1.600
900 800
300 300
| 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 100% no consumo de copos descartdveis.

Houve aumento no consumo de copos descartaveis, especialmente motivado pelas solicitacbes de
clientes externos. A unidade estd em continua campanha de uso consciente dos recursos, mas ainda

existe o desafio de conseguir o engajamento de todos.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
72.000 66.000
60.000 53.000
36.500 47.000
| 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023

2022 - 2023: Reducdo de 12% no consumo de folhas de papel A4.

Em virtude das campanhas de desestimulo as impressdes, priorizando a circulagao de comunicados,
documentos e afins em formato digital sempre que possivel, o Sesc Sete Lagoas reduziu o consumo

de folhas de papel A4 em 12%.

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
207
158
104 120
49 40
2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 31% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento do consumo de dgua, da mesma forma que o indicador energia elétrica, foi resultado da
retomada de algumas atividades e ampliacao de outras ja existentes no Sesc Sete Lagoas, o que levou

ao aumento de 50% dos clientes.

Além disso, aconteceram quatro cessbes de espaco para realizagao de eventos esportivos

universitarios, com duracdo de 3-4 dias cada e uma média de 300 participantes por dia.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

897
553
201
0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 - 2023: Aumento de 62% na geracdo de materiais reciclaveis.
Aumento motivado especialmente pelo correto descarte dos residuos.
4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis
Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
36.385
6.253
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 481% na geragao de materiais nao reciclaveis.

O aumento foi motivado especialmente pela geracao de residuos de construcao civil, devido as
obras realizadas na unidade ao longo do ano, além dos residuos gerados na poda e supressao de

espécimes arboreos.

Houve elevacdo também na geracao de residuos biolégicos, com o aumento da demanda da

clinica odontoldgica.
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4.1.8 Geracao de ldmpadas

Gerag¢ao de Lampadas (Unid.)

170

0 0 0 0 5

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 3.300% na geracgao de lampadas.

No ano de 2023, 170 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Sete Lagoas, porém a coleta e a

destinacao foram realizadas em 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (unid.)
40

0 0 0 0 4

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 1.000% no descarte de pilhas e baterias.

O coletor de pilhas foi estrategicamente colocado num local de grande circulacao de publico, o que
resultou em engajamento positivo dos clientes, destinando corretamente esses residuos perigosos

por meio de coleta incentivada pelo Sesc.
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4.1.10 Gera¢do de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

11

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 50% na geracdo de tonners e cartuchos.

Indicador justificado pela conscientizacdo quanto as impressdes, com grande engajamento dos

empregados, que optaram por digitalizar seus arquivos na maior parte das vezes.

Desempenho

+ Ne acbes/técnicas ecoeficientes da unidade: instalacdo de sensores de presenca em todos os
banheiros de uso de clientes externos;

+ % de empregados impactados pelas acdes de comunicag¢dao do Programa: 100% - as a¢oes/
campanhas sao comunicadas de forma a incentivar todos os empregados proprios e terceiros
ao engajamento;

+ Neode indicadores monitorados: 11;

« Ne° de acdes de sensibilizacao: trés (considerando as acdes voltadas especificamente aos
empregados) — Arraid Sesc Sete Lagoas / Desafio Dia Mundial do Meio Ambiente / Juntos pela
Sustentabilidade;

- Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: uma — adesao a Cemig Sim, que resultou
numa reducdo de R$ 10.996,59, além de deixar de emitir 4,689 kg de CO, na atmosfera;

« Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

E fundamental ressaltar que, embora ndo tenham sido registradas economias financeiras diretas no
ano de 2023, o Programa Ecos desempenha um papel significativo na conscientizacao e na promocao

de praticas que geram beneficios ambientais tanto dentro como fora da unidade.
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ECOS

PROGRAMA DE
SUSTENTABILIDADE

ANEXO XXIII

SESC TUPINAMBAS

OOOOOOOOOOOOO



APRESENTACAO

No Sesc Tupinambas atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte (GMF - ginastica
multifuncional, academia, ioga e pilates solo); Saude (odontologia, massoterapia, nutricao e pilates);
Assisténcia (Sesc +60 com as atividades de expressao corporal, oficinas de som social, seresta,

memodria ativa e bordado); Cultura (oficinas de arte educacao) e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 2.883,30 m’ e cerca de 2.438,96 m?* de érea
construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, academia, consultérios, salas, salas

multiusos, auditorio, central de atendimento, restaurante e area externa.

O ano de 2023 foi encerrado com aproximadamente 62 empregados utilizando diariamente as
instalagbes da unidade. Além disso, foram atendidos 1.400 clientes, que utilizaram os servicos

oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Tupinambas é composto por

representantes diversos da Instituicdao, sendo:

+ Patricia Ellen de Melo (Gerente de unidade)
« Mariana Viana da Silva (Analista de Servico Social)
« Danielle Cristina Vieira Nunes (Assistente de Servico Social)

- Luciene Silva Coelho (Assistente administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das institui¢oes
2.1.1 Troca de bebedouro

Em dezembro de 2023, foi realizada a troca do bebedouro localizado na Central de Atendimento
Olegério. Havia um bebedouro purificador que exigia o uso de copo descartavel ou garrafa. Foi feita a
substituicao para um equipamento de coluna que possibilita a ingestdao de dgua sem o uso de copos

plasticos. Tal acdo promovera a diminuicao do uso de descartaveis na unidade.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais
2.2.1 Residuos

Os residuos mais gerados na unidade Sesc Tupinambas sdo: recicldveis, ndo reciclaveis,
organicos e biolégicos. Eles foram devidamente registrados no sistema NETResiduos. Os
materiais reciclaveis sao recolhidos periodicamente pela Coopesol Leste e os bioldgicos sao

retirados duas vezes por més por uma empresa licenciada contratada.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Quiz sustentavel

Em margo de 2023, foi elaborado um Quiz sobre Sustentabilidade, com o link do formulario
on-line sendo enviado para um grupo contendo todos os empregados da unidade. Os
participantes que alcangcaram as pontua¢des mais altas receberam como recompensa dois

itens reciclados: um caderno e um bloco.
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Essa iniciativa se revelou um excelente instrumento para avaliar o conhecimento dos colegas
de trabalho sobre sustentabilidade, reciclagem, termos e teorias pertinentes as atividades do

Ecos. Ao todo, 15 empregados participaram da atividade.
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2.3.2 Acdes de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

No dia 22/03/2023, comemorou-se o Dia da Agua, inspirado no tema da ONU (Organizacdo das
Nacdes Unidas), que utilizou como estratégia de sensibilizacdo a fabula do beija-flor. A histéria sobre
como lidar com crises foi um chamado para que cada individuo pudesse agir em favor da preservacao
da agua. Foi utilizado um cartaz contendo a fabula e origamis no formato de beija-flores ficaram

suspensos no teto.
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Semana do Meio Ambiente

No final de maio de 2023, foi lancado o desafio Sesc Tupinambas em comemoracao a Semana do
Meio Ambiente. A proposta consistia em uma acao na qual os empregados da unidade enviavam
uma foto ou video realizando uma agdo sustentdvel. Além disso, foi entregue o informativo
Folha Ecos contendo indicacdes de ecopontos para coleta gratuita de 6leo de cozinha usado e

recolhimento de lixo eletronico.

Desafio Sesc
Tupinambas

31 EIED-LI6Y

O dw juniti
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Dia da Arvore

Para celebrar o Dia da Arvore, uma parceria foi estabelecida com as bordadeiras do grupo Sesc +60.
Elas bordaram palavras e desenhos relacionados a sustentabilidade em folhas secas, que foram

utilizadas para a composicdo de duas arvores. Uma foi colocada na Central Olegario, e outra, no

restaurante Brotos. Além disso, algumas folhas foram dispostas nos centros de mesa do restaurante.
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2.3.3 Campanha de economia do uso de dgua

Em janeiro de 2023, uma acdo nos vestidrios da academia buscou conscientizar os clientes sobre o
consumo de dgua durante o banho. Foi feito um comparativo entre a quantidade de litros de d4gua
desperdicados em um banho de 15 minutos versus cinco minutos. Muitos clientes trouxeram retorno

positivo por ser uma informacao desconhecida por boa parte da populacgao.
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2.3.4 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Ainda em janeiro de 2023, foi realizada uma campanha para conscientizacao e instrucao dos clientes
quanto ao uso de copo descartavel na Central de Atendimento Olegario. Foi elaborada uma linha do

tempo sobre a decomposicao do plastico e sugerido o uso da garrafa ou copo retratil.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Treinamento Coleta Seletiva no primeiro trimestre de 2024, destinado aos empregados e
terceirizados da unidade Sesc Tupinambas;

« Dinamica “Pegada Sustentdvel” a ser realizada na primeira reuniao trimestral do Sesc Tupinambas.
Acao destinada aos empregados;

« Campanha para conscientizacao sobre o uso do papel-toalha. Sera destinada aos clientes do Sesc
Tupinambas. Previsao: fevereiro de 2024;

« Campanha destinada aos empregados do Sesc Tupinambas para incentivo ao uso do papel
rascunho. Previsdo: fevereiro de 2024;

« Campanha para preservacao da dgua: utilizacao de garrafas pet, que simulardao o consumo de
agua. Voltada aos empregados e aos clientes do Sesc Tupinambas. Previsdo: 22/03/2024;

« Campanha para reducao do consumo de energia elétrica. Destinada aos empregados e aos
clientes. Previsao: abril de 2024;

« Celebragcdo da Semana do Meio Ambiente com decoracao de espacos, Quiz e entrega de kits
ecoldgicos. Previsao: 31/05 a 05/06/2024;
Distribuicdo de sementes no Dia da Arvore. Previsao: 21/09/2024. Seréa destinada aos empregados
do Sesc Tupinambas;

« Folha Ecos, um informativo que sera enviado por e-mail contendo dicas ecoldgicas e dados do

consumo da unidade.
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4 | INDICADORES

A unidade Sesc Tupinambas foi reinaugurada em setembro de 2022, nao havendo, portanto,
indicadores operacionais de consumo para comparacao anual de aumento ou reducao. Sendo assim,

abaixo, serd apresentado o histérico do ano de 2023.

Indicadores Operacionais

4.1 Energia elétrica

A energia elétrica do Sesc Tupinambds é medida em conjunto com o Edificio-Sede, a Central de
Atendimento da Avenida Olegdrio Maciel e a agéncia da Caixa Econémica Federal, ndo sendo

possivel aferir individualmente o consumo da unidade.

4.1.2 Consumo de agua

Consumo de agua (litros)

660.000
332.000

2022 2023
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4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
9.500

3.700

2022 2023

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

81.000

44.000

2022 2023

4.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

583

2022 2023
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
884

112

2022 2023

4.1.7 Geracao de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

19.119

910

2022 2023

4.1.8 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (Unid.)

124

2022 2023
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4.1.9 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

2022 2023

Desempenho

« N°o de acdes/técnicas ecoeficientes da unidade: uma acdo - energia solar para
aquecimento de dgua;

+ % de empregados impactados pelas agbes de comunicacdao do Programa Ecos: 100%;

« N deindicadores monitorados: oito;

« N° de acdes de sensibilizacao: seis;

« Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: uma - Cemig SIM;

« Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

A unidade Sesc Tupinambas foi reinaugurada em setembro de 2022. Por conta disso, nao foi possivel
fazer a andlise comparativa entre os indicadores operacionais. Apesar dessa limitagao, é importante

destacar os beneficios alcancados por meio da implementacdo do Programa Ecos.

Além disso, o engajamento crescente do publico interno e externo no programa tem sido evidente,
refletindo-se em uma participacao cada vez mais ativa em atividades de educacao ambiental e na

adocao de praticas ambientalmente responsaveis.

Essa conscientizacao e o envolvimento de todos contribuem significativamente para a promocao de

um local de trabalho mais sustentdvel e para a reducao do impacto das operacdes da unidade.
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APRESENTACAO

No Sesc Uberaba atualmente sdo oferecidas atividades nas areas de Esporte (GMF - ginastica
multifuncional, GAP, cross, ritmos, academia, ioga, pilates solo, vélei, futsal, karaté, circo e iniciacdo
esportiva); Assisténcia (Sesc +60 e +50 com reunides, diversas oficinas, como: oficina da memodria,
oficina de som social, oficina de trabalhos manuais, oficinas de expressdo corporal, encontros

dancantes, vélei adaptado, lancebol e boliche); Educacao (Criar Sesc); e Central de Atendimento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 12.380 m> e cerca de 8.975 m’ de éarea
construida. A infraestrutura dispde de area administrativa, gindsio, quadra, academia, salas, salas

multiusos, Criar Sesc e Central de Atendimento.

Em 2023, a unidade encerrou o0 ano com aproximadamente 44 empregados utilizando diariamente
suas instalacoes. Além disso, foram atendidos aproximadamente 25.000 clientes com os servicos

oferecidos, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao
das acdes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Uberaba é composto

por representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Rejane Maria Bahia de Faria (Gerente de unidade)
« Fernanda Auxiliadora da Cunha (Analista de Servicos Sociais)

« Yasmin Evelyn Silva Pereira (Assistente de Servigos Sociais)
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2| ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM 2023

Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Treinamento de 100% da equipe da unidade de Uberaba no Programa
Ecos

Foi realizada uma mobilizacao entre os empregados sobre a relevancia de se participar do
lancamento do Programa Ecos. Na oportunidade, foram entregues kits Ecos e efetivados registros
com toda a equipe. A correspondente de RH, e também componente do Grupo Gestor do
Ecos, criou a rotina de multiplicar o Programa entre os recém-admitidos, elucidando durante o

processo admissional a relevancia de se adotar comportamentos e habitos de economicidade e

ambientalmente sustentdveis nas instalacdes do Sesc.
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2.1.2 Acompanhamento bimestral dos indicadores da unidade referentes
a0 consumo de agua, energia elétrica, copos descartaveis, papel-toalha,
papéis A4, materiais reciclveis, nao reciclaveis e organicos

Além do langcamento dos dados em planilha de indicadores, é realizada a andlise de consumo,
paralelamente, a movimentacdo e a circulacdo de clientes na unidade. Assim, é possivel
evidenciar alteracées no consumo e sua relacdo com desperdicio ou alteracdo do fluxo de

clientes na unidade.

Um dos impactos na relacdao de consumo de agua, energia elétrica e disponibilizacdo de
papel-toalha para uso dos clientes relaciona-se diretamente a atuacdo dos empregados
terceirizados na unidade. Isso se deve ao fato de que os servicos de limpeza e conservacao,
portaria e vigilancia noturna sao terceirizados. Mediante o acompanhamento da realidade e
os desvios dos indicadores, foram feitas intervencdes pontuais junto a empresa de servicos
de conservacao e limpeza, no que tange a reducdao do consumo de papel-toalha, item que

apresentava exponencial crescimento no primeiro quadrimestre do ano.

Durante a intervencao, foi sinalizada a maneira correta de disponibilizar os papéis no dispenser,
a relevancia de abastecimentos em menor volume e em uma quantidade maior durante o dia,
evitando o desperdicio e a necessidade de efetuar um melhor controle nas solicitacdes aos
empregados do Sesc em Minas. Apds intervencdes, houve uma estabilizacdo no crescimento

quantitativo das solicitacoes.

A equipe de vigilancia desarmada noturna mantinha a pratica de manter toda a unidade
iluminada apds o encerramento das atividades. Assim, foram orientados a manter apenas
os locais estratégicos iluminados para as rondas, garantindo a seguranca da unidade e dos

empregados terceirizados, mas zelando pela economicidade de energia elétrica.
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2.1.3 Instalacdo de torneiras com fechamento automatico

Com o viés de reduzir o consumo de dgua e evitar o desperdicio, foram instaladas em todos
os banheiros da unidade torneiras de fechamento automatico. Assim, evitam-se as ocorréncias

continuas de manutencao de torneiras abertas, com perda continua de dgua.

2.14 Substituicao de lampadas fluorescentes por LED

Ainda prezando a economicidade de energia elétrica, foram mapeados os locais da unidade onde
nao havia sido trocada a iluminacao convencional para LED. Assim, foi realizada a substituicdo
para lampadas de LED em salas administrativas, salas de aula, hall do Criar Sesc e galpao da
unidade 3. Essa padronizacdo na substituicao das lampadas convencionais, aliada ao Cemig SIM,

reduziu expressamente o consumo e as despesas com energia elétrica na unidade.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Parceria para adequada destinagao de residuos reciclaveis

A unidade de Uberaba possui termo de parceria celebrado com a COPERU - Cooperativa dos
Recolhedores Autonomos de Residuos Sélidos e Materiais Recicldveis de Uberaba, renovado no ano
de 2023. Cabe ressaltar que todas as coletas sao registradas no Sistema NETResiduos. Neste ultimo
ano, tivemos o aumento da coleta de residuos reciclaveis (6.330 kg) e a reducao da coleta de residuos

organicos e nao reciclaveis.

2.2.2 Atividades de conscientizacao ambiental

A unidade de Uberaba possuia uma ampla demanda de residuos organicos gerados pelas criangas
matriculadas no Criar Sesc. Por isso, foram adotadas a¢des educativas com o intuito de mitigar essa
varidvel e conscientiza-las sobre o descarte correto de residuos e os impactos ambientais, gerando

um resultado satisfatério que impactasse a unidade integralmente.

Nesse contexto, realizamos diversas atividades em sala e extramuro para alertar sobre habitos
sustentaveis a partir das seguintes tematicas: Coleta Seletiva com a afixacao de informativo colorido
sobre a segregacao correta do lixo; afixacdo de novos adesivos informativos na lixeira; economia e

racionamento de 4gua; campanha temética sobre o Dia do Meio Ambiente e o Dia da Arvore; uso de

materiais reciclaveis dos lanches para oficinas e atividades em sala.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 A¢des de educacdo ambiental nas datas comemorativas

Semana do Meio Ambiente

Para comemorar a Semana do Meio Ambiente, os empregados foram incentivados a preencher o seu
préprio sustentdmetro. Nessa iniciativa, foram elencadas diferentes acées de economicidade e com
impacto direto no meio ambiente. Assim, os empregados que apresentassem as maiores pontuacoes

receberiam um Kit Ecos.

As acdes consistiam em fomentar os seguintes habitos didrios: apagar a luz; desligar o computador;
reutilizar algo que iria para o lixo; evitar o uso do isopor; utilizar sacolas retorndveis; segregar

corretamente o lixo; e plantar uma semente de girassol.
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Dia da Arvore

Em lembranca ao Dia da Arvore, foi realizado um Quiz pelo Google Forms apresentando curiosidades
sobre a tematica. E foi relembrada aos empregados a relevancia de se ter um ambiente arborizado,
com o intuito de melhorar a qualidade de vida e reduzir a poluicao do ar, por meio de maior

oxigenacao, gerando multiplos impactos positivos no meio ambiente.

Os empregados que obtiveram a maior pontuagao no Quiz participaram de um sorteio e o ganhador

recebeu um Bonsai de Jabuticabeira para ornamentar sua residéncia.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Estruturar campanhas educativas para empregados terceirizados de forma sistematica,

abordando habitos de economicidade na empresa;
« Estudar sobre avaliacdo de trocas de suporte de papel ou maquina de secar as maos;

« Realizar andlise critica dos indicadores e implementar plano de acao para os desvios

identificados, bem como campanhas educativas;

« Implantar, em 100% da unidade de Uberaba, torneiras automaticas, estendendo a atuagao

para a unidade 3;
« Avaliar a possibilidade de instalacdo de economizador de vazdo constante;
« Avaliar a possibilidade de instalacdo de fontes de energia renovavel;

« Priorizar contratacdes com base no Guia de Aquisicdes Sustentdveis, disponibilizado pelo

Departamento Nacional (DN);

« Promover a¢bes educativas de compostagem - projeto a ser desenvolvido com o Criar Sesc

e equipe;

« Promover rodas de conversas e outras acdes educativas com os empregados com a tematica

de sustentabilidade e educagdao ambiental;

« Treinamento e Campanha de Coleta Seletiva que venha abranger clientes e empregados;
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Acoes de educacao ambiental em datas comemorativas;

Promover campanha de economia de dgua e energia;

Promover campanha para o consumo consciente de papel e outros insumos;

Reutilizar itens de oficinas artesanais com criancas e idosos para minimizar custos e aproveitar

os materiais na atividade;

Estimular o uso de copos pessoais e garrafas para beber dgua;

Instalar sensores de presenca em areas de circulacéo.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

185.317
165.416

80.919 78.950 87.928 75.658

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 16,22% no consumo de energia.

A reducao no consumo de energia elétrica justifica-se pelas iniciativas de substituicao das lampadas
convencionais pelas lampadas de LED, as orientacdes e a conscientizacao da equipe para melhor uso

dos equipamentos desligando-os apds a utilizacao, bem como a adesao ao programa Cemig SIM.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
4.936.000 5.216.000

3.406.000
2.551.000 2.857.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 53,14% no consumo de dgua.

O Sesc Uberaba, nos ultimos anos, tem experimentado aumento no volume de clientela e publico
circulante. Atualmente, em horarios de pico, a unidade apresenta todos os seus espacos ocupados
com aulas e oficinas. Assim, esse cenario implica a ampliacdo do consumo de dgua e demais materiais

que sao de uso individualizado, gerando um impacto global no indicador do consumo de dgua.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
12.600

3.700 3.500 3.200 3.300

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 281,80% no consumo de copos descartaveis.

O aumento significativo no consumo, em comparacao com o ano anterior, pode ser atribuido ao
crescimento do numero de clientes na unidade. Como parte das medidas adotadas para reduzir o
uso de copos descartaveis, estes estao agora disponiveis apenas quando solicitados pelos clientes,
concentrando-se nas areas de atendimento. Essa pratica visa evitar o desperdicio e o consumo

excessivo, uma vez que os copos ndo ficam expostos de maneira descontrolada.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

124.500 114.000

101.000
83.000 75.500

30.500

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 50,99% no consumo de folhas de papel A4.

O aumento significativo no consumo, em comparacdo com o ano anterior, pode ser atribuido a
elevagao do numero de clientes na unidade. Com isso, a demanda de atendimento ao cliente e de
geracao documental tem sido ampliada exponencialmente. Outro ponto que cabe ressaltar sao as

atividades pedagdgicas, que geram um consumo maior para atendimento as criancas.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
336
186 176

135
39 46

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 90,9% no consumo de caixas de papel-toalha.

O Sesc Uberaba, nos ultimos anos, tem experimentado aumento no volume de clientela e publico
circulante. Atualmente, a unidade, em hordrios de pico, apresenta todos os seus espacos ocupados
com aulas e oficinas. Assim, esse cenario implica a ampliacao do consumo de papel-toalha e demais

materiais que sao de uso individualizado, gerando um impacto global no indicador.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

6.200 6.330

4.530

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 2,09% na geragao de materiais reciclaveis.

A unidade de Uberaba teve uma ampliacdao da geracao de residuos reciclaveis em funcao de aumento
de demandas de atendimento e melhoria na segregacao dos residuos, gerando maior impacto no

quantitativo/peso de materiais reciclaveis.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
180.975

61.810 72.510

0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Redugdo de 159,57% na geragao de materiais ndo reciclaveis.

Avalia-se que o grande ganho do periodo foi a reducdo de materiais nao reciclaveis, sob a 6tica de
menor geracdo de poluentes ambientais. Acredita-se que essa reducao se deve a melhor utilizacdo

dos recursos e a sua reutilizagao, minimizando potenciais impactos ambientais pelos residuos.
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Desempenho

Ne de agOes/técnicas ecoeficientes da unidade: duas agdes (substituicao de lampadas
comuns por LED e torneiras comuns por torneiras com temporizador);

100% de empregados impactados pelas acdes de comunicagdao do Programa;

Nove indicadores monitorados;

Ne de acbes de sensibilizacdo: duas acdes;

Possui o PGRS implantado: Sim.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor

Substituicao gradual de lampadas comuns por

modelos de LED R$ 3.620,50

Substituicao gradual de torneiras comuns por
modelos de fechamento automatico

Total RS 6.413,50

Economias:

R$ 2.793,00

Item Valor

Total R$ 12.270,00

O desafio de preservar nosso planeta exige acdes concretas em prol da sustentabilidade. Dois
aspectos cruciais nesse contexto sao: a reducdao de materiais ndo reciclaveis e o controle do
consumo de energia. Essas praticas ndo apenas aliviam a pressdao sobre os ecossistemas, mas

também promovem um estilo de vida mais consciente e responsavel.
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Ou seja, sao pilares fundamentais para a construcao de um futuro sustentdvel. Ao adotar praticas
conscientes e apoiar iniciativas que promovam a preservacao ambiental, todos contribuem para a

construcao de um mundo mais equilibrado e resiliente para as geracdes futuras.

A conscientizacdo e a acao coletiva sao essenciais para enfrentar os desafios ambientais e criar um

legado positivo para o planeta.
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APRESENTACAO

No Sesc Uberlandia atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Esporte (hidroginastica,
natacdo, GMF - ginastica multifuncional, academia, pilates solo, futsal, volei, judd, iniciacdo
esportiva, basquete); Lazer (Miniférias); Assisténcia (Sesc +60 com grupos de coral, catira, vOlei
adaptado, Rede Sesc, Sesc Na Real); Cultura (violdo, viola caipira, teclado, dancas urbanas, balé,
danca contemporanea); Educacao (Criar Sesc); Saude (odontologia, fisioterapia e nutricao); Turismo

Emissivo (excursdes e passeios); e Central de Relacionamento.

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 8.500 m” e cerca de 6.500 m” de &rea construida.
A infraestrutura dispde de area administrativa, piscinas (adulto e infantil), quadras, gindsio
poliesportivo, academia, salas de musica e danca, Espaco Saude, galeria de arte, salas multiusos,

Criar Sesc e Central de Relacionamento.

Em 2023, foram aproximadamente 50 empregados utilizando diariamente as instalacdes da unidade.
Além disso, mais de 5 mil clientes utilizaram os servicos oferecidos, o que refletiu diretamente nos

indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Uberlandia é composto por

representantes diversos da Instituicao, sendo eles:

« Andressa Naves Barbosa (Supervisora de Servicos Sociais)
« Jéssica Sanjulido Giolo (Analista de Servicos Sociais)
« André Luiz Martins (Assistente administrativo)

« Adriano José dos Santos Oliveira (Técnico de manutencdo)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizacao de recursos da Instituicao

2.1.1 Instalacdo de torneiras automaticas em banheiros e vestiarios

Em 2023, realizou-se a substituicdo de todas as torneiras manuais presentes nos banheiros e vestiarios
por torneiras automaticas, visando melhorar a eficiéncia e promover o uso mais sustentavel dos
recursos hidricos. Além disso, foi feita a manutencdo preventiva nas descargas dos banheiros e

vestiarios com a mesma finalidade.
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2.1.2 Substituicao de lampadas convencionais por LED

Foi realizado o retrofit de todas as lampadas da unidade, incluindo os refletores das quadras e do
ginasio, para lampadas de LED. Essa medida foi adotada para melhorar a eficiéncia energética e
reduzir o consumo de eletricidade. Além disso, adotou-se o habito de realizar o desligamento de
freezers e frigobares em desuso, assim como as alteragdes no funcionamento da bomba da piscina,

para deixa-la desligada no periodo compreendido entre 18h e 06h.

479



2.1.3 Acdo para reducao da utilizacdo de copos descartaveis

Foi reduzido o consumo de copos descartaveis em eventos realizados entre empregados e clientes,

por meio daimplementacédo de novas iniciativas de conscientizacdo. Um exemplo disso foi a realizacdo

de um concurso de canecas durante um evento das escolinhas de voleibol.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

Os residuos sélidos néo reciclaveis sdo encaminhados para a coleta publica da prefeitura, enquanto
os residuos reciclaveis sdo encaminhados para uma cooperativa (ARCA - Associacao de Recicladores
e Catadores Autdonomos). Todos os registros sao feitos na plataforma NETResiduos e, conforme

gréfico a seguir, a maioria é composta de residuos nao recicldveis, reciclaveis e de varrigao.
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2.2.2 Acdo para conscientizacao do descarte de pilhas e baterias

Foi percebida uma oportunidade para aprimorar a identificacdo do coletor de pilhas e baterias na
unidade, visando promover uma destinacao mais adequada para esses residuos. Essa iniciativa busca
nao apenas melhorar a gestao de residuos, mas também contribuir para a preservacao ambiental

através da correta disposicdo desses materiais.

481



2.2.3 Destinacdo de residuos reciclaveis em grandes volumes

O Sesc Uberlandia possui uma parceria com a Associacdo de Recicladores e Catadores Autébnomos

(ARCA), e periodicamente promove a entrega de grandes quantidades de papéis para reciclagem.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Adesivos para identificacao em coletores seletivos

Em 2023, realizou-se a implementacdo de novos adesivos de identificacdo em todos os coletores da
unidade, visando facilitar aidentificacao, a separacao e a coleta adequada de residuos. Essa medida foi
adotada como parte dos esfor¢os continuos para promover uma gestdao mais eficiente e sustentavel

dos residuos na unidade.
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2.3.2 Treinamento de Coleta Seletiva para empregados terceirizados

Foi realizado em 2023 um treinamento acerca da Coleta Seletiva dos residuos com toda a equipe
da empresa Ipiranga, responsavel pelos servicos gerais da unidade. Além disso, foi estabelecido um
alinhamento para explorar todas as possibilidades de redugao no consumo de dgua durante a limpeza
das areas externas. Essa iniciativa foi implementada a fim de promover praticas mais sustentaveis e

conscientes em relagao ao uso dos recursos hidricos.
2.3.3 Acbes de educacao ambiental nas datas comemorativas

Campanha do Dia Mundial da Agua

Um Quiz no Google Forms foi criado com curiosidades sobre a dgua e enviado para todos os
empregados participarem. Os trés primeiros que conquistaram a maior pontuacdo ganharam

bloquinhos e caderninhos feitos com material reciclavel.
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Semana do Meio Ambiente

Em celebracao ao Dia do Meio Ambiente, foi enviado um texto de conscientizacao sobre a preservacao
ambiental através dos canais de comunicacao da unidade. Essa iniciativa visou destacar aimportancia
da data e incentivar a reflexdo e a adoc¢ao de praticas sustentaveis por parte de todos os membros da

comunidade.

Dia Mundial do

Meio Ambiente

Dia da Arvore

Em comemoracéo ao Dia da Arvore, foi realizada na area externa da unidade do Sesc Mesa Brasil
Tridngulo uma oficina de plantio de arvores em parceria com os alunos do programa Criar. Além disso,
foram feitos poda e plantio de mudas dentro das instalacbes da unidade, atividades que tiveram
como objetivo ndo apenas promover a conscientizacdo ambiental, mas também contribuir para o

embelezamento do espaco e para a melhoria do ambiente local.
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2.3.4 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Foi criado um card com informacdes gerais sobre o consumo de papel nas impressoras da unidade,
como parte de uma iniciativa para promover a conscientizacao sobre o uso responsavel dos recursos.
Além disso, foi promovido um bate-papo de conscientizacdo durante uma das reunidées com todos
os empregados, abordando a importancia de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho. Essas
acoes visaram nao apenas reduzir o desperdicio de papel, mas também incentivar a equipe a adotar

habitos mais conscientes e sustentaveis.
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No inicio do ano de 2023, foi implementada na academia a opcao de receber a ficha de treinamento
pelo WhatsApp como parte de uma iniciativa para oferecer maior comodidade aos clientes e reduzir
o uso de papel. Essa transicao foi registrada em um “fichémetro”, dispositivo utilizado para monitorar

o numero de fichas impressas versus o nimero de fichas enviadas digitalmente.
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A medida ndo apenas modernizou o processo de entrega de treinamentos, como também
contribuiu para a reducao do consumo de papel e para a promocao de praticas mais sustentaveis
na academia. No entanto, a acdo nao teve continuidade devido as dificuldades do uso do

WhatsApp Web e dos celulares corporativos disponiveis
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Oficina de educacao ambiental (Miniférias);
Oficina de plantio de arvores (Miniférias);
+ Passeio ecoldgico na Usina Hidrelétrica de Miranda;
Treinamento de Coleta Seletiva;
« Acéo no Dia Mundial da Agua;
« Acao na Semana do Meio Ambiente;
Acéo no Dia da Arvore;
« Implementacao de plaquinhas educativas para economia de energia e agua;

Campanha para o consumo consciente de papel.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

127.464

109.974 104.351
87.933

52.932

124.562

2018 2019 2020 2021 2022

2023

2022 - 2023: Aumento de 19,4% no consumo de energia.

A justificativa para o aumento do consumo de energia se deve a instalacdo de sistemas de

ar-condicionado em varias salas da unidade. Essa medida foi implementada com o objetivo de

proporcionar maior conforto térmico aos usudrios e aos empregados, especialmente durante os

periodos de calor intenso.
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4.1.2 Consumo de dgua

6.976.000

Consumo de agua (litros)

8.294.000

6.717.000 5.399.000

3.369.000 2.678.000

2018

2019 2020 2021 2022 2023

A reducdo pode ser justificada pela instalacdo de torneiras com temporizador em toda a unidade,

pelo conserto de vazamentos na piscina e pela restricao do acesso ao registro da piscina apenas ao

2022 - 2023: Redugéo de 19,6% no consumo de dgua.

prestador de servicos de limpeza e manutencao.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

2.100

2018

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

28.600

15.000

10.800
7.000

400

2019 2020 2021 2022 2023

A reducao no consumo de copos descartaveis pode ser justificada pelas campanhas promovidas
para que, tanto os clientes quanto os empregados, trouxessem suas préprias garrafas ou canecas
reutilizaveis. Como parte dessas iniciativas, a unidade tem incentivado ativamente o uso de recipientes

reutilizaveis em todas as areas, reservando os copos descartaveis apenas para uso no espaco de saude

2022 - 2023: Redugdo de 62,2% no consumo de copos descartaveis.

ou em situagdes excepcionais.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

155.500
139.000
104.000 121.000 101.500

47.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducéo de 16,1% no consumo de folhas de papel A4.

A reducédo do consumo de papel se justifica pela conscientizacao crescente sobre a importancia
de evitar impressdes desnecessarias. Por meio de campanhas de sensibilizagao e educacao, tanto
os empregados quanto os clientes foram incentivados a adotar praticas mais conscientes em

relacdo ao uso de papel, optando por meios digitais sempre que possivel.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas

517
397

135 186

39 46

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 30,2% no consumo de caixas de papel-toalha.

O aumento no consumo de papel-toalha é consequéncia da maior frequéncia de uso das
instalacdes pela comunidade local e por visitantes de outras regides, além do aumento na

prestacao de servicos na unidade.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
5.307
3.110
o o 199 1.059
2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 |

2022 - 2023: Reducéo de 41,4% na geracao de materiais reciclaveis.

A reducdo justifica-se pela diminuicao do consumo de papel A4 e pela reutilizacdo de materiais

antes de descartar.

4.1.7 Geracdo de materiais nao reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)

21.802
0 0 228

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 14,2% na geracao de materiais nao reciclaveis.

A reducdo na geracao de materiais nao reciclaveis pode ser justificada pela adocdo de préticas

ambientais e de consumo consciente na unidade.
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4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)
280
196
150
m B = =
| 0 e I |
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 229% no descarte de lampadas.

Em 2023, 280 lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Uberlandia, porém a coleta e a

destinacédo foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (unid.)

253

0 0 0 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 100% no descarte de pilhas e baterias.

Nao havendo referéncia para comparar com anos anteriores, em 2023 ocorreu a coleta de
pilhas e baterias da unidade, sendo o recipiente colocado em local estratégico e mais visivel

para o publico geral.
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Desempenho

Ne de ag¢des/técnicas ecoeficientes da unidade: duas agdes. Foi realizado o retrofit de
ldampadas e a troca de torneiras manuais para automaticas;

As acoes impactaram 100% dos empregados da unidade;

Nove indicadores monitorados;

Compras para aquisicao de torneiras com acionamento automatico e refletor de LED;

Oito oficinas durante o ano de 2023;

Possui o PGRS implantado.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Item Valor
Substituicao gradual de lampadas comuns

RS 3.660,
por modelos refletores de LED TEHEL
Torneiras de acionamento automatico R$ 3.024,00

RS 6.684,00

Economias:

Item Valor
Consumo de agua RS 11.426,94
Copo descartavel R$ 17.400,00
Papel A4 R$ 13.000,00

RS 41.826,94
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APRESENTACAO

No Sesc Venda Nova atualmente sao oferecidas atividades nas areas de Esporte (hidroginastica,
natacao, futebol, iniciacdo esportiva); Lazer (apresentacao musical, atividades recreativas, para
hospedes e clientes do Diversdao Garantida); Assisténcia (Sesc +60 com as oficinas da meméria
ativa e de trabalhos manuais, ginastica multifuncional, expressdao corporal/danca, boliche,
lancebol, oficina de som social/seresta, oficina de som social/coral, encontros dancantes, jogos de
cartas, agao voluntaria, reunidao de convivéncia e passeios); Rede Sesc (encontros com instituigoes,
encontros com artistas, encontro com feirantes, encontro Boa Vizinhanca, encontro de carros
antigos, oficinas criativas, curso Costurando Vidas, roda de conversa); Educacao (Reforco Escolar);
Central de Atendimento (Cartao do Cliente, envio e recebimento de correspondéncia, Day Use);
Turismo (compra de pacotes de viagens e passeios); Hotel (150 acomodacdes para hospedagem,
com 320 leitos e capacidade de até 447 pessoas) e Hospedagem Social (com capacidade para
até 84 pessoas, disponibiliza 36 quartos — equipados com banheiro individual, TV, mesa, cadeira
e camas de alvenaria — para atendimento a criancas e adolescentes que moram no interior de
Minas e estdo em tratamento de salde em BH. A estrutura contém ainda servico de ambulancia
24h, quatro refeicdes diarias, lavanderia equipada com maquinas lava e seca, kit sabdo em pé e
amaciante, roupade cama e banho, kithigiene composto por sabonetes, shampoo e condicionador,
copa com liquidificador, micro-ondas e sanduicheira, brinquedoteca, sala de convivéncia com TV

coletiva e computador).

A unidade ocupa um terreno com aproximadamente 597.000 m” e cerca de 101.000 m? de area
construida. A infraestrutura dispde de drea administrativa, piscinas (adulto e infantil), fontes de
agua, quadras poliesportivas, gindsio, sala para acondicionamento fisico anexa ao Centro Oficial

de Treinamentos, salas multiusos, sala de cinema, campos de futebol e Central de Relacionamento.

Em 2023, o Sesc Venda Nova encerrou o ano com aproximadamente 161 empregados utilizando
diariamente suas instalacdes. Além disso, foram atendidos 73.227 clientes, que utilizaram os

servicos oferecidos pela unidade, refletindo diretamente nos indicadores operacionais.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das
acoes do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo do Sesc Venda Nova é composto por

representantes diversos da Instituicdao, sendo:

« Andreza de Magalhaes (Gerente de unidade)
- Fabiana do Carmo Pereira (Analista administrativa)

« Giovanna Aparecida Santos Silva (Governanta de hotel)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Perspectiva: Otimizar o uso e recurso das institui¢oes

2.1.1 OrientacOes para empregados terceirizados

Foram realizadas acdes de orientacdo dos empregados da unidade e terceirizados em relacao ao
consumo de agua, energia e geracao de residuos. As acoes incluiram campanhas vinculadas por

e-mail e grupos de WhatsApp da unidade, atingindo um total de 208 pessoas/més.

2.1.2 Criagdo de canais de comunica¢ao

Com o objetivo de agilizar e automatizar o fluxo das comunica¢des, algumas acdes, que antes eram
realizadas por meio fisico, foram transferidas para o formato digital, como avisos, informativos e
outros, contribuindo para a reducdo de impressoes e de utilizacdo de papel A4, reforcando, assim, a

responsabilidade com o consumo consciente.
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2.1.3 Substituicao de lampadas comuns por LED

Dando sequéncia ao retrofit luminotécnico, foi feito um investimento para reduzir o consumo de
energia e melhorar a qualidade da prestacao dos servicos, garantindo um ambiente mais iluminado

para clientes e empregados.

Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Evidenciar a destinacao adequada dos residuos sélidos gerados na
unidade

Devido a grande extensao da unidade, a primarizacao da equipe da jardinagem, as quedas de arvores,
folhagens e frutos por causa das chuvas, os residuos mais gerados no ano de 2023 resultaram de

poda, jardinagem e folhagens. Todos os registros foram efetuados na plataforma NETResiduos.
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Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Troca sustentavel

Tendo em vista que algumas praticas do dia a dia podem afetar o meio ambiente, em novembro foi
realizada a campanha Troca Sustentdvel objetivando estimular a mudanca de habitos dos empregados

da unidade.

Viver em harmonia com a natureza
pode comecar de maneira simples
com pequenas trocas.
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2.3.2 Treinamento de Coleta Seletiva

No més de julho de 2023, foi realizado treinamento presencial com os empregados do Sesc Venda

Nova e da empresa terceirizada responsavel pela conservacao e limpeza da unidade, atingindo um

total de 60 pessoas.

Apertis: COLEeTA
= SELETIUA

€CONTIGO
€ECOMTODOS
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2.3.3 Acdo de conscientizacao: Evento Sesc +60

Em outubro de 2023, foi promovida acao de conscientizacao sobre a importancia da Coleta Seletiva

junto a equipe responsavel pela coleta de residuos durante o Evento + 60, que ocorreu na unidade.

502



2.3.4 Acbes de educacao ambiental nas datas comemorativas

Semana do Meio Ambiente

No més de junho, durante a Semana do Meio Ambiente, foi realizada a campanha Combatendo a
Poluicdo. Visando estimular a adocdo da boa pratica sustentavel, foi solicitado aos empregados que
demonstrassem, por meio de fotografia, suas atitudes e acbes em apoio a preservacdo do meio
ambiente e ao enfrentamento da mudanca climatica. As medidas mais praticadas foram a Coleta

Seletiva e a compostagem.

Ainda em comemoracdo a Semana do Meio Ambiente, foi implantado o Jardim Comunitario, em
parceria com a Escola Municipal Eliza Buzelim, uma agao do Programa da Rede Sesc Boa Vizinhanca

em consonancia com as diretrizes do Programa Ecos.
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Asacdes continuaramaolongo de 2023 com as revitalizacdes dos muros e dos jardins das comunidades

vizinhas do Sesc Venda Nova.
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Em junho, visando ampliar as boas praticas ambientais desenvolvidas no Sesc Venda Nova, a unidade
idealizou e implementou o projeto Agente Ambiental Voluntario. A missao do projeto é propor e
apoiar agdes que promovam a pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade, tanto dentro

da unidade quanto nas comunidades circunvizinhas.

O grupo ja conta com representantes de diversas areas, como Governanca, Hospedagem, Central de
Relacionamento, Eventos, Administrativo, Manutencao, Servicos Sociais e Bombeiro Civil. As atividades
sao dinamicas e incorporadas ao cotidiano, identificando situacdes que afetam a sustentabilidade e

propondo melhorias.

AGENTE
AMBIENTAL

Continuando as acdes socioambientais, em conformidade com as diretrizes do Programa Ecos, no
més de novembro foi realizada na Vila Antena a revitalizacdo do muro e dos jardins objetivando a
conscientizagcao sobre a importancia de desenvolver atitudes sustentaveis no dia a dia, tais como
reduzir, reutilizar e reciclar determinados materiais que causam impactos negativos no meio

ambiente. No local, foram utilizados pneus e tintas que iriam para descarte.
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Dia da Arvore

Para celebrar o Dia da Arvore, os alunos da Escola de Esportes, por iniciativa do Instrutor Rilson,

plantaram arvores na unidade como forma de criar uma consciéncia sobre a importancia da

preservacgao tanto das arvores como do meio ambiente em geral.

507



2.3.5 Campanha de economia de energia

Visando a reducao do consumo da energia, foi realizada a campanha Cada kWh Conta, veiculada

no grupo de WhatsApp da unidade com dicas de como economizar em casa e no trabalho.

Cada KWh conta.

24 KWH POR MES

Vioed saliiin que, de acordo com a Cemig, esse
dop consumo médie de um computador
ligado durania 8 horas por dia? Eque, no Anal
do migs, ale pode chegar 2 6% do consumo
el residéncial

AGORA IMAGINE VARIOS COMPUTADORES
LIGADOS, ALEM DE LUZES E APARELHOS
DE AR-CONDICIONADO...

O consuma de ensrgia elétnea va serum chogue! E 2 assim, nas
pEgUEnas colsas <o tha a clia, QUE & CONSUIME aumenta s=m a
gente perceber. Por isso @ precisa ficar ligado e desligar o que
risc for fecessario,

Agui no Sesc nos Incentivamos todos 4 fazerem 4 sua pane ¢
dampes dicas para yooe econamizar em casa 2 no trabatho.

« D preferéncia & utilizagio de luz natural nos ambientes
internos, evitando acender as limpadas durante o dia,

» Nao deiwe equipamentos ligados sem utllizagio, cama
computador, televisor, ventilader e ar-condicionado,

Durante o inverno, mantenha o ar-condicionado desliga-
do ou apenas ventllanda.

» Apague as |luzes 3o salr.

Utilize as escalas para pequenos deslocamentos, evitan-
do o elevador.
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2.3.6 Campanha de economia do uso de dqua

Para conscientizar sobre a conservacao dos recursos naturais, foi instituida no més de agosto a
campanha Cada Gota Importa. Veiculada no grupo de WhatsApp da unidade e terceirizados, a
campanha ressaltou que a dgua é um bem natural valioso e que todos temos a responsabilidade no

seu uso consciente e o dever de evitar o desperdicio.

Preservacao de leito do corrego

Com o intuito de inibir a proliferacdo de insetos, roedores e evitar alagamentos em periodos de chuva
na regido, em dezembro foi feita a limpeza do corrego proximo a unidade Sesc Venda Nova, com

remocao de residuos acumulados ao longo do leito.

Articulada pelo Agente Ambiental Voluntério Vagner Silva e fruto da parceria do projeto Sesc Boa
Vizinhanga em consonancia com as diretrizes do Programa Ecos, a acdo contou com a cooperacgao da

Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU) da Prefeitura de Belo Horizonte.

Foi retirada uma tonelada de residuos do cérrego e ao longo do leito foram recolhidas outras

20 toneladas.
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2.3.7 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

A unidade Sesc Venda Nova promoveu acdes para mitigacao dos impactos socioambientais com

campanhas e oficinas que estimularam o uso consciente de papel e outros insumos.

As oficinas de artesanato utilizaram reciclagem de papel, o que possibilitou aos participantes o
conhecimento de manipulacdo desse material, uma nova habilidade em trabalhos manuais e maior

consciéncia em relacao a itens do cotidiano que podem ser reutilizados e reciclados.

Enfeites para festa junina:
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Oficinas de trabalhos manuais com a utilizacao de reciclagem de papel:

Seguindo as a¢des para o despertar da consciéncia ambiental e da preservagdo dos recursos naturais,
foram desenvolvidas oficinas de Ecobag Artesanal utilizando as técnicas monotipia botanica e costura
a méo, com cada participante confeccionando sua prépria bolsa ecoldgica. A atividade proporcionou

a reflexdo sobre a importancia do nao uso das sacolinhas de plastico.
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Seguindo as diretrizes do Programa Ecos, no més de agosto foi realizado o Bazar de Escambo.
Um momento de diversao e socializacdo entre os idosos do Grupo Sesc +60 que frequentam a

unidade e uma oportunidade de conscientizacao sobre a importancia do consumo consciente.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Orientacao para os empregados terceirizados em relagdo ao consumo de agua, energia e

residuos e insercao de conteudo orientativo na integracdo para os terceiros;
« Substituicdo gradual dos modelos atuais de lampadas por LED;

- Treinamentos e campanhas de conscientizacao, cartilhas, e-mails e palestras para ajudar a

difundir boas praticas e incentivar a Coleta Seletiva e demais praticas sustentdveis;

« Substituicdo dos modelos interfolhado de papel-toalha e papeleira para papeleira de

bobina picotada;

« Implementacado, no calenddrio, da feira de trocas entre os empregados da unidade com a
finalidade de promover o consumo consciente, ampliando o ciclo de vida dos itens trocados

e contribuindo assim para a conservacao do meio ambiente;

« Introducao, nas reunides, do programa Rede Sesc Boa Vizinhanca, um momento para

conversas com as tematicas da solidariedade e da educacdao ambiental;

« Realizacao de visita guiada a Trilha de Moutain Bike da unidade, estendendo a participacao
a grupos gestores do Programa Ecos de outras unidades, para celebrar o Dia Mundial de

Protecao as Florestas;

« Implementacdao da Coleta Seletiva para héspedes, uma atividade a ser desenvolvida em

parceria com a Hospitalidade;
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Arte e Sustentabilidade na Comunidade: revitalizacées de muros e jardins;

Afixacdo de adesivos de conscientizacao sobre o uso racional de dgua e energia nos locais

de uso coletivo;

Insercao, na programacao didria da unidade, das atividades do portfélio de educacao

ambiental;

Implementacao da logistica reversa no processo de compra de alguns materiais. Para
desenvolvimento da acdo, serd necessario envolver todas as areas que fazem a aquisicao

dos produtos.
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4 | INDICADORES

A seguir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem

como métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)

1.593.900 1.587.600 L 53,308
1.138.900 1.279.695 1.300.757

T 1

2018 2015 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 8,1% no consumo de energia.

O consumo de energia registrou aumento de 8% em relacao a 2022 em razao do retorno das

atividades de Lazer, Hospedagem, Eventos e obras na unidade.
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4.1.2 Consumo de dgua

Consumo de agua (litros)
127.022.000
92.940.000
27.786.000 45.272.000
186.000 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 36,7% no consumo de dgua.

O consumo de 4gua registrou aumento expressivo de 36,7% em relacao a 2022. Apds a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) decretar o fim da emergéncia de saude global da
pandemia de Covid, a unidade retomou as atividades de Lazer, Hospedagem e obras, o que

justifica a elevacao nesse indicador.

4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)
10.900
6.100 7.000 7-900
3.900
2.100
| 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 |

2022 - 2023: Redugdo de 27,5% no consumo de copos descartaveis.

Em 2023, o consumo de copos descartaveis teve reducao significativa de 27,5% e representou
uma queda de 3 mil unidades de copos plasticos usados. O resultado se deve a campanhas de
conscientizagao, que estimularam a retirada dos descartaveis das copas e em eventos internos,

bem como o apelo aos clientes para uso de copos e garrafas retorndveis.
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4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)
134.500 136.000 168.500 164.500
' 108.500 88.000 '
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducdo de 2,4% no consumo de folhas de papel A4.

Em 2023, o consumo de papel A4 reduziu-se em 2,4%, resultado das campanhas para promogao do
uso consciente. Foi estimulada a diminuicdao das impressdes e incentivada a utilizacdo dos meios

digitais para comunicacao, e ainda o reaproveitamento das folhas para rascunho/anotacoes.

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
877
388 515
0 0 0
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 70,3% no consumo de caixas de papel-toalha.

O Sesc Venda Nova registrou um aumento expressivo no consumo de papel-toalha em relacao a

2022. 0 numero é justificado pelo retorno das atividades de Lazer, Hospedagem e Eventos apés o fim

do cenario pandémico.
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)
7.200
4.860
0 0 0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Reducao de 32,5% na geracao de materiais reciclaveis.

Areducao em comparacao com oano anterior pode ser justificada pela maioradesao dos empregados
as campanhas educativas para diminuir a geracao de residuos por meio da prevencao, da reducao e

da realizagdo de oficinas de reaproveitamento.

4.1.7 Geracdo de materiais ndo reciclaveis

Geracao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
365.338
85.410
0 0 0 0
2018 2018 2020 2021 2022 2023 |

2022 - 2023: Aumento de 327,7% na geracao de materiais ndo reciclaveis.

O Sesc Venda Nova registrou aumento expressivo de residuos nao reciclaveis em relacao a 2022,
justificado pela retomada das atividades de Lazer, Hospedagem e Eventos. Houve também o retorno
das obras em 52 chalés e 11 quiosques e a execucao dos servicos de jardinagem, tais como podas,

supressdes e manutencao dos jardins da unidade.

518



4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

4.080
3.000
1.785
948 929 1.333 .
2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 68,1% no descarte de lampadas.

No ano de 2023, 3 mil lampadas inserviveis foram geradas no Sesc Venda Nova, porém a coleta e

a destinacao foram realizadas no ano de 2024.

4.1.9 Descarte de pilhas e baterias

Descarte de pilhas e baterias (unid.)

2.200

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Em 2023, foi implementado na unidade um ponto para descarte de pilhas e baterias. Foram
promovidas também campanhas educativas sobre os riscos socioambientais do descarte incorreto,

com adesdo dos empregados, o que ocasionou a coleta de 2.200 unidades.
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4.1.10 Gera¢do de tonners e cartuchos

Geragao de Tonners e Cartuchos (Unid.)

26 26
22
15 15
. 6 .

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2022 - 2023: Aumento de 18,2% na gerac¢ao de tonners e cartuchos.

Registrou-se um aumento de 18% na geragao de tonners e cartuchos em relacdo a 2022 devido ao
retorno das atividades de Hospedagem e a necessidade de impressao dos relatérios de seguranga no

sistema Volux em dias com previsao de queda de energia.

Desempenho

» Ne° de acdes/técnicas ecoeficientes da unidade: uma acdo - troca de 315 lampadas
convencionais para lampadas LED e instalacdao de timer nos locais de uso coletivo com
horario de uso definido;

* % de empregados impactados pelas agoes de comunicacao do Programa: 95%;

« Ne°deindicadores monitorados: 12 indicadores monitorados;

+ % de licitacoes/aquisicoes realizadas com base em critérios sustentaveis: nao tivemos
licitacoes no periodo;

o Ne° de ag¢des de sensibilizacdao: 95% dos empregados foram impactados pelas acoes;

« Fontes de energias renovaveis e/ou menos poluentes: nao tivemos acdes no periodo;

o Possui o PGRS implantado: sim;

« Nede ag¢oes sociais e voluntariado realizadas: quatro agdes sociais.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

Investimentos:

Substituicao gradual de lampadas comuns
R$ 5.255,00

por modelos de LED

R$ 5.255,00

Economias:

Nao houve reducao em valores, mas a unidade contribuiu de forma significativa para o meio

ambiente com as a¢des de conscientizacdo e reducdo no consumo de descartaveis e outros.
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ECOS

PROGRAMA DE
SUSTENTABILIDADE

ANEXO XXVII

GERENCIA DE UNIDADES MOVEIS




APRESENTACAO

A Geréncia de Unidades Méveis do Sesc em Minas atualmente realiza projetos itinerantes nas
areas de Saude (MedSesc Oftalmologia, Sesc Saude Mulher, OdontoSesc) e Lazer (Espaco de
Lazer). A sede, em Belo Horizonte, conta com atuacao das equipes de Planejamento e, em

periodos administrativos, de equipes de execugao dos projetos e técnicos de manutencao.

A sede ocupa um terreno com aproximadamente 495 m® e cerca de 546 m? de area construida
em trés pavimentos. A infraestrutura dispde de area administrativa, guarita, jardim e uma

pequena garagem.

Em 2023, a unidade encerrou o ano com aproximadamente 70 empregados regionalizados
em cinco unidades fixas do Sesc, além de BH: Uberlandia, Governador Valadares, Juiz de Fora
e Montes Claros. Na sede, localizada na capital mineira, sdao 58 empregados utilizando as

instalacdes, e ndao ha atendimento a clientes externos.
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1| ACOES ROTINEIRAS

Administracao do Grupo Gestor

O Grupo Gestor é responsavel pelo planejamento, pelo acompanhamento e pela execucao das agdes
do Programa Ecos em sua respectiva unidade. O grupo da Geréncia de Unidades Méveis (GUM) é

composto por representantes diversos da Instituicao, sendo:

« Silvia Lara Mendes Fonseca dos Reis (Gerente de Unidades Moéveis)
« Débora Pessali Andrade de Oliveira (Analista de Servicos Sociais)

- Milena Soares Moreira (Assistente administrativa)
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2 | ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS EM
2023

Em 2023, o Espaco de Lazer, projeto executado pela equipe de recreacao da Geréncia de Unidades

Moveis, recebeu do Departamento Nacional do Sesc o 1° Selo de Projeto Sustentavel do Brasil.

Valendo-se da Matriz de Sustentabilidade do Programa Ecos, em 2022, o projeto passou por um
trabalho de avaliacdo de sua atuacao a partir de 15 critérios divididos em trés pilares — econémico,
social e ambiental. Desde entdo, praticas voltadas a economicidade, a reducao de impactos
socioambientais, ao uso de materiais reutilizados, a ampliacao da acessibilidade e a inclusao
foram intensificadas ou implementadas, culminando nessa certificacao, que encheu de orgulho

toda a equipe!

E esse foi apenas o inicio, pois a luz dessa Matriz de Sustentabilidade, das reflexdes e das novas
perspectivas decorrentes desse processo, novas praticas, novos usos, materiais e atividades estao
sendo pensados para que a sustentabilidade possa promover melhorias continuas ao projeto e

também impactar positivamente publico, parceiros e municipios vinculados a sua realizacao.
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Perspectiva: Otimizar o uso e o recurso das instituicoes

2.1.1 Reaproveitamento de materiais

Com o objetivo de promover a reutilizacdo de material que seria descartado (banners, cortinas,
madeiras, papeldo, tintas vencidas, copos de plastico etc.), foram confeccionados ao longo do ano de

2023 brinquedos e brindes para futuras acdes do Espaco de Lazer.

el
a'wﬂf pei

B
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2.1.2 Consumo consciente de recursos

Foi organizada uma reunido com o propésito de sensibilizar e instruir as equipes do Sesc e
terceirizados sobre a importancia e os beneficios do consumo consciente de recursos, tais como
energia, dgua e papel-toalha. Os participantes receberam orienta¢des detalhadas e praticas sobre
como adotar comportamentos mais responsdveis e sustentdveis no uso desses recursos, vitais para o

funcionamento eficiente das operacoes.

2.1.3 Coleta Seletiva

No ano de 2023, a sede das Unidades Méveis teve o programa de Coleta Seletiva implantado, sendo a
mobilizacdo dos empregados uma etapa fundamental para a efetividade desta acao tao valiosa para

0 meio ambiente e para a cooperativa de catadores de materiais parceira do Sesc em Minas.
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Perspectiva: Mitigar os impactos socioambientais

2.2.1 Destinacao de materiais reciclaveis

Os residuos mais gerados na sede das Unidades Méveis sao os reciclaveis e os nao reciclaveis, sendo
estes ultimos enviados para a Coopesol Leste — cooperativa parceira do Sesc em Minas. No ano de

2023, houve o recolhimento de 555 quilos de material reciclavel, sendo a maior parte papelao e

plastico. Todo o material foi registrado no sistema NETResiduos.
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2.2.2 Decoracdo natalina com materiais reutilizados

Em dezembro, a equipe do Espaco de Lazer criou toda a decoracdo da unidade utilizando,
prioritariamente, materiais reutilizados, tais como madeira, papelao, fibra siliconada, isopor, papel.

Esse material sera reaproveitado em a¢des futuras, minimizando o desperdicio.

Perspectiva: Sensibilizar os empregados

2.3.1 Treinamento de Coleta Seletiva

Foi realizado, no dia 1° de fevereiro, treinamento sobre Implantacao da Coleta Seletiva na Geréncia
de Unidades Moveis. Com participacao de 40 empregados, foi apresentado o projeto e houve
orientacao a todos sobre o correto descarte dos materiais, visando a reducao do impacto ambiental

por meio da reciclagem.
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2.3.2 Portfélio de Atividades Ludicas de Educacao Ambiental — Espaco de
Lazer

Em 11 de maio, 21 recreadores e supervisores de atividades recreativas da GUM passaram por um
treinamento em que foi apresentado o “Portfélio de Atividades Ludicas de Educacdo Ambiental”,
aprofundando o conhecimento sobre a tematica e vivenciando, de forma divertida, a abordagem de

tal conteldo, com potencial para ser replicado em acdes do Espaco de Lazer.
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2.3.3 Musicas para mobilizacao criadas pela equipe do Espaco de Lazer

A partir da parddia de “Facil” — gravada pelo Jota Quest - e “llarié” — da Xuxa — foram criadas pela
equipe do Espaco de Lazer duas musicas para incentivar o publico a cuidar do planeta, reciclar,
selecionar corretamente materiais e adotar uma pratica mais consciente e sustentavel no dia a dia.
Utilizadas em diversas acdes, as duas cancdes, de facil memorizacao, divertem e educam onde sao

apresentadas, com toda a energia cativante dessa equipe.
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2.3.4 Campanha de economia de energia

Foram produzidos e afixados em toda a unidade cartazes (de folhas de rascunho) com orientacao para
economia de energia, convidando as pessoas a desligarem - quando ndo utilizados — computadores

e ventiladores.

Lembretel!

Ao sair, verifique se
os computadores e

j ventiladores estao

desligados e as

luzes apagadas
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2.3.5 Campanha de economia do uso de dgua

Em diversas reunides ao longo do ano, foi realizado um trabalho pela equipe de limpeza da unidade
em prol do uso consciente da dgua. Houve acompanhamento da implementacdo de acdes nesse
sentido, como a priorizacao da limpeza da drea externa com vassoura e ndo com mangueira. Também

foi indicada a importancia de sinalizacdo imediata de qualquer vazamento ou desperdicio de agua.

iy

2.3.6 Campanha para consumo consciente de papel e outros insumos

Foram produzidos e afixados em banheiros e na cozinha cartazes (feitos com folhas de rascunho)
com orientacdo para minimizar o consumo de papel-toalha, sinalizando que duas folhas sdo

suficientes para secar as maos.
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3 | ACOES PREVISTAS
PARA 2024

« Criacao de Gincana para sensibilizar os empregados sobre aimportancia da Coleta Seletiva
na unidade, premiando com brindes, ao longo do primeiro semestre, a sala que melhor

selecionar seus residuos;

« Parceria com o Espaco de Lazer para mobilizacao das equipes da GUM nas campanhas do

Dia Mundial da Agua, da Semana do Meio Ambiente e do Dia da Arvore;

« Implantacado de projeto-piloto em edi¢des do Espaco de Lazer para realizacao de oficinas

com materiais reutilizados;

« Criacdo de campanha de divulgacdo dos brinquedos criados pelo Espaco de Lazer,

incentivando o publico a replicar o brinquedo junto a suas familias;

« Criacao de grupos de estudo dentro do Espaco de Lazer para proposicao de brincadeiras

inclusivas nos eventos;

+ Adequacao do numero e do tamanho das lixeiras para materiais reciclaveis, no Espaco
Conviver da GUM, com inclusdo de postos de coleta para materiais que serao utilizados em

oficinas do Espaco de Lazer;

« A partir da previsao de esvaziamento das caixas d’agua da unidade, organizacao de

limpezas externas e outras formas de aproveitamento da agua.
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4 | INDICADORES

A sequir, sao apresentados os indicadores operacionais de consumo da unidade, que servem como

métricas para facilitar o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Indicadores Operacionais

Neste relatorio s6 serao apresentados dados relativos a 2023, pois, uma vez que as atividades na nova

sede da GUM se iniciaram em agosto de 2022, ndo seria possivel comparar os dois anos.

4.1.1 Energia elétrica

Consumo de energia (kWh)
14.885
6.330
0 0 0 0
| 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 |
4.1.2 Consumo de agua
Consumo de dgua (litros) 277,000
0 0 0 0 5.309
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
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4.1.3 Consumo de copos descartaveis

Consumo de copos descartaveis (200 ml)

100

2018 2019 2020 2021 2022 2023

4.1.4 Consumo de papel A4 (folhas)

Consumo de papel A4 (folhas)

23.500

8.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

4.1.5 Consumo de papel-toalha

Consumo de papel-toalha - Caixa 2.000 folhas
59

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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4.1.6 Geracao de materiais reciclaveis

Geragao de Materiais Reciclaveis (kg)

0 0 0 0 30

2018 2019 2020 2021 2022

555

2023

4.1.7 Geracao de materiais ndo reciclaveis

Geragao de Materiais Nao Reciclaveis (kg)
25.000

2018 2019 2020 2021 2022

27.250

2023

4.1.8 Descarte de lampadas

Descarte de Lampadas (Unid.)

2018 2019 2020 2021 2022

60

2023
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4.1.9 Geracdo de tonners e cartuchos

Geragado de Tonners e Cartuchos (Unid.)

9
0 0 0 0 0 -
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Desempenho

100% de empregados impactados pelas a¢bes de comunicagao do Programa a partir de

treinamento e workshop e da certificacdo do Espaco de Lazer com Selo de Sustentabilidade

DN junto ao Programa Ecos;

Ne de indicadores monitorados: 10 indicadores.
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5 | RESULTADO
FINANCEIRO

O Programa Ecos desempenha um papel de suma importancia na conscientizacao e na promogao de
praticas que resultam em beneficios ambientais, ndo apenas dentro, mas também fora da unidade.
Esseimpacto é particularmente evidente nas Unidades Méveis, em que os recreadores desempenham

um papel crucial como multiplicadores de conhecimento ambiental.

Ao trabalhar diretamente com o publico em diversas comunidades e eventos, os recreadores tém a
oportunidade de disseminar informacdes valiosas e inspirar mudancas positivas de comportamento
em relagdo ao meio ambiente. Assim, o Programa Ecos ndo apenas beneficia diretamente a unidade,
mas também se estende para além de suas instalacdes, alcancando um publico mais amplo e

contribuindo para uma cultura de sustentabilidade em toda a comunidade.
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