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ORIENTACOES GERAIS SOBRE O CADASTRO E A SESSAO DE DISPUTA

1. O presente documento é parte integrante e indissociavel do instrumento convocatorio, e
recomenda-se a leitura integral do mesmo para entendimento da forma de disputa e
contratacéo do objeto.

2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3. A proposta deveréd ser cadastrada com o valor total, assim como, a apresentacao de
lances. Embora o Comprasnet solicite lances por valor unitério, para esta licitagao os
licitantes deverdo apresentar o valor total.

4. Com relacdo a nomenclatura dos itens, esclarecemos que o portal de compras possui
descritivos que ndo cabem alteracdo, assim escolnemos um item genérico para representar
o lote, cabendo aos proponentes se atentarem para 0S quantitativos e especificacbes
constantes nos Anexos.

5. Demais informagdes sobre o lote devem ser consultadas no Edital e Anexos.
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ESTE EDITAL ESTA DE ACORDO COM O NOVO REGULAMENTO DE LICITAGOES E
CONTRATOS DO SESC EM MINAS — RESOLUGAO N° 1593/2024

N&o se aplicaapresente licitacdo as disposi¢cfes contidas na Lei Complementar 123/2006.
As licitantes que ofertarem lance de desempate serdo sumariamente desclassificadas,
tendo em vista que ndo h& previsao no regulamento do Sesc e nem no edital de tratamento
favorecido previsto na lei Complementar n°123/23

EDITAL - PREGAO ELETRONICO SESC EM MINAS N° 000111-24
CADASTRO COMPRAS GOVERNAMENTAIS 90111/2024

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC -
Departamento Regional Minas Gerais, comunica aos interessados que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos, consolidado pela
Resolucdo do Conselho Nacional do Sesc de n° 1593/2024, conforme especificagBes contidas nesse
Edital e Anexos.

Esclarecemos que apesar das disposi¢des constantes na plataforma COMPRAS GOVERNAMENTAIS,
a presente licitacao sera regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, aprovado pela

Resolugcdo do Conselho Nacional do Sesc n° 1.593, de 02 de maio de 2024.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1.Tipo de licitacdo: Menor Preco

1.2. Critério de julgamento: Menor preco global.
1.3. Processo de referéncia: n°® 004001-06640

1.4. Abertura das propostas e Inicio da Sessao Publica de Disputa de Precos (data e hora): as 09:00
do dia 06/08/2024.

1.5.Local da sesséo: Portal de Compras do Governo Federal — compras.gov.br
1.6.Cdédigo UASG: 926483
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1.7.Modo de disputa: aberto

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacdo Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servicos para fornecimento e implantacéo de software de atendimento para a operagédo da Central de
Relacionamento do Sesc em Minas, contemplando uma solugdo omnichannel, abarcando
funcionalidades de gestdo, monitoramento e atendimento ativo e receptivo por meio de diversos canais,
como telefone, webchat, e-mail, WhatsApp e redes sociais (Instagram e Facebook), incluindo
implantacédo, instalagcdo, configuragdo, integracdo, ambiente de testes, treinamento de uso, operagao
assistida, suporte técnico, customizacao e parametrizacdo. A solugdo contemplard interagdes humanas
e digitais (eletrdnica e bot), sendo possivel a utilizacdo dos recursos por meio de um assistente virtual.
O modelo SaaS sera adotado para o fornecimento do software, englobando todos os recursos
indispenséveis e necessarios para a execuc¢ao e prestacao dos servigos (exceto espaco fisico e mao de
obra operacional), conforme especificac6es constantes nos seguintes Anexos, partes integrantes deste
Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA SOLUGCAO TECNOLOGICA
ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE ACEITE

ANEXO VI — MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA

ANEXO VII = MINUTA CONTRATUAL

ANEXO VIl - VALOR ESTIMADO

2.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.2. Em caso de discordancia na descricao do objeto no COMPRAS GOVERNAMENTAIS e no Edital,
prevalecera a ultima.
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3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar da presente licitacdo, os interessados que estejam aptos ao objeto do
presente Edital, e em condi¢des de atender a todas as exigéncias deste Edital e Anexos.

3.2. Sera permitida, ainda, a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servicos
objeto da presente licitagdo consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo
de Compromisso de Constituicdo assinado por todos, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta
responsavel por toda negociagéo durante o Certame.

3.2.1. A empresa participante de um determinado consoércio ndo podera fazer parte de outro ou
participar da licitagdo individualmente.

3.2.2. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes do consércio.
3.3. N&o podera participar da licitacdo a empresa:

3.3.1. Que esteja suspensa de licitar ou contratar com o Sesc em Minas enquanto perdurar a
suspensao.

3.3.2. Que se encontre em situagéo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢éo e liquidacgao.

3.3.3. Cuja gestao seja desenvolvida por menor, exceto se este for apenas sécio sem a atribuicdo de
gestor, cujas cotas estejam integralizadas.

3.3.4. Que seja estrangeira sem decreto de autorizagdo e registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.4. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de uma licitante na presente
licitac&o.

3.5. A licitante arcard integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta e documentagéo de habilitacéo, independente do resultado do procedimento licitatério.

3.6. A participacdo no certame implica aceitar todas as condi¢cbes estabelecidas neste Edital e

ANnexos.

4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS OU IMPUGNACOES

4.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes relativos ao presente Edital e Anexos
deverdo ser devidamente identificados (preferencialmente contendo nome empresarial, CNPJ, telefone,
e-mail) e encaminhados a Comissdo Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas, para o endereco

eletronico cplicitacao@sescmg.com.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da Sessédo

de Licitagdo, no horario limite das 17h00, exclui-se da contagem a data da sesséo.
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4.1.1. O prazo para apresentacdo de esclarecimentos ou impugnacdes se encerra as 17:00 do dia
31/07/2024.

4.2. N&o serdo atendidas solicitagBes verbais ou por telefone.

4.3. A Comisséao de Licitacdo ndo se responsabilizara por e-mail que por qualquer motivo, nao for
recebido.

4.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e julgamento das impugnacdes serdo publicadas no
site do Sesc em Minas e/ou COMPRAS GOVERNAMENTAIS e integram o Edital e Anexos.

4.5, O prazo inicialmente estabelecido de abertura da Sessao sera alterado se a(s) decisao(6es) do(s)
esclarecimento(s) e impugnacao(¢des) afetar(arem) a formulag&o das propostas e da habilitagéo.

4.6. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, a licitante que n&o se manifestar no prazo
estipulado. A impugnacéo e/ou pedido de esclarecimento apresentada & Comissdo Permanente de

Licitacdo, apds o prazo estipulado, sera recebida como mera informacéo.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e

o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios

diante da inobservancia de mensagens ou de sua desconexao.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta enviada no campo “anexo” vinculam o

licitante.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100



SescC

CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais | Senac

6.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de
erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

6.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

6.5. As propostas terdo validade de no minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital.

6.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao

do objeto.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletr6nico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior OU percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$1.000,00 (Mil reais).
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7.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.9. Considerando o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacgoes.

7.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

7.9.2. A prorrogacdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

7.9.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

7.10. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.12. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

7.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

7.14. Quando a desconexdao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.
7.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas.

7.16.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido.
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7.16.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

7.16.3. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.16.3.1. Juntamente com a proposta adequada os licitantes deverdo encaminhar:
7.16.3.1.1. Anexo |l - Requisitos Técnicos Obrigatérios da Solugao Tecnoldgica e Anexo Il -
Requisitos Funcionais Obrigatoérios, devidamente preenchidos;

7.16.3.1.2. CertificacBes 1SO 27001 e SOC-2, sendo necessério que estas certificagcdes sejam
especificas da propria solucdo ofertada, ndo sendo aceitos certificados do Data Center ou da
nuvem.

7.16.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.17. Apobs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciar4 a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
7.18. Os lances apresentados e levados em considerac¢do para efeito de julgamento, tanto para o item
como para o valor total do lote, serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer majoracdo. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

7.19. N&o se admitird proposta que apresente valores simbodlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de

propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condic¢des de participagdo no certame.

8.2. Ser& desclassificada a proposta que:

8.2.1. Contiver vicios insanaveis;

8.2.2. Na&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.2.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

8.2.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;
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8.2.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.3. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor de referéncia.

8.3.1. A licitante podera utilizar de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado, a exemplo de planilhas aberta de custos, tabela de precos oficiais,
cépia de contratos de objetos similares ao licitado com outras entidades, etc.

8.3.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

8.3.2.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

8.3.3. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

8.4. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera

ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
8.5.PROVA DE CONCEITO

8.5.1. Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada pelo pregoeiro para a
realizagdo da prova de conceito.

8.5.2. O prazo para realizagdo da prova de conceito € de até 5 (cinco) dias Gteis contados a partir da
convocacao feita pelo pregoeiro, podendo estes ser prorrogado.

8.5.3. Durante a Prova de Conceito, o licitante devera comprovar o atendimento nativo a todos os
requisitos técnicos obrigatorios listados no ANEXO [I-REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS DA
SOLUCAO TECNOLOGICA e demonstrar o atendimento dos requisitos funcionais listados no ANEXO
Il — REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS definidos como essenciais.

8.5.4. O sistema analisado serd submetido a testes de comprovacao do atendimento para verificar a
aderéncia dos requisitos destacados nos Anexos Il e lll nas colunas “PROVA DE CONCEITO” sinalizados
como “SIM”, informada na proposta.

8.5.5. O Sesc em Minas designara uma equipe para execuc¢ado dos testes, verificacdo do atendimento

das especificagdes basicas, e das funcionalidades conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus
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Anexos, elaboracdo de parecer técnico, descrevendo os exames realizados e contendo a aprovacao ou
ndo da Prova de Aceite do Objeto.

8.5.6. Os testes deverdo ser realizados nas dependéncias do Sesc em Minas em Belo Horizonte (MG).
8.5.7. A proponente deverd trazer os equipamentos, incluindo computadores com Windows 10 ou
superior, nos quais o software ser4 submetido a teste. E imperativo assegurar que todas as
funcionalidades do software, assim como os componentes de hardware, possam ser plenamente
testadas diretamente na solucéo, no dia designado para a prova de conceito.

8.5.8. Todas as despesas relativas a prova de conceito ficardo a cargo da Proponente.

8.5.9. O Sesc em Minas ndo aceitara a solugdo, independentemente da informacdo contida na
proposta, caso verifique nos testes realizados que a solu¢édo nédo atende as especificacdes exigidas neste
Termo de Referéncia.

8.5.10. O Sesc em Minas néo aceitarad o sistema, independentemente da informac¢do contida na
proposta, caso verifique nos testes realizados que o sistema ndo atende as especificacdes exigidas.
8.5.11. Caso a solucdo apresentada ndo atenda as especificagcbes durante a Prova de Conceito, a
Proponente sera desclassificada e a proxima Proponente classificada ser4 chamada para realizagdo da
prova de conceito.

8.5.12. Este processo ocorrerd até que uma das Proponentes seja aprovada na prova de conceito.

8.5.13. A Proponente reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizacao.

9. HABILITACAO

9.1. Para se habilitar a empresa devera apresentar a seguinte documentacéo:

9.2. HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

9.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado no 6rgao
competente.

9.2.3. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 64rgéo
competente, na hip6tese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao
dos demais documentos exigidos acima.

9.3. REGULARIDADE FISCAL

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.3.2. Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal e Municipal do domicilio ou sede da

licitante, na forma da Lei.
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9.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
9.3.4. A prova de regularidade se fara mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com

efeito de negativa.
9.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

9.4.1.1. Comprovar a boa situagdo financeira da empresa através de apresentacdo de balanco
patrimonial de forma que seja possivel calcular os indices econdmicos referentes a Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores a 1 (um) e/ou que possui patrimonio liquido equivalente

a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor de referéncia.

9.4.1.2. A avaliacdo dos indices sera realizada através da aplicacdo das férmulas a seguir, com o0s

valores extraidos de seu balango patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.4.1.3. Para célculo dos indices devera ser apresentado balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha

mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

9.4.1.4. O balancgo patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,

devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
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9.4.1.5. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar balanco de abertura ou livro

diario contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento.

9.4.1.6. As empresas que optarem pelo Registro Digital do Balango Patrimonial e Demonstra¢des
Contabeis na Junta Comercial, devera apresentar o Termo de Autenticacdo, contendo o nimero do
protocolo e chave de seguranca para devida validagéo.

9.5. QUALIFICACAO TECNICA

9.5.1. Atestado(s) e/ou declaracao(8es) de capacidade técnica, que comprove experiéncia em solucao
omnichannel de atendimento com agentes virtuais integrados, com canais de atendimento por chat,
telefone, e-mail, WhatsApp e rede sociais integrados em uma Unica solu¢édo de gestao de atendimento
ao cliente.

9.5.1.1. O atestado devera comprovar a prestacéo de servicos de desenvolvimento de solu¢des do tipo
Chatbots, com roteiros de atendimento, ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia Artificial, com
pelo menos 100.000/ano atendimentos automatizados.

9.6. Os documentos/comprovacfes que nédo estejam contemplados no sicaf, vencidos e/ou
irregulares, deverao ser remetidos por meio da opgao “enviar anexo” do sistema COMPRAS
GOVERNAMENTAIS, no prazo de 02 (duas) horas, ndo serdo considerados os documentos

enviados por e-mail.

9.6.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

9.6.2. O Sesc em Minas ndo é unidade cadastradora. Os licitantes interessados em participar da
licitacdo deverdo verificar no site do COMPRAS GOVERNAMENTAIS, as unidades cadastradoras do
sistema para a entrega da documentacgéo pertinente.

9.7. Sesc em Minas reserva-se no direito de efetuar diligéncias junto aos emitentes ou declarantes
dos documentos com a finalidade de elucidacdo de duvidas ou comprovacao de sua autenticidade.

9.8. Quando do julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro e Equipe e Apoio poderdao, mediante consulta
via internet em sites oficiais que emitam certiddes/documentos online, realizar diligéncia para
corrigir/sanar vicio de documentagdo apresentada, registrando sua ocorréncia, reconhecendo-lhe os

efeitos para fins de habilitacéo.
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9.8.1. As diligéncias mencionadas no subitem anterior ficardo prejudicadas caso o acesso via internet
esteja indisponivel, por qualquer que seja a razéo, ou as informagdes contidas nos referidos sites ndo
sejam suficientes para atestar a regularidade da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa.
9.9. Os documentos poderdo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
9.10. O Sesc em Minas ndo autenticard documentos, mesmo a vista dos originais, sendo que os
documentos apresentados integrardo o processo.
9.11. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a
Comisséo Permanente de Licitacdo do Sesc em Minas, localizada na Rua dos Tupinambas, n°® 956,
Centro, Belo Horizonte/MG, CEP 30.120-906, telefone para contato: (31) 3279-1520 em envelope Unico,
devendo conter as seguintes informacoes:

e Pregdo Eletrdnico n°

e Nome Empresarial/ Razéo Social:

e CNPJ da Empresa:

o Telefone/fax:

e E-mail:
9.12. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverao estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza sdo emitidos somente em nome da matriz.
9.13. Serdo inabilitadas do certame as licitantes que apresentarem documentacdo em
desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.
9.14. A documentacédo de habilitacdo deverd estar valida na data da Sess&@o Publica e/ou data da
convocacao. Quando néo constar o prazo de validade nos documentos listados, esta serd considerada
como sendo de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da expedicdo das mesmas.
9.15. As pessoas juridicas que participarem organizadas em consorcio deverdo apresentar, além dos
demais documentos exigidos neste Edital, compromisso de constituicdo do consércio, por escritura
publica ou documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos,
discriminando a empresa lider e estabelecendo responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados pelo consorcio.
9.16. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas.
9.17. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta e
documentacao que atenda a este Edital e Anexos.
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9.18. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada

vencedora.

9.19. Alicitante ndo podera alegar, sob qualquer pretexto, que desconhecia as condi¢Ges fisicas bem

como o regime de trabalho do local em que os servigos contratados serdo executados.

10. RESULTADO
10.1. Ap6s a definicdo da(s) empresa(s) vencedora(s), o resultado sera publicado no COMPRAS
GOVERNAMENTAIS.

11. RECURSOS E CONTRARRAZOES

11.1. Cabera recurso da deciséo da declaracdo de licitante vencedor no prazo de trés dias Uteis, com
efeito suspensivo.

11.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.2.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

11.2.2. o prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
11.2.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagéo;

11.3. Os recursos e as intencfes de recurso cuja motivacado for relacionada a concessédo do

tratamento diferenciado previsto na lei Complementar n°123/06, serdo sumariamente rejeitados

por nao haver previsao no regulamento do Sesc e nem no edital de tratamento favorecido previsto

na lei Complementar n°123/06

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a

qgual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,

encaminhar recurso para a autoridade superior.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis.

11.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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12. HOMOLOGACAO

12.1. Ap6s concluidos os procedimentos do certame, o0 processo sera encaminhado para
homologacéo da licitac&@o e posterior emissdo do Pedido e/ou assinatura de Contrato ou Ata de Registro
de Precos.

12.2. Alicitagcdo podera ser homologada parcialmente, conforme interesse do Sesc em Minas.

13. CONTRATACAO

13.1. Findo o procedimento licitatorio, a licitante vencedora podera ser convocada a retirar o pedido
e/ou assinar o Contrato, ou a Ata de Registro de Precos, conforme o caso. A partir da convocacao o
prazo para retirar e/ou assinar o instrumento contratual sera de até 05 (cinco) dias corridos.

13.2. O prazo de convocacdo para assinatura do contrato/ata, ou retirada do pedido, podera ser
prorrogado, quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Institui¢éo.

13.3. Se a licitante vencedora ndo cumprir com o prazo para assinatura ou retirada do instrumento, ou
recursar-se a assina-lo ou recebé-lo, o Pregoeiro ou Equipe de Apoio convocara, sucessivamente, as
licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, que aderiram ao cadastro reserva, até que seja
declarado o novo vencedor.

13.3.1. Caso nao tenha nenhuma licitante aderido ao cadastro reserva, a convocacao sera realizada,
observando a ordem de classificacdo dos licitantes remanescentes.

13.4. Havendo fixagdo de obrigac¢des preliminares a assinatura do instrumento contratual, dispostas
nos Anexos deste Edital, o ndo cumprimento importard na convocagdo sucessiva das licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, que tenham aderido ao cadastro reserva, até que seja
declarado o novo vencedor que as atenda.

13.4.1. Caso nédo tenha nenhuma licitante aderido ao cadastro reserva, a convocacgéo sera realizada,

observando a ordem de classificacdo dos licitantes remanescentes.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Arecusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as

seguintes penalidades:

| - Perda do direito a contratagao;
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Il - Perda da caucdo em dinheiro ou execucédo das demais garantias de proposta, quando exigidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste Edital.
[l - Suspenséao do direito de licitar ou contratar com a contratante por prazo ndo superior a 3 (trés) anos.

14.2. O licitante perdera o direito de licitar e contratar com a contratante nas seguintes hipoteses:

| — Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa

durante a licitagéo;

Il — Fraudar a licitacéo;

[l — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

14.2.1. As hipéteses previstas acima terdo abrangéncia nacional e o prazo de suspensao do direito de

licitar sera de no minimo de 4 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos.

14.3. Identificadas possiveis infracdes, 0 Sesc em Minas informaré a contratada para contraditorio no

prazo de 5 (cinco) dias uteis.

14.4. Esgotado o prazo da licitante, com ou sem manifestacdo, a Comissdo Permanente de Licitacdo
elaborara relatério circunstanciado, que sera encaminhado a Autoridade Competente para decisdo

acerca da aplicacéo de penalidades;

14.5. Apenalidade aplicavel seré justificada em cada caso, a partir de ponderacao que levara em conta
fatores como a proporcao dos prejuizos causados ao Sesc em Minas, a gravidade da infracdo cometida,
a natureza e motivagdo da conduta da contratada, o carater pedagogico, e seu histérico de atuacao

junto ao Sesc;

14.6. A aplicagdo de uma penalidade mais grave independe da anterior aplicagéo de penalidade mais

leve.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. O cadastramento das propostas no site do COMPRAS GOVERNAMENTAIS implica na aceitacao
tacita e irrestrita pela licitante de todas as condi¢Bes estabelecidas no presente Edital e Anexos.

15.2. E facultada ao Pregoeiro e Equipe de Apoio em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de

diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.
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15.3. Poderdo ser desclassificadas e/ou inabilitadas as empresas participantes desta licitacdo que,
deixarem de prestar informacdes complementares, quando solicitadas, ou que n&o atenderem
positivamente a diligéncia realizada.

15.4. Na hipotese de inabilitagdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as propostas,
podera ser fixado novo prazo para apresentacdo de documentagdo de habilitagdo ou de propostas
retificadas.

15.5. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condi¢éo
atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que néao foi juntado com os demais documentos
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela Comissdo Permanente de Licitacéo.
15.6. N&o serdo aceitos protocolos de solicitacdo de documento ou qualquer outro documento em
substituicdo aqueles requeridos no presente Edital

15.7. Os procedimentos licitatérios ndo tém natureza juridica de propostas de contratagcdo, de forma
gue instrumentos convocatérios deverdo assegurar a contratante o direito potestativo de cancelar a
licitacdo a qualguer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparacédo a
eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

15.8. As licitantes sdo responséveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

15.9. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e no mesmo local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario.

15.10. Quaisquer questbes decorrentes da execucdo do objeto desta licitacdo serdo resolvidas de
acordo com a legislacéo vigente aplicavel a espécie.

15.11. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas participantes pela elaboracdo e/ou
apresentacéo de propostas e documentagdes relativas ao presente Edital e Anexos.

15.12. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

15.13. Asretomadas das sessdes serdo comunicadas pelo pregoeiro via sistema no periodo minimo de
24h entre a comunicacgéo e a reabertura.

15.14. Os prazos somente se iniciam e vencem em dia de funcionamento do Sesc em Minas.

15.15. A né&o apresentacdo da Proposta de Pregos, bem como os documentos relativos a

Habilitacdo, ou o envio em desconformidade com as exigéncias contidas neste Edital, implicara
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na desclassificagcéo e/ou inabilitacdo dalicitante e convocagéo da proxima para envio de proposta

no mesmo prazo. Se for necessario, esse procedimento se repetird sucessivamente, até a

apuracao de uma oferta que atenda a este Edital e Anexos.

Belo Horizonte, de de 2024

Camila Barbosa de Sousa
Geréncia de Suprimentos — Analista de Suprimentos

Daniela Cristiana Alves de Faria da Silva
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
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