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Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

TERMO DE JULGAMENTO DE RECURSO COM HOMOLOGAGAO

Licitacdo: Pregdo Eletrénico n° 000111/2024;

Area Técnica Responsavel: Coordenacdo de Contact Center;

Objeto: Contratagio de empresa especializada na prestagdo de servicos para fornecimento
e implantagdo de software de atendimento para a operagdo da Central de Relacionamento

do Sesc em Minas, contemplando uma solugdo omnichannel, abarcando funcionalidades
de gestdo, monitoramento e atendimento ativo e receptivo por meio de diversos canais,
como telefone, webchat, e-mail, WhatsApp e redes sociais {Instagram e Facebook),
incluindo implantagdo, instalacdo, configuracdo, integragdo, ambiente de testes,
treinamento de uso, operacdo assistida, suporte técnico, customizacdo e parametrizagdo.
A solugdo contemplard interagdes humanas e digitais (eletronica e bot), sendo possivel a
utilizacdo dos recursos por meio de um assistente virtual. O modelo Saa$ sera adotado
para o fornecimento do software, englobando todos os recursos indispensaveis e
necessarios para a execugdo e prestagdodos servigos (exceto espago fisico e mdo de obra

operacional).

Considerando o artigo 42 do Regimento Interno da Administragdo Regional do Sesc em Minas Gerais,
aprovado pela Resolugdo CR n.2 32/2023 do Conselho Regional, considerando as manifestacdes da
Comissdo Permanente de Licitacdes do Sesc e do Pregoeiro do Pregdo Eletronico n.2 000111/24, em face
das razdes recursais apresentadas, presentes os requisitos de legitimidade e tempestividade, conhego do
recurso interposto pela Recorrente BCR TELEATENDIMENTO LTDA para, no mérito, NEGAR-LHE

PROVIMENTO, mantendo incélume a decisdo recorrida no sentido de declarar vencedora a proponente
ALCTEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA.

Belo Horizonte, de de 2024.

Alberto Moreira Vieira
Diretor Regional

o inciso VI do artigo 262 do Regulamento de Licitages e Contratos do Sesc, consolidado pela Resolugdo n?
1.593/24 do Conselho Nacional do Sesc; no artigo 40 do Regimento Interno do Departamento Regional do
Sesc em Minas Gerais, aprovado pela Resolugdo CR n.2 32/2023 do Conselho Regional; no artigo 12 e
seguintes da Portaria “E” AR/AN/SESC/MG n? 03/2021, da Presidéncia do Conselho Regional do Sesc em

Minas.

A Autoridade Competente resolve: Homologar o resultado desta Licitagdo, diante da regularidade e
validade dos procedimentos verificados pela Comissdo Permanente de Licitagdo. As propostas vencedoras

foram:

Para verificar as assinaturas v ao site https://assinaturas.ceriisign.com.br:443 e utilize o codigo 38E0-27C7-5A7TA-E2CE.

Este documento foi assinado digitaimente por Nadim Elias Donato Filho e Alberto Moreira Vieira.
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Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Minas Gerais

Licitante Vencedora CNPJ Valor

ALCTEL TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA 01.389.269/0001-74 RS 5.960.990,49

Delega-se ao Diretor Regional a formalidade de assinatura do{s) contrato(s) decorrente(s) da presente
homologacdo e do(s) termo(s} aditivo(s), além de praticar todos os demais atos decorrentes da execugdo
contratual que ndo demandem nova aprovacao de despesa, inclusive a formalizacdo de eventual rescisdo

ou distrato.
Belo Horizonte, de de 2024.
Nadim Elias Donato Fitho
Presidente do Conselho Regional - ARMG
NDAnDE DE S
ANDRA por Ny E
OLIVEIRA:052302 atas s02¢11 7093827
~03'00"

90633

:443 e utilize o cédigo 38E0-27C7-5A7TA-E2CE.

Este documento foi assinado digitalmente por Nadim Elias Donato Filhy ~ Alberto Moreira Vieira.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.col
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=== PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://assinaturas.certisign.com.brNerificar/38E0-27C7-5A7A-EZCE ouvaateo
site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento €

valido.

Cédigo para verificagao: 38E0-27C7-5A7A-E2CE

AR AN AN

Hash do Documento
72E379A2391B1A8D7712B61 9D99DBA82A0503A323A8467733AC74090ECDODSZC

_O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 04/12/2024 é(s&o) :

@ Nadim Elias Donato Filho (Presidente do Conselho Regional -
ARMG) - ***.498.196-*" em 04/12/2024 15:47 UTC-03:00

Tipo: Certificado Digital
@ Alberto Moreira Vieira (Diretor Regional) - ***.209.766-** em

04/12/2024 15:44 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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