ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Registro de pregos para o Servigo de Limpeza para atendimento de eventos e agfes institucionais do

Sesc em Minas.

2. JUSTIFICATIVA

Trata se da contratagéo do servigo de limpeza para atuacdo nos eventos e a¢des institucionais do Sesc
em Minas.

A contratacéo faz-se necessaria mediante a necessidade de garantir que os locais dos eventos estejam
adequadamente preparados para receber o publico, empregados, palestrantes e demais stakeholders
que comparecem as acdes garantindo sua saude, seguranca e qualidade dos eventos realizados pelo
Sesc em Minas.

Tendo em vista que, 0s eventos sao realizados em razao da demanda e de forma estratégica, o
guantitativo é imprevisivel e a Ata de Registro de Precos é o mais adequado para essa contratacao.
Ressalta-se que os quantitativos estimados foram baseados no histérico de demandas.

Nos eventos de médio e grande porte este servico € atendido pelo credenciamento de produtoras,

todavia para os eventos de pequeno porte se faz necesséria esta contratacao.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Prestacdo de servicos de limpeza para atendimento durante a montagem, execucdo e
desmontagem dos eventos do Sesc em Minas dos diversos ambientes, podendo incluir banheiros,
copas, cozinhas, saldo de convidados, palco, plateia, bastidores, camarins, e demais areas de
circulacdo de publico e profissionais do evento.

Serédo contratados 04 (quatro) tipos de servico de limpeza conforme descricao abaixo:
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~ UNID.
ITEM| TIPO DE ITEM DESCRICAO SUSCINTA QUANT.
DE MEDIDA

Servigco de 01 (um) agente de limpeza para
atendimento as demandas da montagem,
execucao e ou desmontagem do evento
AGENTE DE ) ) o i .
1 incluindo os materiais de limpeza necessarios SERVICO 600
LIMPEZA GERAL _ _ )
para a execucao do servigo conforme item 4.1.
do Termo de Referéncia.

Duracéo estimada: 08h a 10h

Servigo de 01 (um) agente de desinfeccdo de
ambientes para atendimento as demandas da
montagem, execuc¢do e ou desmontagem do
AGENTE DE evento incluindo os materiais de desinfecéo e
2 - ) . SERVICO 50
DESINFECCAO |limpeza necessarios para a execugao do
servi¢o conforme item 4.2 do Termo de
Referéncia.

Duracéo estimada: 08h a 10h

Servigco de 01 (um) agente de limpeza e
AGENTE DE reposi¢cdo de banheiros do evento incluindo os
LIMPEZA E materiais de limpeza e higiene pessoal

3 ~ - . ] SERVICO 250
REPOSICAO DE | necessarios para a execucado do servigo
BANHEIRO conforme item 4.3 do Termo de Referéncia.

Duracéo estimada: 08h a 10h

Servi¢co de 01 (um) coordenador para

orientacdo e direcionamento da equipe de
4 | COORDENADOR |limpeza e supervisédo e gerenciamento do UNIDADE 80
servico de forma geral.

Duracao estimada: 08h a 10h

3.1.1. Para os itens 1, 2 e 3, considera-se como unidade de medida a SERVICO incluindo o
servigo de 01 (um) profissional e os materiais de trabalho necessérios para a execugéo de
cada servico conforme especificado nos itens 4.1, 4.2 e 4.3.

3.1.2. Paraoitem 4, considera-se como unidade de medida a UNIDADE do profissional.
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4. CONDICOES DE EXECUCAO

4.1. A execugdo do servico do agente de limpeza (item 1) inclui o fornecimento de todos os materiais
de limpeza necessérios para realizacdo do servigo incluindo, mas ndo limitado a: vassouras, rodos,
pano de chéo, desinfetantes, baldes, luvas, flanelas, pano nao tecido, élcool liquido 70%, &lcool em gel
70%, limpador multiuso, limpador de chéo, sacos de lixo de tamanhos variados etc.

4.2. A execugdo do servico do agente de desinfeccdo (item 2) inclui o fornecimento de todos os
materiais de limpeza e desinfe¢@o necessarios para realizacdo do servi¢o incluindo, mas nao limitado
a: desinfetante de uso hospitalar a base de hipoclorito de s6dio, desinfetante de uso hospitalar a base
de quaternario de amonia, pulverizador manual, mop, vassouras, rodos, pano de chao, baldes, luvas,
flanelas, pano néo tecido, alcool liquido 70%, alcool em gel 70%, limpador multiuso, limpador de chéo,
sacos de lixo de tamanhos variados etc.

4.2.1. Os profissionais destinados a essa a¢édo devem ser capacitados para a manipulacdo dos
produtos, bem como ter conhecimento sobre qual desinfetante deve ser utilizado para cada
tipo de superficie sem provocar danos.

4.3. A execucdo do servico do agente de limpeza e reposicdo de banheiro (item 3) inclui o
fornecimento de todos os materiais de higiene pessoal e limpeza necessarios para realizacéo do servi¢co
incluindo, mas néo limitado a: papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, vassouras, rodos, pano
de chdo, desinfetantes, baldes, luvas, flanelas, pano nao tecido, alcool liquido 70%, alcool em gel 70%,
limpador multiuso, limpador de ch&o, sacos de lixo de tamanhos variados etc.

4.3.1. Para cada agente devem ser fornecidos no minimo, 12 (doze) rolos de papel higiénico
dupla face, 8 (oito) pacotes de papel toalha de mao para banheiros, 1L de sabonete liquido
para maos e 1L de alcool gel 70% para maos.

4.4. Os profissionais devem se apresentar trajando uniforme da empresa adequado a execucao das
funcBes e em bom estado de conservacao, podendo o Sesc em Minas especificar o traje desejado em
cada ocasido de acordo com a caracteristica do evento.

4.5. Os profissionais devem utilizar, quando necessério, Equipamentos de Protecdo Individual, como
luvas, botas emborrachadas, aventais, mascara, 6culos de protecéo, dentre outros.

4.5.1. Os agentes de desinfec¢éo (item 2) devem utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual
gue se fazem necessarios em fungcdo dos produtos manipulados, como luvas, botas
emborrachadas, macacdo para protegdo contra agentes quimicos, mascaras com
respirador, 6culos de protecao, dentre outros.

4.6. E de responsabilidade da Contratada o uniforme, equipamentos de protecéo individual, materiais
de limpeza, transporte, agua, alimentacdo e hospedagem dos profissionais e demais despesas

inerentes a realizacao do servico.
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4.7. Os profissionais deverdo apresentar-se ao funcionario responsavel pelo evento no local
estabelecido, conforme informado na solicitacdo de atendimento, com 20 (vinte) minutos de
antecedéncia de seu inicio, a fim de verificar as condi¢des e caracteristicas do local e das atividades a
serem realizadas. Esse periodo ndo sera computado como hora trabalhada para efeito de
contabilizacéo do pagamento da prestacdo do servigo.

4.8. Conforme necessidade, o Sesc podera especificar se os agentes devem ser do sexo feminino
ou masculino no momento da solicitagdo da demanda.

4.9. Os profissionais devem obedecer as normas disciplinares e de seguranca do Sesc em Minas e
zelar pelo respeito e pela cortesia no relacionamento entre colegas, clientes e empregados.

4.10. A Contratada devera substituir, sempre que exigido pela Contratante e independentemente de
justificativa, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, ou que se apresente para o servico fora dos padrdes
exigidos, ou que seja considerado tecnicamente inapto.

4.10.1. A Contratada terd o prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagao feita pelo Sesc
em Minas, para apresentar o substituto, que devera possuir as qualificacdes técnicas
exigidas para a prestacao dos servi¢os.

4.11. A Contratada devera manter sigilo (e ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio
ou de terceiros), sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
Contratante ou de terceiros de que tomar ciéncia em razao da execuc¢éo do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

4.12. A Contratada devera executar os servicos demandados sob supervisdo, acompanhamento e
fiscalizagdo da Contratante, que verificarda sua qualidade e indicara as corre¢cbes dos servigos
realizados em desacordo com o pactuado.

4.12.1. A Contratada devera facilitar o trabalho de supervisdo e fiscalizacdo por parte da
Contratante, acatando imediatamente as instru¢des, sugestdes, observacdes e decisbes

oriundas da Contratante e corrigindo as deficiéncias apontadas.

5. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

5.1. Indicar profissional habilitado a prestar os servicos pretendidos.

5.2. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patriménio
do Sesc em Minas, ou aterceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa, procedendo imediatamente
aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.3. Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes

da execucédo do objeto deste instrumento.
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5.4. Assumir inteira responsabilidade pelo seu pessoal, os quais ndo terdo nenhum vinculo

empregaticio com o Sesc em Minas.

6. LOCAL(IS) DE EXECUCAO
6.1. A Contratada devera atender na cidade de Belo Horizonte e Regido Metropolitana, que
compreende 0s municipios listados abaixo:

Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
Baldim

Betim

Brumadinho

Caeté

Capim Branco

Confins

Contagem

Esmeraldas

Florestal

Ibirité

Igarapé

Itaguara

Itatiaiugu

Jaboticatubas

Juatuba

Lagoa Santa

Mario Campos

Mateus Leme

Matozinhos

Nova Lima

Nova Unido

Pedro Leopoldo

Raposos

Ribeirdo das Neves

Rio Acima

Rio Manso

Sabara

Santa Luzia
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Sao Joaquim de Bicas

Sé&o José da Lapa

Sarzedo

Taquarucu de Minas

Vespasiano

6.2. O Sesc em Minas, nado dispde de local fixo para a execu¢do dos eventos, sendo assim, cada
servico sera realizado em um determinado lugar previamente estabelecido e informado a Contratada
no ato da solicitacdo da prestagéo do servico.

6.3. O Sesc em Minas nao arcara com as despesas de deslocamento e alimentag¢éo do profissional

solicitado.

7. PRAZO DE EXECUCAO
7.1. A solicitagdo para atendimento sera realizada, através de e-mail, contendo todas as informagfes
do evento: data, horario, local, tempo de atendimento, horério de chegada, tipo de servigco/perfil do
evento.
7.2. O Sesc em Minas se encarregara de enviar a solicitagdo para a Contratada com o prazo minimo
de 05 (cinco) dias Uteis antes do evento. As solicitagfes emergenciais poderéo ser realizadas com um
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do horério de realizagéo do evento.
7.3. Em até 02 (dois) dias antes do inicio do evento, a Contratada devera apresentar lista de
credenciamento contendo os nomes, nimero da carteira de identidade, relacéo dos veiculos e placas
dos profissionais responséaveis pela execucao do servigco, sendo expressamente proibida, em qualquer
hipétese, a entrada e permanéncia nas dependéncias do local de realizacdo do evento de pessoas
cujos nomes nao constem nesta de credenciamento.

7.3.1. Nos casos de demandas emergenciais em que o Sesc em Minas faz a solicitacao em até

24 (vinte e quatro) horas antes da realizagéo do evento, a lista de credenciamento podera
ser enviada até 04 (quatro) horas antes do evento.

7.4. Em caso de cancelamento do evento, o fornecedor seré informado em até 24 (vinte e quatro) horas
antes do horario de realizagcéo do evento.
7.5. A prestacdo do servico se dara no periodo de realizacdo do evento, de acordo com a demanda do
Sesc em Minas conforme especificado na solicitagdo de atendimento.
7.6. A execucao dos servigos podera ocorrer fora do horario comercial, incluindo periodo noturno, aos
finais de semana e feriados.
7.7. Os servicos deverao ser prestados com pontualidade, em observancia as especificagfes da

solicitacao.
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7.8. Os prazos de entrega serdo contados da data de envio da solicitacdo da demanda, por e-mail.

8. PRAZO DE VIGENCIA
8.1. Prazo de vigéncia da ata de registro de precos: 12 (doze) meses contados da assinatura, com
possibilidade de prorrogacao até 36 (trinta e seis) meses, conforme resolugao 1593/24.

8.2. Os quantitativos incialmente registados, seréo reestabelecidos a cada prorrogacao.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO:
9.1. O objeto contratual serd recebido definitivamente apds a verificacdo da conformidade do servico
prestado com as especificacdes constantes na solicitacdo.
9.1.1. Caso ndo se verifiquem imperfeicdes ou ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado o servi¢go na respectiva Nota Fiscal.
9.1.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢cées na execuc¢do dos servicos,
a contratada fica obrigada a efetuar as corre¢es necessarias quando aplicavel, sem 6nus

para a contratante, dentro do prazo a ser fixado pelo Sesc em Minas.

10.PAGAMENTO:
10.1. Prazo de pagamento: 30 dias apds o aceite na nota fiscal.
10.1.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do
més subsequente.
10.1.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do
més subsequente.
10.1.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no proximo
dia 25.
10.2. A nota fiscal somente serd liquidada ap6s a conferéncia e aceite.
10.3.  Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagéo de qualquer
obrigacao contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.
10.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao serdo aceitos
boletos ou outra forma de pagamento.
10.5. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na Nota Fiscal e deverao ser da mesma
titularidade da Contratada.
10.6. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 20 do més subsequente da prestacéo do servico
10.7. Nao serao aceitas notas fiscais emitidas apds o dia 20 do més subsequente da prestacéo de

servigco. Caso nao seja entregue até o dia 20, s6 podera ser emitida apds o dia 1° do més subsequente.
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11.ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

11.1. Adefinigdo do valor de pagamento esta sujeita & ocorréncia de desconto dos valores referentes
aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos valores de sangBes impostas pelo
Contratante, se houver.

11.2. Os indicadores deixardo de ser medidos nos dias em que ocorrerem fatos ndo gerados pela
Contratada e que a impeca de executar as a¢des deste termo.

11.3. Os valores devidos pela prestacéo dos servigos serdo apurados da seguinte forma:
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INSTRUMEN PERIO ~
FORMA DE _ PONTUACAO*
ITEM INDICADOR TO DE DICIDA OCORRENCIA IMPACTO
- ACOMPANHAMENTO (DE O A 5 PONTOS)
MEDICAO DE
_ _ Atraso de 15 a 30 minutos 3
Relatério do | Conferéncia pelo fiscal i
PONTUALIDA | ) a cada | Atraso de 30 a 45 minutos 4
1 fiscal do do contrato do horario de i
DE evento | Atraso acima de 1 hora 5
contrato chegada i i __
Descumprimento da carga horéria solicitada 8
Deixar de fornecer os dados dos profissionais para 3
o credenciamento
Deixar de substituir profissionais(s) no prazo 3
definido mediante solicitacdo do Sesc em Minas
EXECUCAO Relatério do Profissionais se apresentaram em vestimenta
] Conferéncia do fiscal acada |. 5
2 DOS fiscal do _ . inadequada
dos alimentos servidos | evento ——— -
SERVICOS contrato Profissionais inaptos para a execucéo do servi¢co 7
N&o utilizacdo de Equipamentos de Protecéo ;
Individual, quando necessario
Deixar de fornecer os materiais de limpeza .

necessarios para a execucado do servigo

TOTAL
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*O fiscal do contrato ird preencher a coluna pontuagdo com base no impacto efetivamente ocorrido na execuc¢éo, considerando que os valores correspondentes a

coluna de impacto séo as maiores pontuacdes para cada indicador.

Pontuacéo % de pagamento da nota fiscal
0 a 5 pontos 100%
6 a 10 pontos 90%
11 a 20 pontos 80%
21 a 40 pontos 70%
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11.4. Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que,
portanto, ja constituem responsabilidade da Contratada. Esses itens foram denominados indicadores
de nivel de servico, e serdo controlados e acompanhados pelo Sesc em Minas para medir a qualidade
e eficacia dos servicos prestados pela Contratada.

11.5. Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da Contratada frente aos indicadores de
gualidade relacionados, serd atribuida uma pontuagdo para cada ocorréncia que sera calculada
considerando o nimero de ocorréncias por evento.

11.6. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos descontos dos valores
provenientes da aplicacdo dos indicadores de nivel de servigco conforme pontuagéo adquirida.

11.7. A contratada podera acumular uma pontuacdo que nao necessariamente incidird em desconto,
bem como podera ser descontado um valor de até 30% do valor da demanda.

11.8. Em até 02 (dois) dias Uteis apds o término do evento, a Contratante ira enviar a Contratada o
relatério com a pontuagéo para eventuais descontos na nota.

11.9. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apés o recebimento do relatério e devera

realizar a emissdo com 0s eventuais descontos pontuados.

12.REAJUSTES

12.1. Os precos registrados na ata poderdo ser reajustados por acordo entre as partes, tendo como
limite maximo a variagéo do indice de precos no consumidor (IPCA), ou no caso de sua extingdo, por
outro indexador que venha substitui-lo, devendo ser observado o periodo minimo de 12 (doze) meses

contados da data da proposta de pre¢os apresentada pela Contratada ou do Gltimo reajuste.

13.QUALIFICACAO TECNICA
13.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, com a identificacdo da empresa, que comprove, a prestacdo de servicos de limpeza.

14.SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto da ata.

15.PENALIDADES

15.1. As condicBes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na ata de registro de precos.
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16.PROPOSTA DE PRECOS
16.1. A Proponente devera indicar no modelo de proposta, os valores unitarios e totais para cada tipo

de item e o valor total.

17.CRITERIO DE JULGAMENTO

17.1. Menor valor global®.

18.FISCALIZACAO

18.1. Sem prejuizo ou dispensa das obriga¢cBes do licitante vencedor, 0 Sesc em Minas exercera
ampla supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execucao do contrato, através de equipe prépria de
prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

18.2. A execucdo do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo
Sesc em Minas Gerais.

19.GESTOR DO CONTRATO

19.1. Gerente de Eventos.

1 Trata-se de execuc¢do conjunta dos profissionais envolvidos para prestacdo de servigo, ndo sendo

possivel dividir atividades por empresas distintas.
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