ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva
Objeto do sistema de climatizacdo e exaustdo mecanica das unidades
do Sesc Edificio Sede e Sesc Tupinambas

Servico continuado, com entregas periddicas. Observar

Prazo de Entrega L .
z & critérios no item 08

Os servigos serdo executados nas unidades do Sesc Ed. Sede e

Local de Ent . , .
ocalde Entrega Sesc Tupinambas — Belo Horizonte

30 (trinta) dias apds recebimento da Nota Fiscal. Observar

Pagamento critérios no item 10

Vigéncia 12 (doze) meses

Subcontratagdo N3o autorizada

Critério de Selecdo Menor preco global

Qualificagdo técnica Observar critérios no item 11

Gestor do Contrato Gerente de Infraestrutura ou profissional designado por ele

Sesc — Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescminas.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG - CEP 30.120-906 - TEL +55 31 3270 8100
Pagina 1 de 20
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1. JUSTIFICATIVA

1.1. Os equipamentos de refrigeracdo devem ser submetidos a uma periédica manutencéo
preventiva, que além de ser uma exigéncia legal conforme LEI 13.589 de 04 de janeiro de 2018
0 PMOC (Plano de Manutencado, Operacéo e Controle) € um importante processo para qualidade
do ar, conservagdo dos equipamentos, prolongamento de sua vida U(til, economia em
manutenc¢des corretivas e ganho em eficiéncia energética.

1.2. Na auséncia de uma manutenc¢éo planejada e eficaz, a probabilidade de falha no sistema
€ maior, ocasionando paradas inesperadas, impactando o atendimento ao cliente interno e
externo com a paralizacdo de alguns servigos.

1.3. Estes servicos de manutencéo séo essenciais para garantir a seguranca de operacéo da
Unidade, além de considerarmos a preocupa¢do com a saude, o bem-estar e o conforto dos
ocupantes dos ambientes climatizados, onde a auséncia desta manutengdo pode propiciar
notificacdo pela Vigilancia Sanitaria, devido a exposi¢do do usuario ao risco de contaminagao
em ambientes climatizados artificialmente, e consequentemente descumprimento a Lei Federal
ja citada, podendo causar impacto negativo a imagem institucional.

1.4. Esta atuagdo esta consoante com o objetivo de manter a unidade em conformidade,

levando em consideracéo a legalidade, correto funcionamento e seguranga dos nossos clientes.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1. As duas unidades a serem atendidas neste escopo de contratacdo, sao
“abastecidas” pelo mesmo sistema central (Chiller). Com isso, o valor global da
contratacdo deverd ser rateado de acordo com a area climatizada de cada unidade
(conforme clausula de pagamento), sendo necessario que a Contratada emita uma Nota
Fiscal para cada uma das unidades.
2.2. A Contratada devera fornecer aos responsaveis pelas atividades de manutengédo, as
suas expensas, todas as ferramentas e equipamentos necessarios para cumprimento deste
objeto.
2.3. A Contratada devera disponibilizar equipe suficiente para executar todas as
manutengbes preventivas previstas no PMOC, assim como as manutencgfes corretivas que
vierem a surgir durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
2.3.1. Deverd manter equipe minima in loco, conforme abaixo, para atendimentos de
operacao, como: Programacdes, ajustes de temperatura, ligar e desligar equipamentos, além de
atendimentos corretivos relacionados ao sistema de climatizacéo.
2.3.1.1. Horério de trabalho para equipe posicionada, atendido por técnico de refrigeragcéo*.

v"  Segunda a sexta-feira das 06:00 as 21:00 hs.

v' Sabado das 08:00 as 17:00 hs.
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*O cargo relacionado serve como base de funcdo exercida, podendo alterar a

nomenclatura, mantendo a funcéo.
2.3.2. Os procedimentos de manutencdo que demandam a parada de equipamentos, deveréo
ser previamente acordados com o fiscal do contrato e executados, quando necessario, fora do
horério de funcionamento da unidade*.
*Os horarios para estas intervengfes sdo: De segunda a sexta-feira entre 21:00 e 06:00 ou nos
finais de semana e feriados quando acordado entre as partes.
2.4. Relacdo de Equipamentos
2.4.1. Arelacédo de equipamentos esta discriminada em anexo especifico.
2.4.2. Os detalhes das instala¢des de climatizacéo de todo o Edificio, assim como o sistema
de automacédo dos equipamentos de climatizacéo, estdo nos projetos que serdo disponibilizados
em anexo especifico.
2.4.3. A contratada devera considerar nos custos do contrato uma variacdo de até 05(cinco)%
de poténcia (TR- Tonelada de Refrigeragéo) instalada. Assim, em casos de novas instalacdes
ou retirada de equipamentos dentro desta faixa, ndo havera alteracdes ou corre¢des nos valores
previstos no contrato.
2.4.3.1. Para alteragbes acima de 05(cinco)% de poténcia (TR- Tonelada de Refrigeracdo)
instalada, devera ser tramitada uma solicitagdo de aditivo de acréscimo ou supressao, ficando
condicionada qualquer alteracdo a assinatura deste aditivo.
2.5. Para a realizacdo das manuten¢des a Contratada deve prever o fornecimento de todos
0S insumos e materiais, listados abaixo:

> Fita adesiva (isolante, térmica, auto fusdo, vinilica, dentre outros).

Desengraxantes.
Desincrustante.
Solvente.
Oleo desengripante.
Graxa.
Abracgadeira de nylon.
Silicone e espuma expansiva.
Varetas de solda.
Fluxo de solda.
Lixa.
Estopa, pano etc.
Produtos para limpeza e conservagéo dos equipamentos.

Pastilha bactericida para todos os equipamentos.

vV VV V V V VYV YV V V VYV YV

Oleo para compressor.
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v

Fluido refrigerante (compativel com cada equipamento).
Nitrogénio.

Ar comprimido.

Tubo isolante flexivel (para isolamento das linhas frigorigénas).
Isolante mecéanico (folha de aluminio para isolamento mecéanico de linhas
frigorigénas).

Conectores em geral.

Filtro (aeroglass, G3, G4, manta etc.).

Gaxetas.

Oleos lubrificantes (compativel com cada equipamento).
Parafusos.

Isoladores.

Terminais de compressao até 35mm2 (com e sem isolamento).
Marcadores para identificacdo de cabos.

Correias.

Conectores em geral.

2.5.1. Todos os materiais listados acima, deverdo ser originais e seguir as especificacdes do

fabricante do equipamento que o material sera utilizado.

2.5.2. No primeiro més de contrato, a Contratada deverd fornecer e instalar as pastilhas

bactericidas nas bandejas de todos os equipamentos.

2.6. Procedimentos Operacionais de Manutenc¢ao.

2.6.1. A Contratada deve encaminhar para o fiscal do contrato, em até 30 (trinta) dias corridos,

contados da data do termo de inicio, cOpias dos Procedimentos Operacionais Padrdo — POP,

dos servigos de manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos previstos no contrato, uma

copia em PDF e uma em via digital editavel (DOCx, XLSX e demais). Incluindo no minimo:

>

vV V V V V V V¥V

Obijetivo.

Descricdo detalhada quanto aos procedimentos de manutencéo.
Periodicidade de manutencdo.

Profissionais envolvidos.

Ferramentas, Materiais necessarios.

EPI's e EPC’s a serem utilizados.

Data e controle de reviséo.

Nome do responsavel técnico pela elaboragéo.

2.7. A Contratante disp6e de um sistema de software especializado em manutencéo. Este

software é utilizado para registrar e gerenciar detalhadamente a rotina de manutencéo de todos
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0S seus equipamentos, assim como as atividades de manutencdo programadas conforme
estabelecido no PMOC - Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle. O sistema permite a
centraliza¢do das informacg6es, facilitando a supervisdo, a execugéo de tarefas e a conformidade
com as normas regulamentares.

2.7.1. Para assegurar a manutencdo adequada do histérico de cada equipamento, a
Contratada deverd, obrigatoriamente, utilizar o software disponibilizado pela Contratante. Esta
medida garante a integridade e a precisdo dos registros de manuten¢do, promovendo uma
gestao eficiente e transparente.

2.7.2. A Contratada devera fornecer, as suas proprias custas, um aparelho smartphone com os
requisitos especificados abaixo para cada membro da equipe executora. Esses dispositivos
serdo necessarios para o registro das atividades através do aplicativo IFS MWO Maintenance
10, essencial para a execucédo das atividades de manutencdo e o cumprimento das exigéncias
estabelecidas pelo sistema de software da Contratante.

2.7.3. Os smartphones devem atender aos seguintes requisitos:

Requisitos Minimos

Aparelho tipo Smartphone.

Tecnologia 4G ou superior.

Memoéria RAM 4GB ou superior.

Memoria Interna minima de 128GB.
Processador 8 core 2.1 GHz ou superior.
Sistema Operacional Android, versdo 13.0 ou superior.
Sistema de GPS integrado para navegacao.
Céamera digital integrada frontal e traseira.
Cartdo SIM (Chip).

Plano de Dados Mdveis — 5GB/més ou superior.
Conexao Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac.

T T Se@mooooTe

2.7.4. Todas as rotinas de manutencdo, previstas no PMOC, incluindo manutencdes
preventivas e corretivas, deverdo ser executadas utilizando o aplicativo IFS MWO Maintenance
10.

2.7.4.1. A Contratada devera assegurar a disponibilizacdo de sua equipe responsavel pela
execucao do plano de manutenc¢éo para treinamento no uso do software IFS APLICATIONS 10
e seu aplicativo IFS MWO Maintenance 10, a ser ministrado pela equipe de Planejamento e
Controle de Manutencao (PCM) da Contratante. O treinamento tera uma carga horaria prevista
de 16 (dezesseis) horas. Durante este periodo, a equipe da Contratada recebera todo o suporte
necessario da equipe de PCM da Contratante, garantindo assim condi¢bes adequadas para a
utilizacdo do software.

2.7.4.2. Sempre que houver necessidade de atualizacdo ou reciclagem do treinamento, a

Contratada devera informar antecipadamente a Contratante. A programacao para a atualizacao
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sera realizada de forma a atender ambas as partes, considerando o menor impacto possivel para
a operagao.

2.8. Plano de Manutencdo Operacéo e Controle - PMOC

2.8.1. Paraaexecugdo do PMOC, a Contratante disponibilizara para a Contratada o documento

ja existente no software-IFS APLICATIONS 10, que deverd ser aplicado nas rotinas de

manutencdo. Conforme detalhamento em anexo especifico.

2.8.2. A Contratada tera 90 (noventa) dias do inicio do contrato, para avaliar e apresentar todas
as necessidades de mudanca no software e, adequacéo total do PMOC. Caso a Contratada
entenda que ndo ha necessidades de alteracéo, estd deve formalizar a Contratante através do
responsavel técnico pelo contrato.

2.8.3. A Contratante fornecera acesso em todas as dependéncias da empresa para que o
levantamento e cadastramento fidedigno dos equipamentos seja realizado, atendendo as normas
e leis vigentes aplicaveis para o sistema.

2.8.3.1. A Contratada devera encaminhar para a Contratante a qualquer tempo, durante a
vigéncia do contrato, as sugestdes de mudanga que julgarem necessérias, sendo a Contratante
responsavel em recepcionar as sugestdes, avaliar e, se de acordo, inserir as alteragdes no
Software-IFS, tendo um prazo de até 05 (cinco) dias uteis para atualizacéo.

2.8.4. O PMOC - Plano de Manutengdo Operacéo e Controle devera ser revisado sempre que
houver alteracdo de escopo, de equipamentos ou renovacao do contrato anual, atualizando o
documento de responsabilidade técnica do contrato vigente.

2.8.5. A Contratada devera realizar no ato da primeira manutencao, todos os levantamentos
necessarios, deixando uma ficha de manutengdo em cada equipamento, visivel a qualquer
usuério, indicando no minimo, a data da manutencgéo realizada, assinatura do técnico executor
e data da proxima manutengéo.

2.8.5.1. A ficha de manutencéo a ser anexada em cada equipamento, devera ser fornecida pela
Contratada, sendo necessério apresentar o modelo para validagédo do fiscal do contrato em até
30 (trinta) dias corridos apés assinatura do contrato.

2.8.6. Devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias corridos apds assinatura do contrato o
documento de Responsabilidade Técnica, emitido por conselho de classe competente (CREA ou
CFT). Este documento deverd ser atualizado em casos de renovacao de contrato.

2.9. Manutencé&o Preventiva

2.9.1. A Contratada devera realizar as manutencdes preventivas com periodicidades definidas
pelo profissional habilitado e conforme especificado no Plano de Manutencdo Operacdo e
Controle — PMOC, atendendo a LEI 13.589 de 04 de janeiro de 2018, NBR 13971/2014, Portaria
3.523/98 do Ministério da Salde ou legislacdo mais recente em vigor, além das recomendacdes

do fabricante.
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2.9.2. Limpezade Grelhas e Difusores.

2.9.2.1. Conforme previsto no checklist do PMOC - Plano de Manutencao Operacao e Controle,
a Contratada devera realizar a limpeza de todas as grelhas e difusores de insuflamento de ar e
exaustao, considerando retirar, lavar, secar e reinstalar as pec¢as no local. No ato de reinstalagédo
das pecas, devera ser utilizado um aspirador de pé para limpeza do local de cada uma das
grelhas ou difusores.

2.9.2.2. Cada fancoil possui em média 85 difusores de insuflamento.

2.9.3. A Contratada devera contemplar em seu escopo de servicos a manutencao preventiva
dos quadros de for¢ca e comando exclusivos dos equipamentos de ar-condicionado, incluindo,
mas nao se limitando, a verificacéo da existéncia de folgas, oxida¢des, mal contato e defeito dos
componentes, sendo esta, parte integrante do PMOC.

2.9.4. Devera realizar limpeza e organizacdo das casas de maquinas, entregando o ambiente
devidamente fechado e trancado, quando aplicavel.

2.9.4.1. As casas de maquinas ndo poderdo ser utilizadas para armazenamento de ferramentas
e/ou materiais, mesmo que sejam imprescindiveis para realizacéo periddica da manutengéo.
2.9.5. Analise laboratorial da qualidade do ar

2.9.5.1. Semestralmente a Contratada devera analisar os relatérios (laudos) da qualidade do ar,
que serdo fornecidos pelo Sesc em Minas, em atendimento a Resolu¢éo n° 09, de 16 de janeiro
de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, registrando em relatério proprio
a conformidade ou inconformidades apontadas no relatério.

2.9.5.2. No caso de inconformidades, a Contratada devera apresentar um plano de ac¢des para
atuacao imediata frente ao evento, atuando para adequar os parametros conforme os valores de
referéncia da Resolucdo n° 09, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA e apontando os casos em que se fizer necessdria adequagdes estruturais
ou de projeto, para atuagdo da Contratante.

2.10. A Contratada devera considerar no minimo uma visita mensal do responsavel
técnico do contrato, a fim de assegurar a plena execucao dos servi¢os e orientar a equipe
posicionada quanto as atividades a serem desenvolvidas no proximo més.

2.10.1. Devera ser apresentado um relatério exclusivo referente a esta visita, contendo os itens
inspecionados, orientacdes repassadas para a equipe posicionada e validagdo de forma clara e
precisa quanto a todas as atividades preventivas e corretivas do més anterior, informando o
periodo de validagéo, que deve ser o mesmo periodo de medi¢ao considerado para pagamento.
2.10.2. A Contratante, por meio do fiscal do contrato, ird enviar a Contratada um relatério
extraido do Software-IFS, contendo todas as atividades preventivas e corretivas do periodo de
medicdo mensal. Este relatério devera ser avaliado e validado pelo Responsavel Técnico da

Contratada, anexando o documento assinado ao relatério de visita mensal.
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Obs: A emissao da Nota fiscal estara condicionada a validac&o deste relatério.

2.10.2.1. Em casos de apontamentos do responsavel técnico para quaisquer tipos de
intervencdes, este devera apresentar um plano de acéo para as devidas programagoes.

2.10.3. Relatério de manutencao preventiva

2.10.3.1. Ao iniciar cada manutengéo preventiva, a Contratada devera ativar a ordem de
servigco através do software-IFS, fornecido pela Contratante, realizando as manutengfes
conforme checklist do plano de manutencao, preenchendo as acdes, inserindo os relatérios,
evidéncias, datas e horarios, além das demais informacdes pré-definidas, conforme instrucédo a
ser repassada no treinamento de utilizacdo do software-IFS.

2.10.3.2. A Contratante, por meio do fiscal do contrato, ir4 enviar a Contratada um relatério
extraido do Software-IFS, contendo todas as atividades preventivas do periodo de medigéo
mensal. Este relatdrio deverd ser avaliado e validado pelo Responsével Técnico da Contratada,
anexando o documento assinado ao relatorio de visita mensal.

2.11. Manutencao Corretiva

2.11.1. Paratodas as manutencdes corretivas serd aberta uma ordem de servi¢o no software de
manutencdo, obedecendo todas as diretrizes ministradas previamente no treinamento do
software-IFS. Sera necessario constar na descricdo de cada ordem de servico todo o
detalhamento das intervenc¢des realizadas no ativo.

2.11.2. Todos as informacdes relacionadas as manutencdes e procedimentos corretivos deverao
ser devidamente registrados no software considerando, além dos reparos realizados, as fotos,
registro de pecgas e demais informaces referentes aos procedimentos realizados em cada um
dos equipamentos.

2.11.3. A empresa Contratada devera realizar o atendimento as manutengdes corretivas de
todos os equipamentos instalados na Unidade do Sesc Ed. Sede e Sesc Tupinambas,
devidamente listados e identificados no PMOC. Para tal, deve disponibilizar profissionais
qualificados para qualquer tipo de reparo, assim como a quantidade de profissionais que se
fizerem necessério.

2.11.4. Todos os custos inerentes as manutencfes corretivas, sdo de responsabilidade da
Contratada, e deverdo estar inclusos no custo do contrato.

2.11.5. Havendo a necessidade de mais profissionais para realizar as intervencdes, a
Contratada deve comunicar o fiscal do contrato, e os profissionais devem estar devidamente
mobilizados pelo SESMT do Sesc em Minas para atuag&o no contrato.

2.11.6. Nos casos especificos em que a Contratada necessitar acionar o fabricante do
equipamento, deverd solicitar a aprovacao do fiscal do contrato com antecedéncia, ficando ainda

todos 0s custos as suas expensas.
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2.11.7. O atendimento a fim de identificar o ocorrido e prover acdes de correcdo deve ser
imediato de segunda a sexta-feira das 06:00 as 21:00 horas e sabado das 08:00 as 17:00,
devendo ser atendido pelos profissionais posicionados. Para atendimentos necessérios fora
dessas janelas, a Contratada devera informar previamente o fiscal do contrato, que tomara as
medidas cabiveis para viabilizar o atendimento da demanda.

2.11.8. Nos casos em que a necessidade de manutencdo corretiva provocar a parada
parcial ou total do equipamento, o prazo para reestabelecimento total do sistema e/ou
equipamento sera de 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar da hora de acionamento
ou identificacéo do defeito.

2.11.9. Para os equipamentos que atendem a sala do Data Center e No Break, o
atendimento das solicitagf6es nos dias e horarios em que nédo teremos equipe posicionada
na unidade, o prazo para atendimento serd de 02 (duas) horas, a contar da formalizacdo
do acionamento, por telefone e e-mail. Estes contatos devem ser disponibilizados pela
Contratada, e deve estar disponivel 24h por dia, incluindo finais de semanas e feriados,
durante toda a vigéncia do contrato.

2.11.10. Nos casos de necessidade de pecgas que ndo estdo previstas neste termo de
referéncia, a Contratada deverd apresentar no relatério de manutencao a especificagdo completa
das pegas necessarias para o perfeito funcionamento do equipamento, para que estas sejam
adquiridas pela Contratante.

2.11.10.1. Apés a compra da(s) peca(s), a Contratante fard o acionamento formal a
Contratada que sera responsavel em conferir e validar a aquisicdo, contando, a partir da
validagdo, os mesmos prazos do primeiro acionamento corretivo, para realizar as correcoes e
reoperacao do sistema.

2.11.11. Relatorio de manutengéo corretiva

2.11.11.1. Ao iniciar cada manutencao corretiva, a Contratada devera ativar a ordem de
servico através do software-IFS, fornecido pela Contratante, preenchendo as aces, inserindo
os relatérios, evidéncias, datas e horarios, além das demais informacdes pré-definidas, conforme
instrucdo a ser repassada no treinamento de utilizacdo do software-IFS.

2.11.11.2. A Contratante, por meio do fiscal do contrato, ira enviar a Contratada um relatério
extraido do Software-IFS, contendo todas as atividades corretivas do periodo de medicao
mensal. Este relatério devera ser avaliado e validado pelo Responsavel Técnico da Contratada,

anexando o documento assinado ao relatério de visita mensal.

3. LOCAL DE EXECUGCAO

3.1 Rua Dos Tupinambas, 956, Centro, Belo Horizonte - MG.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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4.1. Observar fielmente o presente Termo de Referéncia e executar o servico de acordo com
as especificacbes e exigéncias descritas no mesmo, devendo arcar com todas as despesas
necessarias ao completo cumprimento do objeto de contratagao.

4.1.1. O Sesc em Minas se resguarda o direito de acompanhar a execuc¢éo das atividades
previstas e intervir caso seja identificado procedimento inadequado que possa causar danos aos
equipamentos, infraestrutura, colaboradores e/ou usuarios tendo ainda a Contratada, a
obrigacdo de corrigir ou reparar os danos de sua autoria e/ou responsabilidade as suas
expensas.

4.2. Executar as atividades conforme disponibilidade acordada com cada Unidade do Sesc
em Minas.

4.3. Comunicar formalmente a Contratante, em horério comercial, com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que
possa atrasar ou impedir a execu¢do dos servi¢os dentro do prazo previsto no cronograma, bem
como, apresentar proposta de nova data e a¢des para mitigar os impactos.

4.4, Manter durante a execucéo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacéo.

4.5, Executar os servigos contratados em observancia a legislacdo (Municipal, Estadual ou
Federal), respeitando as normas internas e todas as legislacdes vigentes, sejam elas ambientais,
trabalhistas ou de seguranca e saude ocupacional.

4.6. Viabilizar e fornecer todos os recursos e infraestrutura necessarios a completa execucao
dos servicos, incluindo, mas ndo se limitando, transporte e armazenamento de todas as
ferramentas, escadas, andaimes, equipamentos de protecéo coletiva e individual inerentes a
execucao dos servigos.

4.7. Guardar e zelar por todo o seu material de trabalho, sendo que a Contratante ndo se
responsabilizara por extravio ou uso inadequado.

4.8. Arcar com todas as despesas de transporte, alimentacdo e hospedagem de seus
colaboradores.

4.9, Utilizar equipamentos que necessitam do uso de energia elétrica para seu funcionamento
compativeis com as instalag@es elétricas disponiveis nas dependéncias da Contratante.

4.9.1. Sendo necesséria a utilizacdo de extensdes, a Contratada devera fornecé-las, devendo
as mesmas ser em cabo PP e plugs isolados conforme NBR 5410 — NR 10.

4.10. Fornecer bancadas provisérias ou similares, para execugdo dos servicos, devendo a
montagem, guarda e transporte ficar a cargo da Contratada.

4.11. Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado (crachd), fornecendo
roupas e calcados apropriados para desempenho das atividades de manutencdo, ndo sendo

permitido o uso de boné, e se necessario, substitui-lo imediatamente, apds solicitacdo do Gestor
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do contrato, em caso de atos, comportamentos e postura inadequadas com a politica do Sesc
em Minas.

4.12. Fornecer e garantir que seus colaboradores fagam o uso dos EPI's e/ou EPC’s
necessarios a execucao do servico contratado.

4.13. Designar empregados devidamente treinados de acordo com ar normas vigentes,
habilitados e qualificados para prestarem os servi¢os contratados.

4.14. Fornecer mao de obra especializada suficiente para execuc¢do do escopo contratado e
gue atenda as qualificagBes técnicas de todos os equipamentos enquadrados neste contrato.
4.14.1. Os certificados de credenciamento, especializacdo e treinamentos dos profissionais da
empresa deverdo ser apresentados junto com a documentacdo de seguranca do trabalho,
comprovando a aptiddo e habilitacdo para realizacdo das atividades de manutencdo nos
equipamentos.

4.15. Interromper 0s servicos e arcar com o 6nus da interrupcdo quando solicitado pela
Contratante, caso seja constatada inobediéncia as normas de seguranga, conduta,
procedimentos inadequados ou incompativeis com a atividade realizada.

4.16. Responsabilizar-se por toda intervengéo necessaria a execug¢do do servigo, devendo,
apo6s a sua concluséo, retornar o local e/ou infraestrutura as condi¢des inicialmente existentes,
0 que inclui, mas ndo se limita, a equipamentos internos e externos, abertura/fechamento de
valvulas, deslocamento de equipamentos e mobiliarios.

4.17. Responsabilizar-se, as suas expensas, pela reparacdo de todos 0s servicos nos quais
se constatem falhas, ou estejam em desacordo com as Normas e legislagbes pertinentes e
especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.17.1. Em caso de comprovada negligéncia ou ndo atendimento da qualidade
necessaria, os servigos prestados serdo impugnados pela Fiscalizagdo do Sesc em Minas e a
Contratada devera assumir todo o 6nus da sua reparacéo, direta ou indiretamente a critérios
exclusivos do Sesc em Minas.

4.18. Assumir a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos em equipamentos ou
instalacdes existentes no imével e adjacéncias, proveniente de suas atividades durante a
execucao dos servigos.

4.19. Manter sigilo quanto as informagBes contidas em documentos, papéis e arquivos
gravados mediante meio digital, e em qualquer material, informac@o ou ocorréncia que tiver

acesso durante a realizac&o dos servicos.

5. VISITA TECNICA
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5.1. A visita técnica aos locais de execucdo para averiguacdes e melhor compreensédo dos
servicos, especificacbes técnicas e quantitativos é facultativa. A empresa devera agendar
previamente a visita com o Sesc em Minas.

5.2. A Contratada ndo podera alegar, sob qualquer pretexto, que desconhecia as condi¢des
fisicas bem como o regime de trabalho do local em que os servicos contratados serdo
executados.

5.3. Asvisitas poderéo ser realizadas de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 17h00, mediante
prévio agendamento pelo numero de telefone (31) 3279-8519 ou pelo e-mail

<manutencaosede@sescmg.com.br>,

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

6.1. A definicdo do valor de pagamento mensal esta sujeita a ocorréncia de desconto dos
valores referentes aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos valores de
sanc¢des impostas pelo Contratante, se houver.

6.2. Os valores devidos pela prestacéo dos servi¢os serdo apurados da seguinte forma:
6.2.1. Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que,
portanto, jaA constituem responsabilidade da Contratada. Esses itens foram denominados
indicadores de nivel de servigo, e serdo controlados e acompanhados pela Contratante para
medir a qualidade e eficicia dos servicos prestados pela Contratada.

6.2.2. Os indicadores foram distribuidos em médulos conforme a natureza da atividade e

atribuido um peso, conforme criticidade.

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
MODULOS PESO
Documentacédo 1
Atividades Operacionais 2e4

Tabela 01: Classificagdo dos indicadores de nivel de servico em maddulos.

6.2.3. Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da Contratada frente aos
indicadores de qualidade relacionados, sera atribuida uma pontuagéo para cada ocorréncia que
serd calculada considerando o niumero de ocorréncias no més x peso atribuido ao indicador.

6.2.4. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos referente a
execucao dos servicos, descontados os valores provenientes da aplicacdo dos indicadores de

nivel de servigo conforme pontuagédo adquirida no més de execucgao.
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6.2.5. A Contratada poderd acumular uma pontuacdo que ndo necessariamente incidird em
desconto, bem como podera ser descontado um valor de até 20% do valor mensal do contrato.
6.2.6. Os possiveis descontos referentes aos indicadores de nivel de servigo, séo totalmente

independentes das penalidades previstas nas clausulas de contrato.
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6.2.7. Indicadores de nivel de servigo:
MECANISMO DE PONTUACAO
. INSTRUMENTO FORMA DE N -
MODULOS| ITEM INDICADOR DE MEDICAO | ACOMPANHAMENTO PERIODICIDADE | PESO | OCORRENCIA CALCULO DA (PESO x
OCORRENCIA OCORRENCIA)
19( Conferéncia pelo fiscal 01 ocorréncia para cada
O RELATORIO DE MANUTENCAO do contrato mediante a atividade revi:ta ndo
Ii: PREVENTIVA OU CORRETIVA - Relatério do execucao das P
z ~ - ~ executada ou executada
w 1 Execucéo das atividades de Software de manutencgdes Mensal 1 A 0
s " . ~ . com pendéncias ou
5 manutencédo em conformidade com o |manuteng&o. preventivas ou .
S . . . pendéncias de
solicitado no Termo de Referéncia corretivas de cada .
Q . preenchimento.
o equipamento.
Equipamentos CPD e
Nobreak:
Uma ocorréncia a cada
2 60minutos em que o0s
< 4 . : 0
% ambientes ficarem sem
9 et gt oo
r CHAMADOS PARA ATENDIMENTO |  fiscaldo | Conferéncia pelo fiscal dia“ o Semar?ap
o 5 DE MANUTENGAO CORRETIVA — contrato no do contrato a cada Conforme i P ' .
8 Tempo de atendimento — Conforme | chamado de chamado de demanda Demals Equipamentos:
T item 3.11 do Termo de Referéncia. | manutencdo | manutenc&o corretiva. Uma ocorréncia a cada 60
9,: corretiva. minutos em que algum
a equipamento ficar parado
> ‘o
= 2 no horério de 0
< funcionamento das
unidades — seg. a sex. das
06:00 as 21:00 e séb. das
08:00 as 17:00.
PERIODO DE MEDICAO: DE A TOTAL DE PONTOS ACUMULADOS NO PERIODO 0
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6.2.8. Os descontos serdo aplicados conforme tabela abaixo:

Pontuacéao Desconto
>25<10 2%
>10<20 4%
>20<40 6%
>40<50 8%
>50<60 10%
>60<70 12%
>80<90 14%
>90<100 16%
>100=<110 18%
> 110 20%

6.2.9. Ficara reservado a Contratada o direito ao contraditério, a ser apresentado em no maximo 5

(cinco) dias corridos, contados da Notificagdo do Resultado dos Indicadores.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. N&o sera permitida a subcontratagédo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO
Assinatura do Contrato Marco Zero
Entrega da documentagdo do SESMT Em até 30 dias corridos, ap6s a assinatura do contrato
Apresentar modelo de ficha a ser fixada nos equipamentos Em até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato
Entrega do documento de Responsabilidade Técnica Em até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato
Termo de Inicio Marco 1
Entrega dos procedimentos operacionais Em até 30 dias corridos, a partir do inicio da execugéao
Fornecimento e Instalagédo das pastilhas bactericidas Em até 30 dias corridos, a partir do inicio da execugéao
Avaliacdo e validagdo do PMOC fornecido pela Contratante Em até 90 dias corridos, a partir do inicio da execugao
Manutencgdes preventivas Mensalmente, a partir do inicio da execucéo, validados no software
Manutengdes corretivas e entrega dos relatorios Mensalmente - conforme demanda, partir do inicio da execugao, validados no software
Visita do responsavel técnico do contrato e entrega de relatério  [Mensalmente, a partir do inicio da execugdo
Avaliagdo da anélise da qualidade do ar Semestralmente, conforme analise a ser fornecida pela Contratante

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (dozes) meses, a contar da data de assinatura do contrato.
9.2. O presente contrato podera ser renovado, nos termos do Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do Sesc (Resolucdo do Sesc n° 1593/2024).

10. PAGAMENTOS
10.1. A Contratada devera emitir duas notas fiscais a cada més de execuc¢do, sendo uma NF para

cada uma das unidades (Sesc Edificio Sede e Sesc Tupinambas).
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10.2. O critério de rateio utilizado para a diviséo foi a area climatizada em cada uma das unidades,
ficando definido como:

10.2.1. Sesc Edificio Sede — 78% do valor global.

10.2.2. Sesc Tupinambas — 22% do valor global.

10.3. Os pagamentos dos servigcos contratados serdo realizados mensalmente, mediante a
concluséo dos servigos.

10.4. O servico somente serd considerado concluido e entregue pela Contratada apds o aceite do
Fiscal do Contrato, que se dara mediante a validacao dos servigos executados e relatério emitido pelo
Responsavel Técnico do contrato.

10.4.1. Havendo necessidade de corre¢bes, adequagcbes ou complementacbes dos servigos e/ou
relatério, a Contratada devera proceder com as devidas corre¢es e encaminhar novo relatorio para o
aceite do fiscal do contrato.

10.5. A emissdo de nota fiscal para pagamento dos servicos realizados, somente sera autorizada
pelo fiscal do contrato apds a analise e aprovagdo das documentagdes pertinentes.

10.6. A Contratada deve observar e atender as condi¢Bes de emisséo de nota fiscal para pagamento
dos servicos realizados conforme procedimentos e exigéncias do Sesc em Minas no tocante a data de
emissao, prazo para pagamento e demais informagdes pertinentes.

10.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagcao qualquer
obrigacgédo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou corregdo monetéria.
10.8. O pagamento dos servigos serd realizado até 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal.
10.9. A nota fiscal devera ser emitida até o dia 20 do més subsequente da prestacdo do servigo.
10.10. Nao serdo aceitas notas fiscais emitidas apés o dia 20 do més subsequente da prestacéo de
servico. Caso ndo seja entregue até o dia 20, s6é poderéa ser emitida apds o dia 1°.

10.11. O pagamento a fornecedores sera realizado entre os dias 05 e 25 de cada més, conforme
critérios indicados a seguir:

10.11.1. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia
05 do més subsequente.

10.11.2. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no dia
15 do més subsequente.

10.11.3. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no dia
25.

11. DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Comprovacgédo de registro da empresa licitante no Conselho de Classe competente. (CREA -

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CFT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais).
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11.2. Atestado em nome do profissional, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
distinta da proponente, devidamente registrados no Conselho de Classe Competente (CREA -
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou CFT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais),
através de CAT, comprovando a execucao de servico de manutencéo preventiva e corretiva em regime
continuado, de sistemas de ar-condicionado com Chiller da familia 30XW “Resfriador de liquido,
compressor parafuso com condensagdo a agua”’, compativeis e pertinentes com o objeto da
contratacao.

11.2.1. O responsavel técnico, detentor do atestado apresentado, devera demonstrar vinculo com a
proponente, mediante apresentacéo de ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou
ato de nomeacéo ou de elei¢cdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente; ou
empregado, mediante apresentacéo do registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
ou Contrato de Trabalho ou contrato de prestacdo de servicos ou através de declaracdo na qual o
profissional autoriza a inclusdo de seu home para fim de participagdo na concorréncia, sendo que esta
declarag&o devera ser assinada pelo respectivo profissional.

11.2.2. O profissional indicado pela licitante, para fins de comprovacao de capacidade técnica detentor
do atestado, devera fazer parte da equipe responsavel pela execucéo dos servicos.

11.2.3. A eventual substituicdo do referido profissional devera ser previamente comunicada a
Contratante, e s6 sera admissivel se apresentado novo profissional que atenda aos mesmos requisitos
exigidos por este edital.

11.3. Comprovante de CREDENCIAMENTO junto ao fabricante Carrier, referente a unidades
resfriadoras de liquido da familia 30XW “Resfriador de liquido, compressor parafuso com condensagao

a agua’.
12. CONDICAO PRE-CONTRATUAL

12.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora, devera indicar, no minimo 01 (um)
profissional a ser mobilizado para o contrato, detentor de Certificado de Treinamento em unidades
resfriadoras de liquido, tipo Water Chiller (XW), emitido pela fabricante Carrier, com carga horaria de
no minimo 24 horas.

12.2.  Alicitante vencedora devera demonstrar vinculo com o profissional, mediante apresentacéo de
ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou ato de nomeacéo ou de eleicdo dos
administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente; ou empregado, mediante apresentacéo
do registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de Trabalho ou contrato
de prestacéo de servicos.

12.3. A exigéncia da qualificacdo acima se deve pelo fato de o equipamento de ar-condicionado
(Chiller) ser do fabricante Carrier. Além da essencialidade do equipamento para o funcionamento do
sistema de refrigeracdo das unidades do Sesc Ed. Sede e Tupinambas, trata-se de um equipamento
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sensivel, cuja manutencdo deve seguir os preceitos do fabricante, a fim de garantir o desempenho e
evitar danos irreparaveis causados por impericia da equipe que realiza a manutencédo. Portanto, é de
suma importancia a exigéncia de pessoal técnico especializado a fim de evitar a interrupcdo ou quebra

do equipamento.

13. DOCUMENTAGAO SESMT

13.1. A Contratada devera apresentar a documentac¢éo de Salde e Seguranca do Trabalho conforme
relacdo disponibilizada em checklist especifico, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés a
assinatura do contrato.

13.2. A empresa deverd apresentar as documentacdes para a mobilizacdo da equipe, antes de

qualquer programacéo de execucao.

14. REAJUSTE

14.1. O contrato podera ser reajustado mediante negociacdo entre as partes e a formalizacdo do
pedido, tendo como limite maximo a variagéo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPCA, ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos dltimos 12 (doze) meses contados
da data da apresentacéo da proposta ou do Ultimo reajuste.

14.2. Além do previsto no item anterior, os valores poderéao ser alterados para restabelecer a relagao
que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do Contratado e a retribuicdo para a justa
remuneracdo da obra, servigco ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, nas hipéteses legais, em que sobrevierem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual.

15. PENALIDADES

15.1. As condi¢cdes de aplicacdo das penalidades serdo previstas na minuta contratual, devendo
garantir a possibilidade multa moratéria e compensatéria, suspenséo do direito de licitar.

16. PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A Proponente devera indicar no modelo de proposta, o valor total dos servicos prestados por
més e por ano, incluindo as manutencdes preventivas e corretivas, pecas e insumos (relacionados

neste termo de referéncia), ferramentas, frete, transporte, encargos trabalhistas, dentre outros.

17. FISCALIZACAO
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17.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do licitante vencedor, 0 Sesc em Minas exercera
ampla supervisao, controle e fiscalizacdo sobre a execucao do contrato, através de equipe prépria de
prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa Contratada.

17.2. A execucédo do objeto da presente licitacdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo

Sesc em Minas Gerais.

18. GESTOR DO CONTRATO

18.1. Gerente de Infraestrutura.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E VALOR ESTIMADO

ITEM DESCRICAO VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE TODO O
01 | SISTEMA DE CLIMATIZACAO - CONFORME R$ 68.174,18 R$ 818.090,16
ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

OBSERVACOES:

Declaramos que estamos de acordo com o TERMO DE REFERENCIA DO SESC EM MINAS e com o0s

seguintes itens:

1) No prego acima estéo inclusos todos 0s impostos, seguros, insumos, pegas, componentes, acessorios,
taxas e quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto do presente processo.
2) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos.
3) O abaixo assinado declara estar ciente de que ndo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou

indenizagéo financeira, caso o Sesc em Minas decida néo o contratar.

(Assinatura do representante legal da empresa)

(Nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa
e estar devidamente assinado por seu representante legal. Quando néo for em papel timbrado, devera

constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.

O documento devera conter o contato do preposto que sera o responsavel por realizar os tramites de
assinatura contratual.
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