
 

O acesso às instalações das Unidades permite ao cliente utilizar a estrutura de lazer do Sesc em Minas. Esse serviço é contratado de 
maneira facultativa por meio do pagamento de taxa única ou proporcional com valores preestabelecidos anualmente, a partir da data 
da contratação até o vencimento do serviço, informado no cartão do cliente Sesc.  

Os clientes categorizados como Trabalhador do Comércio de Bens Serviços e Turismo, Dependentes e Empresários, após 
contratarem o serviço, terão acesso às instalações de lazer de todas as Unidades do Sesc em Minas que disponibilizam esse serviço.  

Os clientes categorizados como Público em Geral e Idoso, que já possuem o serviço de lazer contratado, poderão realizar a renovação 
do serviço escolhendo uma única Unidade para utilização e deverá ocorrer dentro do prazo estabelecido. A consulta do prazo para 
renovação poderá ser realizada na Central de Relacionamento das Unidades do Sesc em Minas ou através do Contact Center. Ao optar 
por uma Unidade para utilização, não será possível realizar a troca para outra mesmo quando se tratar de renovação, salvo em caso de 
interrupção do serviço na unidade escolhida. 

O acesso às áreas de lazer nos dias de semana e principalmente aos finais de semana e feriados, se dará por meio de agendamento 
prévio no Aplicativo do Sesc em Minas. O número de vagas é condicionado à capacidade de cada Unidade e controladas pelo Sesc em 
Minas. Havendo desistência do cliente em frequentar a Unidade no dia agendado, o cancelamento deve ser realizado até às 11h do 
mesmo dia para a presença na Unidade, caso contrário, o cliente poderá ser notificado e impedido de realizar um novo agendamento.  

Realizada a contratação, a utilização se dará por meio da apresentação do cartão de cliente válido. Após o período de vencimento do 
serviço contratado e caso o cliente opte por continuar utilizando as instalações de lazer do Sesc em Minas, o serviço deverá ser 
contratado novamente com o pagamento da devida taxa, considerando a categoria do cliente no momento da contratação, desde que 
haja disponibilidade para a categoria em questão.  

O cancelamento da taxa de acesso às instalações de lazer poderá ser solicitado formalmente na Central de Relacionamento do Sesc em 
Minas a qualquer momento.  Nesse caso, será retido 20% do valor pago, sendo devolvidos os valores referentes aos meses não 
utilizados. 
O Sesc em Minas se reserva no direito de descontinuar ou suspender a atividade a qualquer tempo. Nesses casos, será devolvido ao 
cliente o valor proporcional referente ao período não utilizado. 

O cliente que realizar a contratação do acesso às instalações de lazer estará de acordo com normas do Sesc em Minas previstas no 
Regulamento Interno das Unidades. A entrada de menores desacompanhados dos responsáveis legais, está condicionada a apresentação 
do Termo de Autorização para a entrada de menores, disponível para consulta no site www.sescmg.com.br, bem como na Central de 
Relacionamento das Unidades. 

Para contratação, cancelamento e consulta às penalidades, o cliente deve entrar em contato com a Central de Relacionamento de uma 
das Unidades ou em um dos canais de atendimento do Sesc em Minas: telefone e whatsApp (31) 3270-8100 ou e-mail: 
faleconosco@sescmg.com.br.  

Eu, Wrong arguments for IF CPF: 

ao realizar a contratação do Serviço de Lazer, estou de acordo, juntamente com meus dependentes, das condições e orientações 
acima. 

Validade do clube: 

Local____________________________, ______ de _____________________ de _____. 
    

                             _______________________________________  
                                           Contratante                                                                                          

 


