Sesc

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Credenciamento para contratacdo de empresas de recreacdo, sob demanda e em regime de néo
exclusividade, para atender as demandas do Servigo Social do Comércio — Sesc em Minas nas unidades:
Almenara, Araxa, Cataguases, Carlos Prates, Contagem, Floresta, Governador Valadares, Juiz de Fora,
Lavras, Montes Claros, Ouro Preto, Palladium, Paracatu, Patos de Minas, Pocos de Caldas, Pouso Alegre,
Santos Dumont, Santa Quitéria, S80 Louren¢o, Santa Luzia, Sete Lagoas, Tupinambas, Uberaba,

Uberlandia, Varginha e Venda Nova.

2. JUSTIFICATIVA

A promocgéo de atividades recreativas pelas unidades do Sesc em Minas visa oferecer uma experiéncia
Unica aos clientes. O credenciamento de varias empresas para a execu¢do desses servigcos diversifica o
mercado local e gera economia ao Sesc, que fixa o valor pago pelos servigos, garantindo a manutencdo da
qualidade. Além disso, o processo de contratagdo sera mais 4gil e a divulgagdo da programacao recreativa

mais eficiente, aumentando a atratividade das unidades e influenciando a escolha dos clientes.

3. ESPECIFICACAO DOS LOTES/ ITENS E FORMA DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 Especificagdo dos Lotes / Itens

LOTE | DESCRICAO

ESPECIFICACAO

Prestacdo de Servico de Carrinho de Pipoca Doce e Salgada por 4h ininterruptas.
Carrinho com boa apresentacédo. Fornecimento de pipoca para um publico estimado de 300
pessoas por 4h. O profissional deve estar uniformizado (uniforme da empresa contratada) e
com carrinho de pipoca convencional para producdo da pipoca. O fornecedor é responsavel

pelo fornecimento dos insumos necessarios a producdo (milho, 6leo, aclcar, sal etc.) e

Carrinho de | distribuicdo (saquinhos descartaveis). Manter o carrinho sempre limpo e profissional com
Pipoca e |luvas descartiveis, mascara e boa apresentacdo, além de simpatia para atendimento.

ot Algodéo Prestacédo de Servigco de Carrinho Algod&o Doce por 4h ininterruptas. Carrinho com boa

Doce apresentacao. Fornecimento de algoddo doce para um publico estimado de 300 pessoas por

4h. O profissional deve estar uniformizado (uniforme da empresa contratada) e com carrinho
de algodao doce convencional. O fornecedor é responsavel pelo fornecimento dos insumos
necessarios a producdo (agucar, corantes etc.) e distribuicdo (palitos, guardanapos ou
similar). Manter o carrinho sempre limpo e profissional com luvas descartaveis,

mascara e boa apresentacdo, além de simpatia para atendimento.
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02

Brinquedo

Inflavel

Locacdo de Brinquedo Inflavel tipo Pula-Pula Kid Play para no minimo 04
criancas com idade acima de 07 anos utilizarem simultaneamente. O Brinquedo
deve ficar ligado e funcionando pelo periodo de 04h ininterruptas em local designado
pelo contratante. Acompanha 01 monitor uniformizado (uniforme da empresa
contratada) durante todo o tempo de funcionamento. O modelo do brinquedo inflavel
serd alinhado durante a solicitagdo de servico entre a Unidade solicitante e a
contratada. Os brinquedos ndo devem possuir avarias e furos, devem estar limpos

sem cheiro. Devem ser montados/instalados sobre lona plastica.

03

Carrinho

de Picolé

Prestacdo de Servigo de Carrinho de Picolé. Carrinho com boa apresentagéo
e condicionamento dos picolés. Fornecimento e distribuigdo de 300 picolés de no
minimo 04 sabores de frutas e 03 sabores cremosos embalados individualmente.
O servigo deve ser disponibilizado por até 4h ininterruptas ou até a distribuicdo dos
300 picolés. O profissional deve estar uniformizado (uniforme da empresa
contratada) e com carrinho de picolé convencional. Manter o carrinho sempre
limpo e profissional com luvas descartaveis, mascara e boa apresentacéao,

além de simpatia para atendimento.

04

Touro

Mecéanico

Locacdo de Brinquedo Touro Mecéanico para utilizacdo pelo periodo de 04h
ininterruptas em local designado pelo contratante.

Touro Mecénico com brinquedo inflavel com protecges laterais altas, controle para
utilizacdo com criancas e adultos, o brinquedo deve possuir controle para atender
com intensidades diferentes a criangas e adultos.

Acompanha 01 monitor uniformizado (uniforme da empresa contratada) durante todo
o tempo de funcionamento. Os brinquedos ndo devem possuir avarias e furos,

devem estar limpos sem cheiro. Devem ser montados/instalados sobre lona plastica.

05

Cabine de

Fotos

Locacdo de Cabine de Fotos por um periodo de 04h ininterruptas em local
designado pelo contratante. Cabine de fotos em formato aberto, permitindo que mais
pessoas utilizem de maneira simultanea.

Deve estar incluso no servico:

- Aderecos e acessarios diversos para publico masculino, feminino e infantil;

- Monitor uniformizado para instru¢des e organizar a utilizacao;

- Os fundos fotograficos vibrantes — Backdrop;

- Sessdes de fotos ilimitadas;

- A cabine deve ter iluminacgéo ideal para fotos;

- Layout personalizado para unidade;

- Impresséo de fotos na hora.
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3.2 FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25
3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

A prestacao de servicos sO podera ser iniciada apds a publicacdo da Lista de Credenciados
no site do Sesc em Minas e o envio do documento Pedido ao Fornecedor.

Durante a vigéncia do credenciamento, qualquer uma das empresas credenciadas podera
ser acionada pelo Sesc em Minas para a prestacdo do objeto.

A forma de chamamento para a prestacdo dos servigos para o lote ocorrera em regime de
rodizio, conforme a ordem cronolégica, constante na Lista dos Credenciados publicada no
site do Sesc em Minas.

Sera designado o servico por demanda de cada final de semana/feriado/pacote de
hospedagem a ser realizado pelo Sesc Ouro Preto e Sesc Venda Nova, sendo o rodizio
feito por lote e itens, de acordo com a Lista de Credenciados.

No site do Sesc em Minas, a Lista de Credenciados se mantera atualizada.

A solicitacdo sera realizada pelas unidades Almenara, Araxa, Cataguases, Carlos Prates,
Contagem, Floresta, Governador Valadares, Juiz de Fora, Lavras, Montes Claros, Ouro
Preto, Palladium, Paracatu, Patos de Minas, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Santos
Dumont, Santa Quitéria, S8o Lourenc¢o, Santa Luzia, Sete Lagoas, Tupinambas, Uberaba,
Uberlandia, Varginha e Venda Nova.

O prazo de confirmacao deste servigo serd de até 01 (hum) dia Gtil, apds a data de envio
do e-mail.

As respostas devem ser encaminhadas para um e-mail que ainda sera definido pelo Sesc
em Minas.

Em caso de recusa por uma empresa, a convocacdo sera encaminhada para a
subsequente, de acordo com a Lista de Credenciados.

As solicitagbes poderdo ser canceladas e ou alterados, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis, mediante comunicacao a credenciada, por escrito, sem qualquer énus.
A CONTRATANTE podera solicitar servigos, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos. Em caso de solicitagdes com prazos menores, cabe a contratada julgar se aceitara

o pedido, podendo recursar o atendimento sem penalidades.

4 LOCAL DE EXECUCAO

4.1 As atividades serao desenvolvidas nas unidades Almenara, Araxd, Cataguases, Carlos Prates,

Contagem,

Floresta, Governador Valadares, Juiz de Fora, Lavras, Montes Claros, Ouro Preto,

Palladium, Paracatu, Patos de Minas, Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Santos Dumont, Santa Quitéria,

Sao Lourengo, Santa Luzia, Sete Lagoas, Tupinambas, Uberaba, Uberlandia, Varginha e Venda Nova

conforme cronograma de realizagéo e utilizacdo a serem definidos pelas unidades.

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



Sesc

5 VIGENCIA

5.1 O edital de credenciamento tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de sua publicacéo.

6 CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 A Contratada emitira nota fiscal, ao final da atividade;

6.2 O pagamento sera efetuado em moeda nacional por meio de ordem bancéria no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos da emisséo da nota fiscal, e aceite da mesma;

6.3 Somente serdo pagos os servicos efetivamente prestados.

6.4 A nota Fiscal devera ser emitida com o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacéo, proposta e partes deste credenciamento, ndo sendo permitidas notas fiscais emitidas com
outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

6.5 A nota fiscal devera conter as seguintes informac¢6es no documento:

6.5.1 Discriminacdo dos servicos prestados conforme PAF recebida;
6.5.2 Numero do contrato;

6.5.3 Periodo de referéncia da prestacgdo do servico;

6.5.4 Conta Bancaria, Banco e Agéncia;

6.6 A nota fiscal devera ser apresentada juntamente com os comprovantes de regularidade para com a
fazenda publica Federal e com o FGTS;

6.7 O pagamento deveré ocorrer exclusivamente através de crédito bancério. Nao serdo aceitos boletos ou
outra forma de pagamento.

6.8 Os pagamentos seréo efetuados em moeda nacional, por meio de ordem bancéria, e ocorrerdo conforme
relacionado abaixo:

a) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente serdo pagas no dia 05 do
més subsequente;

b) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente serdo pagas no dia 15 do
més subsequente;

C) As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente serdo pagas no proximo

dia 25;

7 REAJUSTE
7.1 O valor do credenciamento sera reajustado anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), ou outro indexador que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da

data de inicio da vigéncia do Credenciamento.
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8 OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Observar fielmente o presente termo, respeitando as normas e legislacdes que envolvem a referida
prestacao de servicos.

8.2 Os equipamentos e prestadores de servicos solicitados devem estar prontos para o inicio das atividades
em no minimo 30min de antecedéncia.

8.3 Executar os servigos solicitados com alto nivel de qualidade e compromisso.

8.4 Aceitar e facilitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, por parte do Sesc em Minas, sobe 0s servi¢cos
prestados.

8.5 Informar ao supervisor ou gestor da unidade (Contratante) a ocorréncia de qualquer ato, fato ou
circunstancia que possa atrasar ou impedir a realizagcdo e/ou conclusdo dos servi¢os dentro do prazo
previsto para a finalizagao da atividade, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacéo.

8.6 Designar representante junto a Contratante para resolver todos os assuntos relativos a execucao do
servigo.

8.7A Contratada devera se responsabilizar por qualquer dano causado aos equipamentos disponibilizados
pelo Sesc em Minas para realizacdo das acfes recreativas.

8.8 Saber operar todos os equipamentos contratados.

8.9 Tratar cordialmente os héspedes, clientes e empregados do Sesc em Minas;

8.10 Ter boa apresentacéo pessoal;

8.11 Estar devidamente uniformizados;

8.12 Os equipamentos devem estar limpos e prontos para utilizacédo.

8.13 Saber lidar com adversidades, possuindo habilidades para proceder nas diversas situacdes que
ocorrem na rotina de quem trabalha com atendimento ao publico.

8.14 Em caso de solicitacdo para descredenciamento, a credenciada devera comunicar ao Sesc em Minas
com antecedéncia minima de 15 dias, sendo ainda obrigada a cumprir com 0S COmMpPromissos ja

agendados.

9 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Indicar os locais onde os equipamentos devem ser montados e o0 servi¢o prestado.

9.2 Fornecer ponto de energia compativel com os equipamentos contratados.

9.3 Fiscalizar os servicos contratados, por intermédio de representante, devidamente identificado.

9.4 Fornecer a Contratada, as informacdes necessarias e indispensaveis para a execugado das atividades.
9.5 Informar a Contratada sobre quaisquer alteragdes de horarios e rotinas da prestagdo dos servigos;

9.6 Efetuar o pagamento dos servigos prestados.

9.7Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e termo de referéncia.
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10 FISCALIZACAO

10.1 Sem prejuizo ou dispensa das obrigacfes das credenciadas/contratadas, O Sesc em Minas exercera
ampla supervisao, controle e fiscalizacdo sobre a execucdo do contrato, através de equipe prépria de
prepostos seus ou empresa contratada;

10.2 A execucéao do objeto serd acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em Minas.

11 PENALIDADES
11.1 O fornecedor podera ser penalizado pelo Sesc em Minas caso ndo cumpra com 0s termos desse
Edital/Termo de Referéncia e/ou quando:
11.1.1 N&o comparecimento para prestacdo dos servicos solicitados;
11.1.2 Atraso superior a 30min para inicio da prestagéo dos servicos solicitados;
11.1.3 Conduta inadequada (postura, uniforme, falta de atendimento cordial aos clientes, entre
outras atitudes que possam gerar desgaste a imagem do Sesc junto aos seus hospedes
e clientes) dos prestadores de servicgos;
11.1.4 Fornecimento dos alimentos em desacordo com especificacdes solicitadas nesse termo
de referéncia.
11.1.5 Os brinquedos ofertados ndo devem possuir avarias e furos, devem estar limpos sem
cheiro. Devem ser montados/instalados sobre lona plastica e seguindo normas de

seguranca do manual do fabricante.

12 GESTOR DO CONTRATO

12.1 Coordenador de Esporte e Lazer

SESC - Servico Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambas, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP: 30.120-906 TEL +55 31 3279 1500



