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ANEXO IV

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGEM

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGCOES

Especificagdes de desempenho do software de Gestao de Viagem (Online Booking Toot):

FORNECEDOR - VOLL S/A

CONFORMIDADE

Ne ITENS DE VERIFICAQI'\O - RELATORIOS = OBS
SIM NAO
1 Apresentagao de relatério de rastreamento de passageiros indicando data e horario de embarque, companhia X
aérea, nimero do voo, nimero do pedido e nome do passageiro.
2 Apresentagdo de relatério de rastreamento de reservas de hospedagens, data, nome do estabelecimento, X
nimero do voucher, nimero do pedido e nome do hispede.
3 Consulta on-line de relatérios de desvio de politicas de viagem disponibilizado em tela e em download em X
planilha Excel.
4 Permitir consulta e gerenciamento de transagoes (FEE), com relatério detalhado disponibilizado em tela ou em X
download em planitha Excel.
Permitir consulta via sistema que oferega gerador de relatdrios que formate qualquer tipo de dados,
disponibilizando "download" em planitha Excel (extensao xls), por periodo, com todos os dados do processo
& como: empresa, nome do passageiro (PAX), hordrio do voo, segmento/cidade, nimero do pedido, numero do X
cadigo de reserva, quantidade de bilhetes emitidos, niimero da fatura, data da operagéao, valor da operagéo,
valor da tarifa cheia, valor da taxa de embarque, valor do FEE, centro de custo, motivo de viagem, usudrio
responsdvel, consultor responsével e autorizador responsdvel. Além de filtros e agrupamentos de informagdes.
& Permitir a consulta do histérico (log's) dos pedidos efetuados no sisterma para um grupo especifico de X
usuarios002E
7 |Permitir emiss&o de relatério do valor médio acumulado do bithete nacional/internacional. X
Item ndo conforme. Embora inicialmente classificada em
terceiro lugar, a licitante declarou que o item 8 -
"Permitir a apresentacédo de relatério de rastreamento
de reservas de hospedagens que nio foram atendidas
devida a indisponibilidade de vagas indicando data,
Permitir a apresentagao de relatério de rastreamento de reservas de hospedagens que néo foram atendidas nome do belecimento solicitado originalmente
8 |devida a indisponibilidade de vagas indicando data, nome do estabelecimento solicitado originalmente, nimero X nimero do pedido e nome do solicitante e dados do
do pedido e nome do solicitante e dados do estabelecimento efetivamente reservado. estabel efeti te reservado.” - ndo emite
relatério. Apresentou possibilidade de emisséo, porém,
utilizando outro software que requer acesso autenticado
com login e senha.
Em razdo da ndo conformidade a proposta fol
desclassificada.
Garantir a emissao mensal de, pelo menos, 04 tipos de relatérios gerenciais, de forma separada e contendo X
graficos que facilitem o entendimento e tomada te decisdes do Sesc em Minas:
1. Relatério Corporativo total das despesas separado por Diretorias do Sesc em Minas; X
2. Relatério por unidades organizacionais do Sesc em Minas (gerencias e outras divisdes se necessério); X
3. Base de dados por usudrio, separada por diretorias, unidades, geréncias; X
4. Listagem contendo mapeamento diario de passageiros voando em hordrio préximo e mesmo destino X
aeroportudrio.
Disponibilizar estrutura e contetido minimo referente ao "Relatério Corporativo" bem ao como "Relatério por X
unidades organizacionais do Sesc em Minas:
Estrutura: X
1. Passagens Aéreas X
1.1. Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais X
1.2, Passagens Aéreas Nacionais X
1.3, Passagens Aéreas Internacionais X
2. Hospedagens X
1.1LP AéreasN is e Inter X
Conteiido Minimo: X
Demonstrar despesas mensais e anuais (total das despesas separado por Unidades Orgamentarias do Sesc em X
Minas) constando:
=  Volume total emitido {Valores e Quantidades): X
« Volume total remarcado (Valores e Quantidades) X
s Volume total cancelado (Valores e Quantidades). X
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= Crédito de cartono.

1.2.F

Aéreas Nacionaise 1.3. (P gens Aéreas Internacionais), respecti

5

Contetido Minimo:

Demonstrar despesas mensais e anuais constando informagdes sobre trechos Nacional/ Internacional

(Unidades Orcamentérias):

> Volume emitido:

+« Valores:

e Quantidades;

e Numero de viajantes (por usudrio);

e  Relagao dos viajantes mais frequentes.

> Analise das despesas por Rotas:

e 10 principais rotas;

«  MS por cia aérea detalhado por rotas e regides para permitir comparagéo entre fornecedores;

e ATP porrotas (no caso de internacional, ATP por rotas e categoria Business, Econdmica etc.);

e Menor tarifa no periodo por rota;

e  Tanta flexivel no periodo por rota;

¢ NSxCF porrota;

e  Periodos mais voados entre rotas (dia da semana e horario).

» Benchmark;

» Remarcagdo de bilhetes por usuéario:

> Antecedéncia da Compra;

» Cancelamento de bithetes por usudrio;

» Bilhetes em aberto por usuario;

» Desvio de Politica;

» Ranking do maior desvio de politica (ordem decrescente);

> Ranking da melhor compra (ordem decrescente);

» Economia Projetada;

> Relatdrio solicitante x aprovador x passageiro;

% Relatério de cumprimento de acordo com cia aérea;

» Tempo médio de emissio (Total e separado por processo pedido, autorizagao e emisséo);

¥ Indice de Bithetes Aéreos Emitidos no Praza de 2 horas-IBAP.

5|5 (DD DC D353 DD D[ DD DD | 3 | X [ D3> [ [ >< > [X| > | > | X | X

2. Hospedagens

Contetdo Minimo:

Demonstrar despesas mensais e anuals com hospedagens constando:

= Volume emitido:

=  Valores;

=  Quantidades;

= Numero de hospedes (por usuério);

« Relagdo dos hospedes mais frequentes.

e 10 principais fornecedores (hotéis);

= Market Share;

=  MSseparado por Estado;

«  MS por hotel, detalhado por regido, bairro e categoria, para permitir comparagao entre fomecedores;

e  ARN porEstado, Cidade, regido, bairro, categoria de hotel;

e Benchmark;

=  Ranking da melhor compra (ordem decrescente);

e Ranking do maior desvio de politica (ordem decrescente);

e Sazonalidade de hospedagem;

e Despesas com Multas de cancelamento por usudrio:

MDD DD [DK| DX XXX D| > [ >X | > | > | X X
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o Desvio de Politica;

s  Economia Projetada;

s Antecedéncia da Compra;

*  Relatdrio solicitante x aprovador x passageiro;

* Relatério de cumprimento de acordo com os hotéis:

* Tempo médio de emissao (Total e separado por processo: pedido, autorizagdo e emisséo);

DX DX | D[ | X

o Indice de Room Nights / Reservas de Hospedagens Emitidas no Prazo de 2 horas -IRAP

LEGENDAS

Crédito de carbono: Quantidade de CO2 emitida por trecho voado (excluindo bilhetes reembolsados);

NS x CF Non Stop x Connec: Flights Trechos Diretos Trechos de Conexéo;

ATP = Average Ticket Price = Prego Médio de Bilhete Aéreo

ARN = Average Room Night Prego Médio da Diaria de Hotel;

MS = Market Share = volume emitido por fornecedor/volume total emitido pelo SESC Minas Gerais.

Desvio de Politica: Célculo da perda financeira ocasionada pelo Desvio de Politica do usuério (detalhado por
modalidade da politica desviada e tipo de perda: cancelamento, remarcagdo e reembolso). Referido célculo
deverd ter por base o histérico de emissdes da Contratante, a exemplo de desvio de politica por
descumprimento de antecedéncia minima que devera se basear na demonstragdo de tarifas de emissdes em
datas necessdrias para o cumprimento dessa politica:

Economia Projetada: Projegdo de ganho financeiro ocasionado se fosse efetuada a Melhor Compra, ou seja,
diferenga entre a tarifa mais baixa disponivel no momento da emissao e o custo total do bilhete ou reserva de
hotel efetuada, incluindo multas e outros custos e taxas inerentes ao trecho ou hotel solicitado pelo usudrio;

Melhor Compra: custo de hilhetes emitidos abaixo do ATP (considerando despesas de remarcagao e
cancelamento) e/ou decorrente do cumprimento da politica do Sesc em Minas;

Bilhetes em aberto por usuério: bilhetes emitidos, mas ndo voados: Antecedéncia da Compra: prazo entre o
pedido de reserva e a data da viagem/hospedagem;

Benchmark:

«  Comparagdo entre tarifas Sesc em Minas e a média praticada pelas empresas atendidas pela Agéncia de

Viagens aéreas e hospedagens respectivamente)

»  Comparagao entre percentual de descontos concedidos pelas cias aéreas ao SESC Minas Gerais e a média
aplicada para empresas atendidas pela Agéncia de Viagens.

Relatério solicitante x aprovador x passageiro: relatdrio para identificar delegagao tempordria de autorizagéo
de emissao de bilthetes e checar quando aprovador é também solicitante e/ou passageiro;

Relatério de cumprimento de acordo de cia aérea e/ou hotel: relatério comparando tarifas dos acordos
efetuados entre o SESC Minas Gerals e seus fornecedores com as efetivamente praticadas (clas aéreas efou
hotéis};

IBAP: Indice de Bilhetes Emitidos no Prazo de 2 horas (Bilhetes emitidos no prazo sobre o total de bilhetes,
emitidos para o Sesc em Minas;

IRAP: Indice de Room Nights / Reservas de Hospedagens emitidas no prazo de 2 horas (Reservas de hotéis
emitidas no prazo sobre o total de reserva emitidas para o SESC Minas Gerais);

S lidade de H | periodo mais hospedados (dia da semana, meses etc.)

L D'

Disponibilizar relatério Base de dados por usudrios, separada por Unidades Orgamentérias de forma a permitir

10 o
consulta via sistema que oferega gerador de relatérios que formate qualquer tipo de dados, disponibilizando

Indice de Conformidade: 90%

Comentérios:

Resultadodoteste:{ )APROVADO  ( X ) REPROVADO ( . }
¢ %{mﬂ, "vé /. \/c/
Data, local e Assinatura dos membros da Comisséo. 2 é‘l rré ~% i LN
Belo Horizonte, 09 de maio de 2025. Alvaro Silva Rantos _'”‘"Q I » ap c'_s ! v_a .
Analista Administrativo Sénior Analista A nistrativo Sénior

‘ Site Cazita
Coordenadora iNterjia da Mobilidade Corporativa
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ANEXO IV
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGEM
PLANILHA DE VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES

pecificagoes de d nho do software de Gestio de Viagem (Online Booking Tool):
FORNECEDOR - VOLL S/A
- CONFORMIDADE
Ne ITENS DE VERIFICAGAO - SEGURANGA E NFRAESTRUTURA - 0BS
SIM NAO
1 Permitir que o sistema mantenha em banco de dados as informagdes de identificagdo dos passageiros para que X
estas ndo necessitem ser digitadas a cada novo acesso.
2 |0 sistema devera funcionar por meio de browser tal como Internet Explorer 11 ou superior. X
3 |Permitir que o sistema disponibilize as informagdes de identificagdo dos passageiros. X
4 O Data Center deverd possuir certificacdes de seguranca para armazenamento e criptografia de dados, tais X
como SAS70 e ISSO 27001. Outros certificados deverio ser previamente avaliados peto Sesc em Minas.
5 Possuir mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e Integridade das informages X
(vista ao data center, Se hecessario} tais como conexao via SSL.
6 |Permitir que o sistema esteja disponivel 24x7 {24 horas, segunda-feira a domingo). X
7 |Demonstrar o sistema em ambiente de teste via internet disponibilizado pelo Sesc em Minas. X
8 |Permitir a consulta do histérico (log's) das transagoes efetuadas (tais corso reservas X
9 acessos, alteragdes e configuragdes) pelos usuarios no sistema, independente do perfil dos mesmos. Os log s X
do sistema devem ser prategidos contra alteragdes
10 Apresentar declaragdo do fornecedor do software de que a infraestrutura do sistema garante disponibilidade X
acima de 99.9% e que é provido de um Data Center padrao Ter 3.
11 Disponibilizar, a qualquer momento, toda a base de dados do histérico de consumo do Sesc em Minas em X
formato XML ou CSV.
12 |Possuir controle PCI DSS para armazenamento de dados de cartdo de crédito. X

Indice de Conformidade: 100%
Comentdrios:

Resultado do teste: { X ) APROVADO { YREPROVADO -~ //'_./‘)
,-/ &/ Z'
V4
Data, local e Assinatura dos membros da Comiss&o. I et 4 )? : .
Belo Horizonte, 09 de maio de 2025 bvard Sitva Ramos Si antos Silva
' . Analista Administrativo Sénior Analista®®™dministrativo Sénior

Atice Marcilia Leite Cazita
Coordenadora Intefina da Mobilidede Corporativae
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ANEXO IV

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGEM

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES

Especificagdes de desempenho do software de Gestao de Viagem (Online Booking Tool):

FORNECEDOR - VOLL S/A

= CONFORMIDADE
Ne ITENS DE VERIFICAGAO - DESEMPENHO DE SOFTWARE = 0BS
SIM NAO
1 [Compativel com, ho minimo, os navegadores Windows Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome; X
2 Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com o navegador Internet X
Explorer verséo 11 ou superior;
3 |0 sistema funciona por meio de um aplicativo que utiliza a Internet como canal de acesso; X
7 Acesso a aplicagdo Web utilizando protocolo SSL, com certificado digital de servidor emitido por X
Autoridade Autenticadora confidvel, cadastrada na base de certificados padréo do Internet Explorer;
5 Capacidade de integragdo com APls de fornecedores de viagens e sistemas corporativos, garantindo X
fluxo continuo de dados;
6 Sistema de reservas online com interface intuitiva e responsiva, compativel com diferentes X
navegadores e dispositivos;
7 |Utitiza tecnologias como 1A e OCR para reconhecimento automatico de recibos; X
8 Utiliza gateways de pagamento seguros e conformidade com normas PCI DSS para protegéo dos dados X
financeiros;
q Implementagao de autenticagéo tnica (SSO) para facilitar o acesso dos usudrios ao sistema e garantir X
seguranga no controle de acessos;
10 Permite Integragdo com portal de GDS (Global Distribution System) para cotagao de tarifas, emisséo de X
reservas e emissdo de passagens aéreas nacionajs e internacionais;
11 [Permite que o sistema funcione em ambiente computacional disponivel 24 horas x 7 dias nha semana. X

Sistema disp6e de mecanismos de seguranga que permitam garantir o correto acesso, a
12 |autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre X
informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados a CONTRATANTE.

b3

13 |Permite realizar reservas e emissdes em Unica tela de acesso com login e senha.

14 |Utiliza um médulo de emissao de passagens denominado self-ticket. X
Apresentar o valor exato ou menor -~ mediante acordo da CONTRATADA com as companhias aéreas,
rede hoteleira e demais servigos - da tarifa e taxas exibidas nos sites das respectivas empresas aéreas,
15 |estando a CONTRATADA sujeita a sansdes administrativas ho caso de constatada fraude e/ou X
inconformidade nos valores apresentados no sistema de reserva e emisséo disponibilizado a
CONTRATANTE.

Disponibiliza em tela Unica de consulta simultanea, separadamente: todos os voos das principais
companhias aéreas nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horérios, aeronaves, classes X

ik de bilhete, tarifas e taxas, valores de didrias de hospedagem, sendo terminantemente proibido o uso de
mark-up em quaisquer dos valores apresentados.

17 Permite que o sistema possua como funcionalidade, informar por usudrios, todas as opgdes de voo X
para o trecho € 0s dias pesquisados destacando a opgdo mais barata.

18 |Disponibiliza tarifa com e sem bagagem. X

19 |Permite marcagéo de assento on line. X
Permite integragdo com o portal da GOL, LATAM, AZUL LINHAS AEREAS AVIANCA e/ou outras

20 companhias (informar quais no campo comentario) para cotagéo de tarifas, emisséo de reservas, X

emissdo de passagens aéreas, reemissdo de passagens aéreas, divisdo de PNR (localizador) e
marcagdo de assentos.

Permite integragdo com o portal da TAP, AMERICAN AIRLINES, COPA AIRLINES e/ou outras companhias
21 |(informar quais no campo Comentério) para cotagéo de tarifas, emisséo de reservas e de passagens X
aéreas internacionais.
- Permite consulta e reserva via Self-booking com a disponibilidade de trechos nacionais e X
internacionais.

23 |Permite consulta e reserva via Self-booking com a disponibitidade de hotéis nacionais e internacionais. X

Permite cadastramento e operacionalizagdo de reserva de hotéis conveniados ao Sesc em Minas, no
24 |sistema Online Booking Tool {constando informagdes tais como tarifas, servigos oferecidos, regras de X
hospedagens, endereco de contato e telefone dos diferentes fornecedores).

Permite, no sistema Online Booking Tool, em tempo real (reservas online - sem intervengao do agente
25 |de viagens), consulta e reserva de hotéis, conforme disponibilidades nacionais e internacionais, para o X
local e os dias pesquisados, destacando a opgao mais barata.

Oferece filtro de cidade e bairro e apresentar todos os hotéis que possuam disponibilidade para o X

26 ; ;
periodo desejado.

(
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ANEXO IV

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGEM

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES

Especificagoes de di penho do software de Gestéio de Viagem (Online Booking Tool):

FORNECEDOR - VOLL S/A

Ne¢

CONFORMIDADE

0Bs

ITENS DE VERIFICAGAO - PARAMETRIZAGAO E MANUTENGAO DOS DADOS

SIM

NAO

Permitir que o sistema possua um campo de cadastro para centros de custo que integre on-line com o
sistema de BackOffice da agéncia de viagens. Este centro de custo deverd constar na fatura emitida.

X

Permitir a criagdo de perfis ou grupo de usudrios do CONTRATANTE com niveis de acesso definidos.
Exemplo:

1 - Usudrios Solicitantes formado por qualquer funciondrio que venha a solicitar uma passagem aérea e
justificar, se for necessério;

2 - Usudrios Autorizadores formado por funcionérios designados com atribuigao de autorizar ou nao a
emissdo de bilhetes solicitados (diferenciagdo entre autorizadores de viagens nacionais e
internacionais).

Permitir que o sistema disponibilize médulos de gestio e de atendimento parte do sistema que é
gerenciado pela Secretaria que administra e acompanha todos os processos relacionados & gestdo de
passagens aéreas e a outra pela agencia de viagens que monitora toda a produgéo de pedidos em
relatdrios.

Permitir parametrizagéao do limite de crédito mensal ou global do Sesc em Minas pelo centro de custos.

Permitir a manutengao dos usuérios e autorizadores do sistema, representados pelo Sesc em Minas.

Permitir que o sistema possua integragéo online com o sistema de backoffice da agéncia de gestéo de
viagens.

Apresentar manual de utilizag&o do sistema com todas as funcionalidades e etapas a serem aplicadas
em treinamento separado por usudrios solicitantes e autorizadores.

> | x| X | X

Permitir conex&o direta do sistema Online Booking Tool com Webservice de cias aéreas de forma a
identificar se os bilhetes emitidos em nome de funciondrios do Sesc em Minas foram utilizados,
demenstrando, nesse mesmo sistema, os bilhetes ndo voados por funcionério cadastrado antes e
durante a realizagdo de pedidos de viagem.

Permitir a customizagéo de politicas de viagens tais como obrigatoriedade de uso de menor tarifa,
antecedéncia minima de pedidos e companhias aéreas preferenciais dentre outras.

Permitir escolha de justificativas pré-cadastradas e possuir campo especifico obrigatério para que o
usuadrio justifique a opgac para reserva efetuada fora da politica de viagens.

Permitir parametrizagéo da autorizagédo por centro de custo.

Deverd também, possuir categorizagdo onde a CONTRATANTE possa sinalizar no momento da
solicitagao dos servigos, quais demandas séo consideradas PRIORIDADES.

indice de Conformidade: 100%

Comentérios:

Resultado do teste:{ X ) APROVADO { ) REPROVADO

Data, local e Assinatura dos membros da Comisséo.
Beto Horizonte, 09 de maio de 2025,

Coordenador,

A 0/

Alvaro Sitva Ramo:
Analista Administrativo Sénior

A

ice

rElfa Leite Cazita
rina da Mobilidade Corporativa
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Possibilita cadastramento de politica de viagem e conter campo préprio para insergdo de justificativa

27
por parte do usuério quando a politica for viotada. X

28 Implementagdo de légica de negécios automatizada para aplicar politicas de viagem, integrando X
alertas e aprovagdes automatizadas;

29 |Sistema de chat em tempo real diretamente no processo de reservas online para suporte imediato X

30 Servigos de mensagens em tempo real (como push notifications) para alertar os viajantes sobre X
mudancas relevantes;

31 Utiliza tecnologias de mapeamento e geolocalizagéo para oferecer visualizagbes interativas de X
itinerdrios em tempo real;

a2 Permite servigos de solicitagéo on line e off line, consulta e reserva de passagens aéreas e terrestres, X
servigos de receptivo, aluguel de veiculo e hospedagem no dmbito nacional e internacional;

33 |0 sistema de reservas off line deve permitir aprovagao até a data da execugao. X

a4 Ter nas solicitagées de servigo on line e off line um campo de observagbes para insergao de X
informagdes livres pela CONTRATANTE, se necessdrio:

35 |Utiliza ferramentas de business intelligence para anélises avangadas e visualizagdes de dados; X

26 Utiliza solugbes de armazenamento em nuvem para garantir escalabilidade, acessibilidade e X
seguranga dos dados;

37 Implementagdo de rotinas automaticas de backup para garantir a seguranga dos dados e a X
recuperagio eficiente em caso de falhas.

38 Permite a visualizagio de todas as emissdes, independentes da data de realizagao, contemplando o X
histérico completo das operagies e especificagio das alteragdes.

39 |Possibilidade de alteragao na mesma ordem de servigo de modo a demonstrar o histérico da operagéo. X

40 Permite que o sistema possua capacidade de emisséo de reserva e emissdo "on line” de bilhetes, X
inclusive, com utilizagao do "a-Ticket".
Permite a criagdo de perfis ou grupo de usuérios com niveis de acesso definidos, com no minimo dois X
grupos:

41 . . .
a. Grupo de Usuérios Solicitantes: formado por empregados designados pela CONTRATANTE com X

atribuigéo exclusiva de solicitar a reserva para emiss&o pela prépria agéncia de passagens/voucher;

b. Grupo de Usuérios Gestores: formado por empregados da CONTRATANTE, com atribuigdo de X
acompanhar a prestagéo do servigo, emitir passagens/voucher e analisar relatérios;

a. Este ambiente deve Permite criagio de subgrupos independentes: Central de Viagens, Diretoria,
Turismo Social e outros que sejam necessarios.

Possui categorizagao onde a CONTRATANTE possa sinalizar no momento da solicitagéo dos servigos, X

— quais demandas séio consideradas EMERGENCIAIS.

Possui médulo gestor: parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos 0s processos
relacionados & gestdo de passagens aéreas e outros servigos correlatos, na medida de suas X
necessidades. Este médulo devera ter coma principais funcionalidades:

a. Disponibilizar consulta dos servigos por um determinado usudrio, parametrizado por nivel
hierarquico e caracteristica do servigo,;

b. Possibilitar a insergio do saldo do contrato, permitindo distribuicdo dos valores por centro de
custos;

¢. Limitar o valor de compras mensais por centro de custos;

43 |d. Consulta do histérico das transagoes efetuadas no sistema;

e. Consulta/relatério por setor/entidade, totalizando quantidades e valores das transagdes
(bilhetes/vouchers emitidos);

f. Consulta da tarifagéo praticada em qualquer servigo adquirido;

g. Relatérios analiticos das transagdes por setor/entidade;

h. Sistema de gerenciamento/prestagéo de contas de adiantamento de viagens (alimentacao, ajuda
de custo, transporte etc.);

XXX XX XX | X | X

i. Criagéo de workflow de aprovagéo.
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