ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Prestacéo de servigcos de comunicagdo de multisservicos — MPLS/VPN que viabilize a transmisséo de dados,

voz e imagem, para todas as unidades do Sesc em minas.
2. JUSTIFICATIVA

Visando a substituicdo do contrato vigente e a crescente demanda por servigos e sistemas de Tl prestados
pelo Sesc em Minas, tanto para seus usudrios internos como para o0s clientes, resultou no aumento da
complexidade do ambiente tecnolégico da instituicdo e, consequentemente, no aumento significativo das
exigéncias relacionadas a rede de comunicacéo de dados, por onde trafegam as suas informag@es entre as
diversas unidades do Sesc em Minas.

O objeto desta contratacado visa viabilizar a interligagédo das redes locais das unidades do Sesc em Minas em
todo estado, de forma a prover transmisséo de dados, voz e imagem com utilizagdo da tecnologia MPLS. Tal
tecnologia permite a configuracdo de parametros de QoS (Qualidade do Servigo), priorizagdo de tipos pré-
definidos de trdfego e seguranca na transferéncia de informacdes, de forma que os servi¢os e sistemas
disponibilizados no datacenter do Sesc em Minas, estejam acessiveis em tempo real e integral pelas unidades.

3. ESPECIFICA(;AO DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1. As unidades constam no Anexo |, ltem | (LOCALIDADES E VELOCIDADES DE TRAFEGO).
3.2. A tecnologia adotada para a WAN do Sesc em Minas € a MPLS-VPN, baseada na RFC 2547.

3.3. A arquitetura da rede WAN sera full-mesh de acordo com os itens apresentados. O Sesc Minas podera, a
seu critério, definir unidades prediais com conectividade l6gica mista (por exemplo: hub-spoke, partial-

mesh ou full-mesh).

3.4. A figura abaixo é uma topologia de referéncia para implantacédo da rede. A licitante devera usa-la como

base para desenhar e apresentar a sua proposta para implantagdo da rede:
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Edificip Sede

-8 @

Unidades SESC em Minas

Todas as localidades, independente da prestadora do servigo, devem se comunicar de forma segura, sem

o0 comprometimento do trafego entre elas.

Para a unidade do Sesc Edificio Sede, o circuito devera ser atendido com dupla abordagem, ou seja, o
acesso para o circuito devera ser abordado com redundancia de rotas 6pticas e estacdes diferentes, ou
seja, ser em anel, onde cada lado do anel sera langado por caminhos totalmente distintos. O circuito
funcionaré por um lado do anel e no caso de falha, devera ser comutado automaticamente para o outro

lado do anel. Cada lado devera ser obrigatoriamente em fibra Optica.

O valor da capacidade de vazéo para o link principal (concentrador) devera ser de no minimo 70% do valor
total da velocidade de cada item, sendo ele entregue com acesso fast ethernet sendo acesso com fibra

Optica.

A tecnologia que podera ser ofertada para interligacédo dos circuitos de dados ou Ultima milha é a fibra

Optica para as demais unidades.

Descri¢do dos requisitos de QoS dos servigos:

3.9.1. Modelo de qualidade de servigos (QoS) das VPNs

3.9.1.1. Diferentes CoS (Classes de Servi¢o) séo definidas para possibilitar a diferenciacdo entre os servicos,

possibilitando que, por exemplo, o servico VolP receba uma CoS preferencial no nucleo da rede
MPLS.

3.9.2.  Nos requisitos de QoS A solugcdo do Provedor de Rede devera suportar a arquitetura DiffServ,

incluindo DiffServ sobre redes MPLS conforme os seguintes padrdes:
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3.9.2.1. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

3.9.2.2. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
3.9.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group

3.9.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

3.9.2.5. RFC 2917, A Core MPLS IP VPN Architecture;

3.9.2.6. DRAFT-IETF-L3VPN-RFC2547BIS, BGP/MPLS IP VPNs.

3.9.2.7. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

3.9.3. Aclasse de servico de acordo com as prioridades e niveis de servi¢os definidos, os diferentes tipos
de trafego que cursardo por meio da Rede Sesc em Minas deverdo ser classificados em quatro

classes de servicos (DiffServ), conforme descrito a seguir:

3.9.3.1. Tempo real (Voz ou video sobre IP): aplicagBes sensiveis a retardo (delay) e varia¢des de retardo

(jitter), que exigem priorizagdo de trafego e reserva de banda;

3.9.3.2. Servigos criticos: aplicagdes interativas criticas para o negocio, que exigem entrega garantida,

reserva de banda e tratamento prioritario;

3.9.3.3. Servigos prioritarios: aplica¢des que necessitam de uma banda minima para atividades de suporte

técnico;

3.9.3.4. Servigcos nd&o prioritarios: aplicagbes com mensagens de tamanho muito variado e néo

imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.

3.9.4. No Servico de configuracéo — diffserv, a marcacéo da classe de servi¢co dos pacotes deve ser feita
pelo Provedor de Rede através do campo DSCP (DiffServ Codepoint) dos pacotes IP nos roteadores
dos 6rgaos (CPEs), conforme critério estabelecido pelo Sesc em Minas conforme tabela abaixo:
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Tabela 1- DSCPs a serem utilizados na rede WAN Sesc em Minas

Servico DSCP

3.9.5.

3.95.1.

3.9.5.2.

3.9.5.3.

Voz EF (Expedited Forwarding)
Video AF41

Servicos de missao critica AF31

Servigos prioritarios AF21

Servigos ndo prioritarios Melhor esforgo

Nos enlaces o roteador deverd operar com a taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memdria: 60%
(sessenta por cento). As taxas maximas referentes ao roteador sé seréo levadas em consideragéo
guando se mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo
superior a 10 (dez) minutos ou quando ocorrerem mais de 10 (dez) vezes ao longo de um Unico dia.
A operacdo do roteador com taxas superiores as especificadas neste item implicara na sua
substituicao por outro de maior capacidade. Deverdo ser atendidos os seguintes requisitos minimos

referentes ao equipamento de roteamento:

Suporte ao respectivo trafego da banda completamente ocupada sem degradacédo do desempenho
e do QoS;

Configuracédo de memoéria DRAM e de CPU compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as
caracteristicas e componentes desta especificacao;
Versao do Sistema operacional mais atual na entrega do equipamento. Esta versdo também deve

ser uma versao estavel (final);
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3.9.6. Interfaces.

3.9.6.1. Os concentradores deverdo possuir pelo menos 01 (uma) interface com velocidade 10/100/1000
Mbps (Full Duplex) (padrao IEEE 802.3 e IEEE 802.3u) com conector RJ-45 para conexdo com a
rede LAN e 01 (uma) interface WAN;

3.9.7.  Os sites remotos deverdo possulir:

3.9.7.1. Pelo menos 01 (uma) interface Ethernet com velocidade 10/100/1000 Mbps (Full Duplex) (padrao
IEEE 802.3 e IEEE 802.3u) com conector RJ-45 para conexdo com a rede LAN e 02 (duas) interfaces
WAN;

3.9.7.2. Configuragdo de CoS (Classes de Servi¢o) baseado no item 3.8.4

3.9.7.3. Protocolo de roteamento dindmico (OSPF, BGP, IS-IS, RIP2, etc) que permita o roteamento
automatico entre os diferentes enlaces e na rede MPLS do Provedor de Rede, permitindo o acesso

fim-a-fim;
3.9.7.4. Implementacao traducéo de enderecgos (RFC 2663);

3.9.7.5. Possuir protocolo SNMP nas versdes v2c¢ e v3, com suporte a MIB-Il e RMON, possibilitando acesso
de leitura e permitindo a configuracéo de traps, pelo Sesc em Minas ou seu preposto. Criacao de

sondas (read/only) para acesso as informag6es de trafego;
3.9.7.6. Suporte completo a MIBs para QoS que permitam a monitoragdo de parametros de QoS
3.9.7.7. Possuir controle de acesso. A gestao dos equipamentos é exclusiva da licitante vencedora
3.9.7.8. Implementar listas de controle de acesso (ACLS);
3.9.7.9. Possuir capacidade de geracao de Logs
3.9.7.10.Implementar tneis seguros e IP Seguro (RFC 2401)

3.9.7.11.Nos casos em que uma solicitagdo de novo servi¢co ou alteragdo na banda (taxa de transmisséo) do
enlace resultar em um ndo atendimento pelo roteador atual, este devera ser substituido e
reconfigurado a expensas do Provedor de Rede, desde que o aumento sugerido ou necessario ndo

ultrapasse 100% do valor nominal em uso
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3.9.7.12.Sem interface de voz. Contudo devera atender os requisitos da tabela | - DSCPs a serem utilizados

na rede WAN Sesc em Minas

3.9.8. PROTOCOLO DE ROTEAMENTO IP: O protocolo de roteamento dinamico deve ser escolhido de tal
forma a permitir o roteamento automatico dentro de cada uma das VPNs e também entre as
diferentes VPNs. Deve permitir 0 acesso de qualquer ponto da rede as aplica¢cdes compartilhadas no
Sesc em Minas.

3.9.9. PROTOCOLO DE ROTEAMENTO MULTICAST: A rede do Provedor de Rede devera suportar
roteamento de trafego IP multicast;

3.9.10. O Provedor de Rede seréa responséavel pela instalacao e configuracéo dos enlaces e equipamentos

necessarios a prestagdo dos servigos especificados;
3.10.Requisitos de geréncia de rede e servi¢cos do provedor rede;

3.10.1. O Provedor de Rede devera disponibilizar uma solucéo de Geréncia de Rede e Servigos abrangendo
todo o servigo prestado e contemplando as areas funcionais de geréncia de Falhas, Desempenho,

Configuracéo e de Nivel de Servico que devera fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.10.1.1.Visualizacao de informag8es on-line e de forma gréfica;

3.10.1.2.Geracao e emissdo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos

servicos, dos niveis de servigo contratados (SLA) e dos chamados técnicos;

3.10.2. A Geréncia de Rede e Servicos do Provedor de Rede devera abranger todos os roteadores CPE e
enlaces, independentemente de suas tecnologias, necesséarios para a prestagdo dos servigos de

rede.

3.10.3. A Geréncia de Rede e Servigos do Provedor de Rede devera atuar de forma pré-ativa, antecipando-
se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede e gerenciamento de rede, operando em regime
24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. Deverdo ser disponibilizadas as

informagdes dos chamados relativos a rede Sesc em Minas
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3.10.4. O Provedor de Rede é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos,

sistemas e ferramentas necessérias para provimento da solucdo de Gerenciamento de Rede e
Servigos.

4. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) E QUALIDADE DE
SERVICOS

4.1. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
durante toda vigéncia do contrato, nas localidades especificadas neste documento.

4.2.  Adisponibilidade média para o link do Sesc Edificio Sede devera ser de 99,5 ou melhor.

4.3. A disponibilidade média das unidades de Belo Horizonte e regido metropolitana deve ser de 99,0% ou
superior. Para as unidades do interior de Minas Gerais, a disponibilidade também deve ser de 99,0%, caso a
disponibilidade seja inferior a 99%, sera aceito um méaximo de 10% das unidades do interior de Minas Gerais
com disponibilidade de até 97%, desde que haja anuéncia prévia da equipe técnica do Sesc Minas no Kick-off
do projeto.

4.4.  Adisponibilidade devera ser entendida pela formula:

4.4.1. IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operac¢do (um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagcdo (um més) em

minutos.

4.5. O Prazo para a empresa contratada solucionar os problemas sera de até 02 (duas) horas para diagnéstico
e mais 04 (quatro) horas de reparo, as eventuais interrupcées na prestacao do servigco deverdo ser
recuperadas, em média, no prazo de até 06 (seis) horas, contadas a partir da data / horario de reclamacgao

do Sesc em Minas, através do telefone ou e-mail do Suporte Técnico.

4.6. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutencgdes, programadas

com a anuéncia do Sesc em Minas, e os casos fortuitos e de forga maior.

4.7. A contratada realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de

informacdes a respeitos de todos os enlaces pelo tempo de duracédo do contrato.
7
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4.8. A contratada devera disponibilizar mensalmente ao Sesc em Minas, relatérios digitais com os indices

apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

4.9. Nos relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade em minutos, o tempo de

interrupcdes programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade do Sesc em Minas.

4.10. A contratada devera disponibilizar, quando demandado pelo Sesc em Minas, relatério detalhando os
tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade por periodo (més)
e motivos das indisponibilidades apuradas.

4.11. Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM),
serd implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito afetado.

4.12. O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servigos, junto ao faturamento,

apresentados mensalmente por enlace.
4.13. Taxa de Erro de Bit

4.13.1. A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relagéo entre a quantidade de bits corretamente
transmitidos para cada bit transmitido com erro em um determinado enlace pertencente a rede de

acesso de qualquer ponto de presenca, e, devera sempre ser inferior a 1 x 10-7

4.13.2. O célculo devera ser como apresentado abaixo:
TxErr = BErr/Btot
Onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Berr = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferigdo

BTot = NUmero total de bits enviados no periodo de aferi¢cdo

4.13.3. A periodicidade serd sob a demanda do Sesc em Minas e sob demanda para um determinado enlace

em horario a ser determinado.

4.14. Suporte, garantia e assisténcia técnica, a SLA Devera conter compromissos com a seguranga:
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4.14.1. Manter versfes atualizadas de sistemas e patches;

4.14.2. Manter roteadores com as configuracdes minimas de seguranca necessarias para garantir

confidencialidade, integridade e disponibilidade;
4.14.3. Comunicar sobre vulnerabilidades de seguranca com rapidez e agilidade;
4.14.4. Manter canal de comunicacgdo sobre alertas/boletins de seguranca;
4.14.5. Comprometimento com a segregacao de trafego;
4.14.6. Seguranca fisica dos equipamentos alocados para o Sesc em Minas;

4.14.7. Comprometimento com a confidencialidade e integridade dos dados trafegados na rede do Provedor
de Rede;

4.14.8. Compromisso com seguranga na operac¢do e manutencdo dos equipamentos fornecidos;

4.14.9. Garantir que somente usuarios autorizados do Provedor de Rede terdo acesso (tanto Idgico e fisico)

aos equipamentos fornecidos;
4.14.10. Credenciar parceiros para suporte aos equipamentos fornecidos;

4.14.11. Responsabilidade em avisar sobre incidentes de seguranga ocorridos no backbone do Provedor de
Rede.

5. SUPORTE DE SERVICOS

5.1. A licitante devera informar um namero telefénico e um enderecgo de correio eletrénico (e-mail) para que o

Sesc em Minas faga as solicitagdes de reparo;

5.2. O servigo de Atendimento ao Cliente devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)

dias na semana;

5.3. Os servigos de manutengao corretiva e preventiva e reparos deverao ser prestados e solucionados “on-

site”, no prazo maximo de 04 (quatro) horas.

6. PROJETO PROPOSTO

1©
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6.1. As licitantes deverdo apresentar projeto detalhado de suas redes, mostrando a topologia, tipos de

equipamentos e servigos ofertados, para atendimento do objeto desta licitacao;

6.2. Deverdo apresentar quais as expansodes possiveis em termos de velocidades (banda) em cada ponto de
acesso da rede com os respectivos cronogramas de disponibilizagdo.

7. SUBCONTRATAGCAO

7.1. Sera autorizada a subcontratacdo parcial da Ultima milha do objeto como condi¢do para a cobertura
geogréfica da rede de internet.

7.2. Justifica-se a subcontratagdo pelo fato de que, eventualmente, uma operadora ndo dispde de cabeamento
para todas as localidades citadas. Nesse caso, pode-se valer de uma empresa parceira, sem prejuizo dos
prazos de atendimentos estabelecidos nos termos deste contrato. Isso significa que, caso haja, por
exemplo, algum incidente que implique em indisponibilidade em uma cidade atendida pela subcontratada,
€ a empresa CONTRATADA que sera demandada (e, eventualmente, aplicadas san¢des se necessario)

para a sua solucdo n&o eximindo a mesma de qualquer responsabilidade firmada pelo contrato.

7.3. Para garantir uma maior concorréncia no pregao, sera permitida, a subcontratacdo de até 30% do valor
contratado. Ressalte-se que isso ndo comprometera a entrega do objeto, tendo em vista que a
CONTRATADA devera realizar a integracao.

7.4. A subcontratacdo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, néo acarretando para o Sesc

Minas nenhum énus deste processo.

8. CRONOGRAMA DE FORNECIMENTO OU PRESTAQAO DE SERVICOS
8.1.1. A instalagéo da totalidade dos circuitos de dados devera ser concluida em até 90 (noventa) dias, a
contar da data da assinatura do contrato ou recebimento da Autorizagcao de Fornecimento;

8.2. O Sesc em Minas podera optar por instalar gradativamente e excluir circuitos de dados;

8.3. A alteracdo de velocidades, caso ocorra, devera ser concluida, pela CONTRATADA em até 30 dias, a
contar da solicitagdo formal do Sesc em Minas. Nos casos de alteracdo de tecnologia de acesso ou

substituicdo de roteador, o prazo sera em até 45 (quarenta e cinco) dias.

8.4. A empresa vencedora devera apresentar um cronograma de instalacdo e configuracdo e um plano de
trabalho previamente aprovado pelo Sesc em Minas, em até 10 (dez) dias a contar da data de assinatura
do contrato ou recebimento da Autorizacdo de Fornecimento, conforme CRONOGRAMA MACRO DE

ATIVIDADE;
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8.5. Os links serdo contratados pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de assinatura do

contrato, sendo passivel de renovagéo nos termos da Resolugéo 1593/24.

CRONOGRAMA MACRO DE ATIVIDADES

PRAZOS p
ITEM | (EM DIAS CORRIDOS) ATIVIDADE RESPONSAVEL
A 0 (zero) Assinatura do contrato Sesc em Minas e
Contratada
Al A+10 Entrega do Plano de Trabalho Contratada
A2 Al+3 Aprovacédo do Plano de Trabalho Sesc em Minas
A3 A2 +90 Instalacdo, configuracéo e testes dos Contratada
enlaces contratados.
Recebimento Definitivo - autorizagéo
A4 A3 +10 para emisséo de faturamento e inicio Sesc em Minas
do periodo de execucdo dos servicos
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

Os servicos deverdo ser disponibilizados 24 horas por dia ap6s a instalacéo.
VISTORIA

As licitantes poderéo vistoriar os locais, onde poderdo efetua-la até o Ultimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢Bes e grau de dificuldade

existente

Tendo em vista a faculdade da realizacédo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar desconhecimento
das condicdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obrigacdes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo

do objeto.

Sera permitido ao licitante vistoriar, durante o horario de funcionamento sendo de segunda a sexta-feira
das 08h00 as 17h00, nos enderec¢os das unidades Sesc listados deste edital.

O agendamento devera ser feito pelo telefone (31) 3270-8168 ou e-mail marceloassis@sescmg.com.br
O Sesc Minas ndo arcara com qualquer custo de vistoria.

CONDIGCOES PRE-CONTRATUAIS

10.1.Como condi¢d@o necessaria para assinatura do contrato, a licitante classificada devera fornecer:

10.1.1. Backbone Nacional préprio: A empresa contratada devera possuir backbone proprio no territério

nacional;

10.1.2. Protocolos de roteamento: A empresa contratada devera viabilizar a utilizagdo, em relagao as redes

do CONTRATANTE, tanto de roteamento estatico quanto de roteamento dinamico (BGP4);

10.1.3. N&o sera aceita a participagdo de consorcio para prestagdo de servigo parcial ou total do objeto.

10.2.Backbone redundante: A empresa contratada devera possuir um backbone Internet redundante, no qual

a capacidade dos circuitos de interligagdo dos centros de roteamento IP-Internet com o nucleo do
backbone Internet seja de, no minimo, 100 Gbps no seu somatério de transito contratado; A empresa
contratada devera fornecer no prazo definido na reunido de “kick off” informacdes sobre o seu backbone

nacional e suas conexodes internacionais, indicando:
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10.3.POPs nacionais;

10.4. Locais de destino e backbones externos alcangados;
10.5. Velocidades de conexao;

10.6. Tecnologias empregadas.

10.7.Pelo menos 20 (vinte) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a outros
backbones IP, indicando os respectivos niumeros de AS (Autonomous Systems) que trocam trafego com a
CONTRATADA.

10.8. A capacidade total dos links acima citados devera compor um backbone com banda total de no minimo
200 (duzentos) Gbps

10.9.Para o atendimento a este requisito sera computada na contagem de links a conexao (peering) com todo
e qualquer AS que a empresa CONTRATADA possua no seu backbone Nacional, ou seja, conexfes com
outras operadoras de telecomunicagdes, ISP’s (Internet Service Provider) e clientes finais que possuam

um AS proprio.

10.10. A Taxa de ocupagdo méaxima mensal dos links nacionais informados ndo devera exceder a 80 %

(oitenta por cento) das capacidades Uteis de trafego disponivel;

10.11. A empresa CONTRATADA devera apresentar, no prazo definido na reunido de “kick off’, a
topologia do backbone, preferencialmente em forma de mapa, para facilitar o entendimento das conexdes
com os AS’s nacionais, indicando os valores de banda util para cada link conectado.

10.12. Pelo menos 03 (trés) links que interconectem o backbone IP Nacional da CONTRATADA a outros
backbones IP internacionais, indicando os respectivos nimeros de AS (Autonomous Systems) que trocam
trafego com a CONTRATADA. A capacidade total dos links citados no item devera compor um backbone

com banda total de no minimo 200 (duzentos) Gbps;

11. REAJUSTE CONTRATUAL

11.1. O contrato podera ser reajustado mediante negociacdo entre as partes e a formalizagao do pedido,
tendo como limite maximo a variaco do Indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST, ou outro indexador
que venha a substitui-lo, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da proposta

ou do ultimo reajuste.
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12. VIGENCIA CONTRATUAL:
12.1. A vigéncia do contrato sera de 36 meses contados da assinatura, sendo passivel de renovacédo nos

termos da Resolugéo 1593/24.

13. LOCAL DA IMPLANTAQAO:
13.1. Devera ser instalado nas unidades conforme Anexo |.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

14.1. A nota fiscal somente sera liquidada ap6s o recebimento definitivo.

14.2. A nota fiscal somente sera liquidada ap6s o recebimento definitivo.

14.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo
gualquer obrigacéo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou corre¢cao
monetaria.

14.4. O pagamento devera ocorrer exclusivamente por meio de crédito bancario. Nao serao

aceitos boletos ou outra forma de pagamento;

14.5. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da
mesma titularidade da CONTRATADA.

14.6. A nota fiscal ndo podera ser emitida apés o dia 20 de cada més, de acordo com o0s

normativos internos do Sesc em Minas.

14.7. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 01 e 05 do més corrente, serdo pagas no dia

25 do més subsequente.

14.8. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, seréo pagas no dia

05 do més subsequente.

14.9. As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 20 do més corrente, serdo pagas no dia

15 do més subsequente.
14.10. Devera ser encaminhado juntamente com a nota fiscal:

14.10.1. Arquivo XML correspondente a nota fiscal.
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14.10.2. Certiddes Negativas de Débitos (CND) na validade, em esfera municipal, estadual e

federal.
14.10.3. Certidado de Regularidade Fiscal (CRF) na validade.
15. PRESTACAO DE GARANTIA E EXECUCAO

15.1.A CONTRATADA devera prestar apresentar ao Sesc Minas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da reunido de kick off, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por:

15.1.1. Cauc¢édo em dinheiro;
15.1.2. Fianca bancéria;
15.1.3. Seguro garantia.

16. PENALIDADES

16.1. As condigbes de aplicac@o das penalidades serdo previstas no instrumento contratual, devendo garantir

a possibilidade de multa moratéria e compensatdria, suspensao do direito de licitar.

17. RESCISAO

17.1.0 Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na minuta contratual.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO
18.1. Valor Global.
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19. QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Atestado de capacidade técnico-operacional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado a
qguem o(a) licitante tenha prestado os servigos para 0s quais pretende formular proposta neste certame,
atestando bom desempenho em relagdo a quantitativo equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por
cento) do objeto da proposta formulada, facultada a soma de atestados relativos a quantitativos inferiores
em periodo de tempo total ou parcialmente coincidentes.

19.2.0 atestado de capacidade técnica devera ser apresentado em papel timbrado do emitente, contendo
CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacdo e dados (telefone ou e-mail) para
eventual contato, além de estar assinado e datado.

19.3.Codpia do termo de autorizagdo para exploracdo do servico de comunicagdo multimidia, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. Poderdo ser presentados 0s respectivos extratos
publicados no Diéario Oficial da Uniéo, desde que contemplem todas as informacdes necessarias para a

completa comprovacéo dos itens.

Declaracdo em que a empresa se compromete a apresentar em até 20 (vinte) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, um cronograma de instalagédo e configuracao, dentro dos prazos estabelecidos no edital.

19.4. Declaragao informando que o objeto ofertado atende integralmente a todos os requisitos especificados no

Edital e seus Anexos.
20. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
20.1.N&o sera necessaria a exigéncia de documentagao relativa a qualificagdo econdmico-financeira.

21. FISCALIZACAO
21.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigagBes do licitante vencedor, 0 Sesc em Minas exercer4 ampla
supervisdo, controle e fiscalizagé@o sobre a execugédo do contrato, através de equipe prépria de prepostos seus,

devidamente credenciados, ou empresa contratada.

21.2. A execucdo do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo Sesc em

Minas.

22. GESTOR DO CONTRATO
22.1. Coordenacgéao de Tecnologia e Seguranca da Informacao — Infraestrutura
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ANEXO Il - UNIDADES, VELOCIDADE E ENDERECOS

LINKS CONTRATOS INICIALMENTE

Unidade Cidade Endereco \Velocidade
Sesc Edificio Sede

Belo Horizonte Rua Tupinambdés, 956 — Centro 2000 Mbps
Sesc Palladium Belo Horizonte /Av. Augusto de Lima, 420, Centro 100 Mbps
Sesc Sdo Francisco Belo Horizonte Rua Viana do Castelo, 645, Bairro Sao Francisco 300 Mbps
Sesc Venda Nova Belo Horizonte Rua Maria Borboleta, s/n°, Novo Leticia 50 Mbps
Sesc Santa Quitéria Belo Horizonte Rua Santa Quitéria, 566, Carlos Prates. CEP.: 30710-460 50 Mbps
Sesc Carlos Prates Belo Horizonte Rua Tedfilo Otoni, 433, Carlos Prates. CEP.: 30710-570 50 Mbps
Sesc Floresta Belo Horizonte Rua Pouso Alegre, 1.647, Floresta. CEP.: 31015-030 50 Mbps
Sesc CDD Belo Horizonte 521124882? Rodrigues De Oliveira, 180 — Leticia. CEP.: 50 Mbps
Sesc Mesa Brasil Belo Horizonte IAv. do Contorno 525 — Centro. CEP.:30110-001 50 Mbps
\S/;Sac darsso"emador \(j;):;r;raeior Avenida Veneza, 877, Gra-Duquesa. CEP.: 35057-730 50 Mbps
Sesc Almenara IAlmenara Rodovia BR 367 km 92 Cidade Nova. CEP.: 39900-000 50 Mbps
Sesc Contagem Contagem g!;;sl;’)ialgzrg José Maria De Man, 805, Novo RiachoCEP.: 50 Mbps
Sesc Santa Luzia Santa Luzia IAv. Brasilia, 3.505, Sao Benedito. CEP.: 33015-030 50 Mbps
Sesc Sete Lagoas Sete Lagoas Rua Francisco Vicente, 23, Papavento. CEP.: 35700-475 50 Mbps
Sesc Ouro Preto Ouro Preto Rod. Dos Inconfidentes, km 88. CEP.: 35400-000 50 Mbps
Sesc Lavras Lavras Rua Misseno De Padua - N° 831 Centro 50 Mbps
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Sesc Pouso Alegre Pouso Alegre IAvenida Vicente Simdes, 152, Centro. CEP 37550-000 50 Mbps
Sesc Pogos de Caldas  [Pocos de Caldas Rua Parand, 229, Bairro Centro. CEP.: 37701-043 50 Mbps
, , Rua Dr. Edmar Cunha, 150, Santa Terezinha. CEP.:
Sesc Araxa Araxa 38.183-296 50 Mbps
Sesc Uberlandia Uberlandia Rua Benjamim Constant, 844, Aparecida. CEP.:38400-678 50 Mbps
Sesc Uberaba Uberaba Rua Ricardo Misson, 411, Fabricio. CEP.: 38065-200 50 Mbps
Sesc Patos de Minas Patos de Minas Rua Major Gote, 1.411, Centro 50 Mbps
Sesc Montes Claros Sesc MontesClaros Rua Vilva Francisco Ribeiro, 200, Centro. CEP.:39400-114 50 Mbps
. Januaria IAvenida Aeroporto, 250. Bairro Aeroporto. Januéria

Sesc Januéria 50 Mbps
Sesc Paracatu Paracatu Rua Euridamas Avelino Barros, 347, Lavrado 50 Mbps
Sesc Juiz de Fora Juiz de Fora lAv. Barao do Rio Branco, 3.090, Centro. CEP.: 36016-311 50 Mbps
Sesc Mercado das Belo Hori IAv. Afonso Pena,
Flores elo Horizonte 50 Mbps
Sesc Varginha . Av. Santa Cruz, n° 757 — Centro — CEP: 37002-089,

\Varginha Varginha - MG 50 Mbps
Sesc Sao Lourenco B IAv. Dr.Olavo Gomes Pinto, n® 33 — Centro — CEP: 37470-

Sdo Lourenco 000 — Séo Lourengo - MG 50 Mbps
Sesc Santos IAv. Pres. Getulio Vargas, n° 289 — Centro -CEP: 36240-000,
Dumont Santos Dumont Santos Dumont - MG 50 Mbps
Sesc ltuiutaba ) IAv. Dalva Carvalho Moreira, S/N - Nova ltuiutaba |

ltuiutaba 50 Mbps
Sesc S&o Sebastido . . _|Av. Monsenhor Felipe, 50 - Res. Parque Lagoinha - S&o
do Pariso Sao Sebastido do Paraiso|sehastizo do Paraiso - MG 50 Mbps
Sesc Teodfilo Otoni » . Rua Lauro Vieira Otoni, n° 40, S&o Diogo, Tedfilo Otoni/MG

Teofilo Otoni 50 Mbps
Sesc Cataguases Rua Major Vieira n® 140 - Centro, Cidade: Cataguases - MG

Cataguases 50 Mbps
Sesc Mesa Brasil Varginha R. Joaquim de Oliveira Tatim, 1001 - Jardim Ribeiro, [20 Mbps
\Varginha \Varginha, MG
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ANEXO Il - ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Para preservar a confidencialidade e sigilo necessarios a conducdo dos negdcios e protecdo das
informacdes, fica entendido e acordado que aqueles que tiverem acesso a quaisquer informacdes
classificadas como confidenciais, privadas, privilegiadas ou ndo, devem manter sigilo sobre tais. Sendo

assim, fica estabelecido e acordado que:

1. Séo consideradas informagoes:

Qualquer representacao simbolica de um fato, evento ou dado, inserido ou ndo em um contexto, que
gere direta ou indiretamente conhecimento e/ou valor, incluindo, mas néo se limitando a: descricéo de
invencéo; informacgdes técnicas e de negdcios relacionados as ideias proprias e/ou invencgdes; ideias
patenteaveis; segredos comerciais; desenhos, diagramas, projetos e/ou ilustracfes; pesquisas de

patentes e/ou

de produtos ou servicos contemplados; pesquisa e desenvolvimento interno, de parceiros ou
fornecedores; informacdes de operacdo, de oportunidades de negécio, producdo, processos,
metodologias, féormulas, planos, intencfes, instalagbes, equipamentos, custos, lucro e margem de

contribuicdo, financas e projecdes

financeiras; informacdes de clientes, alunos, de marketing, de planos de negdcios, atuais ou futuros
etc. da CONTRATANTE e entidades vinculadas a CONTRATANTE.

2. Destinacao e uso de informacgoes:

A CONTRATADA ou pessoa (pessoa fisica) vinculada a CONTRATADA que tiver acesso a tais
informacdes pode utilizd-las somente na forma e para o proposito que foi autorizado pela
CONTRATANTE, nédo podendo adotar nenhum outro tipo de acéo, tais como: revelar, divulgar, expor
ou distribuir a terceiros (colaboradores, parceiros, fornecedores, prepostos, subcontratados etc.),

copiar, examinar, apropriar (da

informagdo ou do conhecimento gerado por ela), etc. sem expressa autorizacdo formal da
CONTRATANTE.
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Caso a informacéao seja destinada a uma entidade, o responséavel legal por esta entidade é responsavel
pela aplicacéo deste acordo, em toda a sua extensdo, para todos os seus colaboradores e terceiros
(parceiros, fornecedores, prepostos, contratados etc.). Além disto, o responsavel pela entidade também

€ responsével por notificar & CONTRATANTE qualquer violacdo deste acordo ocorrida em sua
entidade, que tenha

ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus

colaboradores e terceiros.

3. Sobre o destinatario de informacdes:

Para informag®es trafegadas por meios eletrénicos, digitais ou quaisquer outros, a pessoa ou entidade
gue tiver acesso a tais informac6es e ndo for destinatario das mesmas, deve informar a
CONTRATANTE imediatamente e excluir permanentemente tais informacdes, ndo sendo autorizada

nenhuma outra agdo, tais como: examinar, copiar, divulgar, distribuir, utilizar etc.

Ficam desprovidas de validade e efeitos juridicos quaisquer informac¢8es obtidas desta forma ou de
outras formas néo formais da CONTRATANTE.

4. Sobre a extensao e vigéncia deste acordo:

Este acordo tem validade por prazo indeterminado e se estende a todas e quaisquer informacgdes
citadas no item 1. Este compromisso permanece inalterado mesmo quando a pessoa ou entidade deixar
de ter uma relagéo direta ou vinculo (contrato de trabalho, contrato de prestacéo de servigos, acordo
de fornecimento etc.) com a CONTRATANTE, comprometendo-se neste caso, a devolver para a
CONTRATANTE

todas as informacdes que teve acesso, em qualquer formato, inclusive anotacdes pessoais sobre tais
informacgdes. Quaisquer pessoas ou entidades que tiverem acesso a informacdes da CONTRATANTE
estdo sujeitas a este Acordo de Confidencialidade e reconhecem seus direitos e deveres decorrentes
dele.
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O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente acordo acarretara na responsabilidade civil

e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

Quaisquer acréscimos ou modificacGes deste acordo devem ser feita por escrito e assinado pelas

partes.

........................................................... (o [T o |- 024 0 27 3

CONTRATADA

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

CONTRATANTE
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

Nome do responsavel pela validagédo
da entrega:

Cargo do responsavel pela validagao
da entrega:

Cargo do responsavel pela validagao
da entrega:

Nome do responsavel pela validagédo

da entrega:

Nome da area do responséavel pela
validacdo da entrega:

Cargo do responsavel pela validagao

da entrega:

Descri¢do da entrega:

Descricéo detalhada a entrega:

ACEITE

Atesto(amos) que a entrega esti de acordo com as

especificacdes contratadas pelo Sesc em Minas.

ASSINATURAS

Data: / /

Data: / /
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