
AGENDAMENTO DE 
CONSULTAS ONLINE



PASSO A PASSO AGENDAMENTO

Realizar login com CPF e Senha1º



Clica no Banner “Realizar 
Agendamento de Saúde”

1º

PASSO A PASSO AGENDAMENTO



Clica em “Entendi” é 
direcionado para a página de 
agendamento...

PASSO A PASSO AGENDAMENTO



Selecionar a opção “Consulta”8

8



9.    No menu ‘Modalidade de atendimento’, selecionar a opção ‘Online’.
10. No menu ‘Especialidade’, selecionar uma das especialidades médicas que atendem através de consulta online.
11. No campo, “Local de realização selecione (Sesc  Centro de Excelência em saúde- VIANA DO CASTELO, 645 – SÃO 
FRANCISCO – BELO HORIZONTE) Local onde o profissional está alocado.
12. Em tipo de atendimento, selecione PORTAL AGENDA ONLINE . 
13. No menu ‘Tipo de Beneficiário’, escolher se a consulta online será para o titular ou dependente. Só é possível o 
agendamento de consultas online para dependentes menores de 18 anos. Os dependentes maiores de 18 anos 
devem criar acesso ao Portal de Serviços para realizarem os próprios agendamentos.
14. Em seguida clique em prosseguir.
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Escolhe o nome do profissional com quem deseja agendar a consulta online.15

Avalie as datas e horários disponíveis e escolher a que esteja de acordo com a necessidade.16



17

Conferira o nome do profissional, data e hora e selecione “prosseguir”.17



18

Para prosseguir com o agendamento, é necessário ler as informações sobre as políticas de 
reagendamento, cancelamento, consulta de retorno, período de tolerância etc., e selecionar ‘Confirmar’.
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Após a confirmação, será exibido o valor a ser pago pela consulta online.19

Avaliar as data e horários disponíveis e escolher a que esteja de acordo com a necessidade.20
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Visualizar a informação de que será permitido cancelamento e/ou reagendamento com até 24 horas de 
antecedência e selecionar ’Confirmar’.
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Visualizar o Termo de Aceite da Teleconsulta.22
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Para prosseguir com o agendamento da consulta online é necessário marcar a caixa de concordância com os termos e 
selecionar ‘Sim, aceitar o termo de aceite’.
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Caso não concorde com o Termo de Aceite, deverá selecionar “Não, cancelar” e a consulta não 
poderá ser agendada.
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Marcar a caixa de aceite do Termo



26

Para realizar o pagamento, selecionar a opção “Pagar”.26



Para realizar o pagamento é necessário preencher os dados de endereço 
27

Para prosseguir, selecione Continuar28
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PAGAMENTO DE CONSULTAS ONLINE



Para prosseguir, selecionar a opção de pagamento através de cartão de crédito, 
não damos a opção para o cliente realizar o atendimento através do Qr Code 
Crédito.
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32

Para prosseguir, selecionar “Concluir Compra”.33
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32

Para prosseguir, preencher os dados do cartão de crédito e escolher a quantidade de parcelas 
disponíveis.



Para prosseguir, preencher os dados Pessoais e flegar as caixas de “Meu endereço de cobrança é o 
mesmo da entrega” e  “Li e aceito os termos e condições de uso”

30

Para prosseguir, selecionar “Continuar”.31

30



32

Conferir as informações da aprovação do pagamento.32



33

É possível conferir o agendamento da consulta online em “Meus Agendamentos”.33

VISUALIZAÇÃO DA AGENDA



34

É possível visualizar o link para a consulta online selecionando a opção “Visualizar” 
em “Meus Agendamentos”.
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ACESSO AO LINK DA CONSULTA



35

Ao selecionar “Clique aqui para ir para a consulta” será direcionado para uma nova janela.35
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37

Para prosseguir com o atendimento, digitar o nome do paciente e selecionar “Participar da 
reunião”. 
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FAQ – PERGUNTAS FREQUENTES

1. Como posso acessar a plataforma de teleconsulta?

O link para a consulta será enviado para o e-mail cadastrado em sua conta no portal de serviços do Sesc Minas, cerca de 30 minutos antes do 
horário agendado. Você precisará de um dispositivo com acesso à internet para acessar a consulta.

2. O que fazer se eu não receber o link para a teleconsulta?

O link para a consulta online é enviado para o e-mail cadastrado. Verifique sua caixa de spam e lixo eletrônico. Também é possível visualizar o 
link para a consulta online na opção Visualizar em “Meus Agendamentos” no Portal de Serviços.

3. E se eu perder a conexão durante a teleconsulta?

É recomendável testar sua conexão 15 minutos antes da consulta. Em caso de falha durante o atendimento, será analisada a possibilidade de 
reagendamento ou cancelamento, de acordo com a situação.

4. Posso reagendar uma teleconsulta após o horário marcado?

O reagendamento só pode ser solicitado até 12 horas antes do horário marcado. Caso o horário tenha passado, o reagendamento não é 
permitido.

5. Como faço para solicitar o cancelamento da consulta?

Para cancelar, entre em contato com o suporte até 12 horas antes da consulta para receber o reembolso integral. Cancelamentos com menos 
de 12 horas de antecedência terão uma taxa de 15% do valor pago.



6. Posso transferir minha consulta para outra pessoa?

A consulta é pessoal e intransferível e deve ser realizada somente pela pessoa que a agendou. O profissional de saúde poderá solicitar a 
apresentação de documento de identificação durante a consulta online.

7. Como funciona o atendimento para menores de idade?

Pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsável legal durante toda a teleconsulta.

8. O que devo fazer se precisar de uma nova receita médica?

Será necessário agendar uma nova consulta para avaliar a condição atual e emitir uma nova receita, caso necessário.

9. Em quais situações o profissional de saúde pode solicitar um atendimento presencial?

Se o profissional identificar a necessidade de um exame físico para melhor avaliação, ele poderá solicitar um atendimento presencial.

10. O que acontece se eu chegar atrasado para a teleconsulta?

Há uma tolerância de 5 minutos. Caso não acesse a consulta dentro desse período, o atendimento será cancelado, sem direito a reembolso.
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11. Posso gravar a consulta para rever as orientações?

Não. Para proteger o sigilo, é proibida qualquer gravação da teleconsulta sem autorização expressa do profissional de saúde.

12. Quais são os requisitos técnicos para participar da teleconsulta?

É necessário um computador ou celular com câmera e conexão à internet estável. Verifique se o dispositivo funciona adequadamente e se a 
conexão está estável antes do início da consulta.

13. Como faço para acessar, retificar ou excluir meus dados pessoais?

Você pode solicitar acesso, retificação ou exclusão de seus dados, conforme a LGPD. Entre em contato com o suporte para mais informações 
sobre como fazer essa solicitação.

14. O que devo fazer em caso de urgência ou emergência?

Em casos de urgência ou emergência, procure imediatamente uma unidade de pronto atendimento. A teleconsulta não substitui o atendimento 
emergencial.

15. Como funciona a pesquisa de satisfação após a consulta?

Após o atendimento, você pode ser convidado a participar de uma pesquisa de satisfação para compartilhar sua experiência e ajudar na 
melhoria dos serviços.
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16. Como é garantida a segurança dos meus dados durante a teleconsulta?

A plataforma do Sesc em Minas utiliza criptografia de ponta a ponta e segue padrões internacionais de segurança para garantir a proteção dos 
dados transmitidos e armazenados.

17. Posso acessar a teleconsulta de qualquer local?

Sim, mas é recomendável que você esteja em um ambiente silencioso, reservado e com boa iluminação para garantir privacidade e a melhor 
qualidade na comunicação.

18. Posso realizar a teleconsulta usando uma rede de Wi-Fi pública?

Embora seja possível, recomendamos o uso de uma conexão privada e segura para proteger a confidencialidade dos dados durante a consulta.

19. Como posso garantir que meus dados estão protegidos na plataforma?

A plataforma de teleconsulta do Sesc em Minas utiliza tecnologia de criptografia de ponta a ponta e infraestrutura conforme os padrões 
internacionais de segurança, garantindo a proteção dos dados.

20. E se eu precisar de mais de uma consulta para acompanhamento contínuo?

A teleconsulta é um atendimento pontual e não substitui o acompanhamento contínuo. Caso precise de atendimento adicional, você poderá 
agendar novas consultas.
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21. A teleconsulta cobre qualquer especialidade médica?

Algumas especialidades podem ser limitadas em teleconsulta devido à necessidade de exames físicos mais detalhados. Consulte a equipe 
sobre as especialidades disponíveis.

22. Se eu precisar de uma receita de um medicamento controlado, isso pode ser feito na teleconsulta?

Depende das diretrizes e regulamentações do Conselho Federal de Medicina para receitas controladas. O profissional poderá orientar durante a 
consulta sobre a possibilidade e, se necessário, solicitar um atendimento presencial.

23. O que acontece se o profissional de saúde se atrasar para a consulta?

Em caso de atraso por parte do profissional, será garantido o atendimento ou o reagendamento da consulta, caso necessário.

24. Posso solicitar um relatório detalhado da consulta?

Sim, relatórios e atestados podem ser solicitados e serão enviados ao e-mail cadastrado, desde que estejam de acordo com as políticas do 
Sesc em Minas e com a regulamentação vigente.

25. Como posso confirmar que a consulta foi agendada com sucesso?

Após o agendamento, você deve receber um e-mail de confirmação no endereço cadastrado. A consulta agendada pode ser visualizada na 
opção Meus Agendamentos no Portal de Serviços.
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26. Posso pedir esclarecimentos ou tirar dúvidas com o profissional após o término da teleconsulta?

Não, o atendimento se encerra ao final da teleconsulta. Caso tenha novas dúvidas, será necessário agendar uma nova consulta.

27. Existe algum suporte para resolver problemas técnicos durante a teleconsulta?

Sim, o suporte técnico está disponível para ajudar. No entanto, lembre-se de que o tempo de resposta estimado para e-mails é de até 5 dias 
úteis, por isso é importante verificar a conexão antes da consulta.

28. Posso usar fones de ouvido durante a teleconsulta?

Sim, fones de ouvido são recomendados para garantir a privacidade e a clareza da comunicação.

29. O que devo fazer se meu equipamento falhar e eu não conseguir entrar na consulta?

Se o equipamento falhar antes da consulta, tente resolver com antecedência. Em caso de falha durante a consulta, você poderá solicitar um 
reagendamento, dependendo do caso e da análise pelo Sesc em Minas.

30. Existe algum limite de idade para a teleconsulta?

Não há um limite de idade, mas pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados por um responsável legal durante a teleconsulta.
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31. Como funciona o processo de reembolso no caso de cancelamento por falha técnica?

Caso a teleconsulta precise ser cancelada devido a falhas técnicas verificáveis, o Sesc em Minas avaliará a possibilidade de reembolso ou 
reagendamento, conforme a política vigente.

32. Quanto tempo a teleconsulta costuma durar?

O tempo pode variar conforme a especialidade e a necessidade do atendimento, mas geralmente dura entre 20 e 40 minutos.

33. Posso consultar mais de um problema de saúde na mesma teleconsulta?

A consulta será focada na queixa principal e no que for possível abordar dentro do tempo. Para condições adicionais, você pode precisar de 
consultas separadas.

34. Posso escolher o profissional que vai me atender?

Durante o processo de agendamento da consulta online, os profissionais disponíveis para a especialidade desejada estarão listados no Portal 
de Serviços para escolha.

35. Como posso me preparar para a teleconsulta?

Certifique-se de estar em um ambiente privado, com uma conexão estável e um documento de identidade à mão. Ter uma lista de sintomas ou 
dúvidas anotadas também pode ajudar no atendimento.
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36. Quando receberei o reembolso após o cancelamento da consulta?

O reembolso será processado e enviado para a operadora do seu cartão de crédito após a confirmação do cancelamento. O prazo para que o 
valor esteja disponível na sua conta dependerá das políticas da operadora do cartão, geralmente entre 7 e 14 dias úteis.

37. Posso pagar a consulta de forma parcelada?

Verifique na plataforma de pagamento se há a opção de parcelamento para o valor da consulta. Isso pode depender das condições do seu 
cartão de crédito.

38. Como funciona o reembolso parcial no caso de cancelamento em menos de 12 horas?

Caso você cancele com menos de 12 horas de antecedência, será aplicada uma taxa de 15% do valor da consulta, que será deduzida do valor a 
ser reembolsado. O restante será devolvido ao seu cartão de crédito.

39. É possível solicitar um reembolso caso eu me ausente ou chegue atrasado para a consulta?

Não. Em casos de ausência ou atraso superior a 5 minutos, o valor pago não será reembolsado, pois o profissional já estará disponível no 
horário agendado.

40. Como posso solicitar a nota fiscal do pagamento da teleconsulta?

Para solicitar a nota fiscal, entre em contato com o suporte pelo e-mail faleconosco@sescmg.com.br. A nota será enviada para o e-mail 
cadastrado.
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41. O que acontece financeiramente se a consulta for cancelada por problemas técnicos da plataforma?

Se a consulta for cancelada devido a problemas técnicos da plataforma, você poderá optar pelo reagendamento sem custo adicional ou, se 
preferir, solicitar um reembolso integral.

42. Existe alguma taxa adicional para reagendar a consulta?

Não há taxa para reagendar, desde que o pedido seja feito com até 12 horas de antecedência. Para reagendamentos de consultas de retorno, a 
solicitação deve ser feita até 48 horas antes da consulta.

43. Como posso verificar o status do meu reembolso?

Após a confirmação de que o valor será reembolsado pelo Sesc em Minas, o status do reembolso pode ser verificado junto à operadora do 
cartão de crédito.

44. Como proceder se eu perceber uma cobrança duplicada ou incorreta?

Se houver qualquer cobrança incorreta, entre em contato com o suporte financeiro imediatamente pelo e-mail faleconosco@sescmg.com.br. 
Eles verificarão a situação e, se necessário, providenciarão o ajuste ou reembolso.

45. Há algum custo adicional para a emissão de relatórios ou atestados médicos?

Não. Relatórios e atestados solicitados durante a teleconsulta estão inclusos no valor pago pela consulta.
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46. Posso solicitar o reembolso caso eu decida não utilizar mais a teleconsulta?

Se você decidir não participar da teleconsulta e deseja cancelar, observe os prazos para reembolso. Se o cancelamento ocorrer com mais de 12 
horas de antecedência, o valor será reembolsado integralmente.

47. O que fazer se eu não tiver recebido o e-mail de confirmação da consulta após o pagamento?

Caso o e-mail de confirmação não chegue, verifique a caixa de spam e entre em contato com o suporte para garantir que a consulta foi 
devidamente agendada e o pagamento registrado.

48. O reembolso pode ser realizado em outra conta ou cartão de crédito?

Não. Por questões de segurança e políticas financeiras, o reembolso será sempre realizado para o cartão de crédito utilizado para o pagamento.

49. E se eu quiser cancelar a teleconsulta e aplicar o valor pago como crédito para uma nova consulta futura?

Entre em contato com o suporte para verificar se há a possibilidade de aplicar o valor pago como crédito para um novo agendamento, 
dependendo da política da plataforma.
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OBRIGADO!


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

