AGENDAMENTO DE
CONSULTAS ONLINE

CNC | Fecomércio MG
Sindicatos Empresariais | Senac



PASSO A PASSO AGENDAMENTO

SesC Portal de Servicos

LOGIN
0 Realizar login com CPF e Senha

044.992.725-30

Esqueceu a senha

Ainda nao tem uma conta? Cadastre-se

CONSULTE AQUI SE VOCE PODE FAZER O CARTAO
DO SESC COMO TRABALHADOR DO COMERCIO

Digite aqui o CNPJ que esté na sua carteira de trabalho

Consuitar CNPJ

arteira assinada iiquea !ﬂ~ conhega as outras maneiras de fazer parte do

1undo de possibilidades que o Sesc em Minas pode |he oferecer




ANGELICA GONCALVES DOS
SANTOS

VERSAO: 3.1.3

VER VIAGENS DISPONIVEIS CONTRATE AQUI O SERVIGO

CONSULTE AQUI A PROGRAMAGAO

Clica no Banner “Realizar
Agendamento de Saude”




ANGELICA GONCALVES DOS
SANTOS

e >

©

VERSAQ:

"

0l&, Angelica!

Vocé sera redirecionado para realizar 0 seu agendamento. Antes, € importante ter ciénciz sobre algumas
informagdes
+ Vocé pode agendar atendimento de servigos de salde para vocé e seus dependentes menores de idade.

0 agendamento de servigos de saude para dependentes maiores de idade s6 pode ser realizado pelo proprio
dependente. Isso € necessario para garantir a seguranga dos dados pessoais do seu dependente.

Se vocé tem dependentes menores de idade que ainda ndo tém cartéo do cliente ativo, solicite & inclusdo do
sl dependente aqui e ative o cart8o em uma de nossas centrais de relacionamento. O agendamento de
servigos de salde para este novo dependente estara disponivel em seu acesso apas a ativagdo do cartdo

s

Clicaem “Entendi” é
direcionado para a pagina de
agendamento...

Entendi



Data Inicio Data Fim Tipo de Beneficiario | Titular x v | Status | Todos -

Pesquisar
Exibir 10 v registros Busca:
Tipo 4 Consulta/Procedimento Data/Hora Agio Formato de Atendimento Sequéncia de Atendimento Status Pagamento Status Agendamento
Menhum Registro encontrado
Nenhum Registro encontrado Primeira | Anterior Proxima Ultima

Selecionar a op¢ao “Consulta”

® Voltar




1t NOVO AGENDAMENTO

Especialidade / Procedimento

Modalidade

@ Modalidade de Atendimento *

Especialidade =
@ Local de Realizacdo *

@ Tipo Atendimento =

Convénio =

Especialidade

Local

Pagamento

N® Canteirinha

Plano *

Online x v

Nutric&o Clinica - Online x v

SESC CENTRO DE EXCELENCIA EM SAUDE - VIANA DO CASTELO,645 - SAO FRANCISCO - BELO HORIZONTE x ¥

PORTAL -AGEN...x « Tipo de Beneficiario = Titular x @

SESC - MG x ¥

TRABALHADOR DO COMERCIO x v

9. No menu ‘Modalidade de atendimento’, selecionar a opgao ‘Online’.

10. No menu ‘Especialidade’, selecionar uma das especialidades médicas que atendem através de consulta online.
11. No campo, “Local de realizacéo selecione (Sesc Centro de Exceléncia em satde- VIANA DO CASTELO, 645 - SAO
FRANCISCO - BELO HORIZONTE) Local onde o profissional esta alocado.

12. Em tipo de atendimento, selecione PORTAL AGENDA ONLINE .

13. No menu ‘Tipo de Beneficiario’, escolher se a consulta online sera para o titular ou dependente. S6 é possivel o
agendamento de consultas online para dependentes menores de 18 anos. Os dependentes maiores de 18 anos
devem criar acesso ao Portal de Servigos para realizarem os proprios agendamentos.

14. Em seguida clique em prosseguir.



i NOVO AGENDAMENTO

Especialidade / Procedimento Escolher Profissional

Escolha um profissional e data para ser atendido

@ Profissional = RADMILA MARTINS REGINALDI ")
4 Data * \
Horario =
Outubro 2024 >

Do Se Te Qu Qu Se Sal

L J

@ Escolhe o nome do profissional com quem deseja agendar a consulta online.

Avalie as datas e horarios disponiveis e escolher a que esteja de acordo com a necessidade.




{t NOVO AGENDAMENTO

Especialidade / Procedimento Escolher Profissional

Escolha um profissional e data para ser atendido

Profissional * RADMILA MARTINS REGINALDI
Data * 31/10/2024
Horario * 09-40 -

®

@ Conferira o nome do profissional, data e hora e selecione “prosseguir”.




Confirmacé&o de Agendamento

Consultas on
s En ter acesso a uma cdmera para realizac3o da consulta.
o Aapresentacdo de um docume -om foto no momento da consulta &
indispensavel.
e O periodo de tolerdncia do hordrio marcado para a consulta € de 5 minutos.
o Caso o cliente ndo compareca a consulta, ndo havera reembolso do valor pago.
Formas de pagamento: Cartdo de creédito
Consulta de retorno:
o Aplicdvel somente para consultas médicas e a critério do médico.
o O prazo de retorno &€ de até 30 dias corridos, a contar do dia da consulta
Politica de reagendamento:
o Mova consulta:
= O reagendamento de uma nova consulta serd possivel somente em até 12
horas do atendimento.
= As consultas reagendadas pelo paciente em até 12 horas do atendimi
nao terdo uma taxa e o valor pago consulta serd reembolsado
integralmente.
o Consulta de retorno:
= O reagendamento de uma consulta de retorno s sivel somente em
até 48 horas do atendimento, desde que haja disponibilidade de agenda e
esteja no periodo de 30 dias a partir da consulta realizada.
» Politica de cancelamento:
o Nova consulta:
= As consultas canceladas pelo paciente em menos de 12 horas do
imento terdo uma taxa de 15% do valor pago pela consulta.
= As consultas canceladas pelo pacienie em até 12 horas do atendimento
nao terdo uma taxa e o valor pago pela consulta sera reembolsado

solicitacdo de cancelamento, vocé receberd a confirmacéo por e-
mail e o estorno do valor serd realizado pela operadora do seu cartdo de
crédito.

o Consulta de retorno:
= Se uma consulta de retorno for cancelada. ndo serd possivel o

Fechar Confirmar

Para prosseguir com o agendamento, € necessario ler as informacdes sobre as politicas de
reagendamento, cancelamento, consulta de retorno, periodo de tolerancia etc., e selecionar ‘Confirmar’.




it NOVO AGENDAMENTO

o + Especialidade / Procedimento ° +" Es=colher Profissional o Confirmacio

Escolha um profissional e data para ser atendido

Profissional * Medico Lideranca 2 v
Data * 20/03/2025
Horario = 09:00 -
Especialidade: Nutric&io Clinica - Online Valor: R$ 55,00

Confirmacao

Apés a confirmacgao, sera exibido o valor a ser pago pela consulta online.

Avaliar as data e horarios disponiveis e escolher a que esteja de acordo com a necessidade.



Confirmacéo de agéo

5S4 serd permitido cancelamento elou reagendamento, com até 24 horas de antecedéncia. Tem
certeza que deseja salvar o agendamenta?

®

@ Visualizar a informagéao de que sera permitido cancelamento e/ou reagendamento com até 24 horas de
antecedéncia e selecionar ’Confirmar’.



® & ©®

®

Pago, a ser descontada do reembolso;
10) Cancelamentos feitos com mais de 12 horas de antecedéncia teréo o valor reembolsado integralment
sem qualquer cobranca de taxa,
11) Apds a solicitacéo de cancelamento, uma confirmac&o sera enviada ao meu e-mail cadastrado, e 0
estormo do valor serd realizado pela operadora do seu cartéo de crédito;
12) Em situacBes de forca maior que impecam o comparecimento & consulta, o Sesc em Minas avaliara
caso a caso a possibilidade de ressarcimento ou reagendamento;
13) O atendimento & pessoal e intransferivel, ndo podendo ser utilizado por terceiros;
14) A consulta on-line & individual e pontual, ndo garantindo atendimento continuo nem acesso ao
profissional fora dos horarios acordados;
15) Quandeo solicitada pelo profissional de saude, uma consulta de retorno dentro de 30 dias ndo sera
cobrada;
16) O reagendamenio de uma consulta de relomo sera possivel apenas até 48 horas antes do
atendimento, desde que haja disponibilidade e esteja dentro do prazo de 30 dias da consulta inicial;
17) Para a renovacéo de receitas, seré necessario agendar uma nova consulta, visando a realizacdo de
nova avaliacéo clinica pelo profissional;
18) Se uma consulta de retorno for cancelada, néo sera possivel reagenda-la;
19) No momento da consulta, € obrigatorio apresentar um documento oficial com foto;
20) Pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal durante a
consulta,
21) Para participar da consulta on-line, é necessario um computador ou celular com acesso & internet e
capacidade para chamadas por video;
22) Estou ciente de que devo garantir a qualidade da minha conex&o de internet e do funcionamento
adequado do meu equipamento (computador ou celular), sendo de minha responsabilidade realizar testes
15 minutos antes da consulta;
23) Falhas de conex&o podem exigir o cancelamento e a remarcacéo da consulta;
24) Devo estar em um local reservado durante a consulta on-line, sem a presenca de terceiros, exceto um
representante legal, se aplicavel;
25) Para proteger o sigilo do atendimento, & proibida qualquer gravacéo sem autorizacéo expressa do
profissional de saude;
26) A Resolucéo n.® 2314/2022 do Conselho Federal de Medicina regulamenta as acdes de telemedicina;
27)ALein® 14.510, de 27 de dezembro de 2022, autoriza e disciplina a pratica da telessalde em territorio
nacional;
28)AlLein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecfo de Dados - LGPD) define regras para o tratamento de
dados pessoais, inclusive em meios digitais;
29) A plataforma de consulta on-line do Sesc em Minas utiliza infraestrutura tecnoldgica apropriada, com
criptografia de ponta a ponta e conforme padrdes internacionais de seguranca, assegurando a transmissao
e armazenamento seguro dos dados:
30) Tenho o direito de solicitar acesso, retificacéo ou excluséo de meus dados pessoais armazenados pela
plataforma, conforme a LGPD, exceto quando houver necessidade de armazenamento por obrigacbes
legais;

4\ O profissional de saude pode

@ [ [ Li e concordo com s termos ]

7
Sim, aceitar o termo de aceite @
\

Visualizar o Termo de Aceite da Teleconsulta.

Marcar a caixa de aceite do Termo

Para prosseguir com o agendamento da consulta online é necessario marcar a caixa de concordédncia com os termos e

selecionar ‘Sim, aceitar o termo de aceite’.

Caso nao concorde com o Termo de Aceite, devera selecionar “N&o, cancelar” e a consulta nao

podera ser agendada.




J Agendamento criado com sucesso
Impresséo de Age

Clinica Medica - Online - RADMILA MARTINS
REGINALDI

Paciente:

KEVIN JOAQ CAMPOS

Convenio / Plano:

SESC - MG - TRABALHADOR DO COMERCIO

Data e Horario:

31/10/2024 as 09:40 (Impresso em 29/10/2024 as 11:21:17)
Unidade / Endereco:

SESC CENTRO DE (VIANADO CASTELO,645 - SAQ FRANCISCO -
EXCELENCIA EM 31255160 - BELO HORIZONTE/MG)
SAUDE

Unidade [ Telefone:

Central de Atendimento: (31)3270-8100

Instrugdes de Preparo:

Recomendagao:

Link da Teleconsulta:
Cligue aqui para ir para a consulta

26) Para realizar o pagamento, selecionar a opgéo ga




PAGAMENTO DE CONSULTAS ONLINE

cielo

Informe o endereco para entrega

CEP

32187-370

—

Endereco

Rua Batatais

MNamero

Bairro

Parque Xangri-La

Cidade

Contagem

Frete definido

[b Fretegratis

Esqueci

Complemento

Estado

Minas Gerais

Gratis

B =
SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO
Enviou uma solicitagdo de pagamento
(1) Nutri¢ao Clinica - Online R$ 55,00
Descrigdo do produto ou servigo
Nutricao Clinica - Online
Entrega
Frete gratis Gratis
Valor total R$ 55,00

Desenvolvido por cielo | Pagamento seguro

@ Para realizar o pagamento é necessario preencher os dados de endereco

Para prosseguir, selecione Continuar



cielo

Como vocé quer pagar?

E Cartao de crédito

Insira os dados do cartao

Qr Code Crédito
ou Escaneie o QR Code

Voltar

& =
SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO
Enviou urma solicitagdo de pagamento
(1) Nutricdo Clinica - Online R$ 55,00
Descricdo do produto ou servico
Nutri¢ado Clinica - Online
Entrega
Frete gratis Cratis
Valor total R$ 55,00

Desenvolvido por cielo | Pagamento seguro

Para prosseguir, selecionar a opcao de pagamento através de cartao de crédito,
ndo damos a opgao para o cliente realizar o atendimento através do Qr Code

Crédito.



Pagamento com cartdo de crédito

Mumero do cartao

MNome como esta no cartao

Vencimento oV

Quantidade de Parcelas

Zx de R$ 18,33 (sem juros)

(D Informe o nimero do cartdo para verificar o valor das parcelas

e @

& =

SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO
Enviou uma solicitacdo de pagamento
(1) Nutricdo Clinica - Online R$ 55,00
Descri¢do do produto ou servico
Nutricdo Clinica - Online
Entrega
Frete gratis Gratis
Pagamento

1192 Cartao de crédito

Angelica G santos Zx de R$18,33
Valor total R$ 55,00

Desenvolvido por Cjelo | Pagamento seguro

@ Para prosseguir, preencher os dados do cartdo de crédito e escolher a quantidade de

disponiveis.

@ Para prosseguir, selecionar “Concluir Compra®.

parcelas



Cielo c====n =F

Falta pouco! Insira seus dados antes de concluir
SESC CENTRAL DE ATENDIMENTO

Nome Completo Enviou uma solicitagdo de pagamento
Angélica Goncalves

(1) Nutrigao Clinica - Online R$ 55,00
E-mail
Descricdo do produto ou servigo
Celular
: Nutricdo Clinica - Online
Escolha o tipo de documento Numero do docurmento Entrega
CPF v
Endereco de cobranca
Frete gratis Gratis
Meu endereco de cobranca € o mesmo de entrega
Pagamento
Li e aceito os termos e condicdo de uso ~ o
1192 Cartdo de crédito
Angelica G santos Ix de R$ 18,33
Voltar Concluir compra
Valor total R$ 55,00

Desenvolvido por Cjelo | Pagamento seguro

Para prosseguir, preencher os dados Pessoais e flegar as caixas de “Meu enderego de cobranca é o
mesmo da entrega” e “Li e aceito os termos e condicoes de uso”

@) Para prosseguir, selecionar “Continuar”.



cielo ez =T

Pagamento aprovado

Vocé pagou SERVICO SOCIAL DO COMERCIO-ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS.

Endereco de entrega
Nome

Angélica Goncalves

Numero do pedido
Resumo do pagamento

94717045174
(1) Nutricdo Clinica - Online R% 55,00
Frete gratis Gratis Documento
Valor total R$ 55,00 4 £y ks
Descrigdo do produto ou servigo Data do pagamento

11 de mar. de 2025, 09:16:57

n Cartdo de crédito
---- 1192 2x de R$ 27,50

Nutricao Clinica - Online

@ Conferir as informacgdes da aprovacao do pagamento.



VISUALIZACAO DA AGENDA

MEUS AGENDAMENTOS
Data Inicio Data Fim Tipo de Beneficiario | Tiwlar x v | Status | Todos x v Pesquisar
Exibir 10 w registros Busca:
Tipo * Consulta/lProcedimento Data/Hora Acgido Formato de Atendimento Sequéncia de Atendimento Status Pagamento Status Agendamento
Teleconsulta Clinica Medica - Online 09/01/2025 as 09.00 n Online PORTAL - AGENDA ONLINE Cancelado - Link Excluido Cancelado
@ Teleconsulta Clinica Madica - Online 30/12/2024 as 09:00 n Online PORTAL - AGENDA ONLINE Pago Agendado
Consulta Cardiologia 31/10/2024 as 08.00 Presencial PORTAL - AGENDA ONLINE Nzo se aplica Agendado

Primeira Anterior 1 Proxima Ultima

Exibindo 1 até 3 de 3 registros

@ E possivel conferir o agendamento da consulta online em “Meus Agendamentos”.




ACESSO AO LINK DA CONSULTA

MEUS AGENDAMENTOS
Data Inicio Data Fim Tipo de Beneficiario | Tiwlar x v | Status | Todos x v Pesquisar
Exibir 10 w registros Busca:
Tipo * Consulta/lProcedimento Data/Hora Acgido Formato de Atendimento Sequéncia de Atendimento Status Pagamento Status Agendamento
Teleconsulta Clinica Medica - Online 09/01/2025 as 09.00 n Online PORTAL - AGENDA ONLINE Cancelado - Link Excluido Cancelado
Teleconsulta Clinica Madica - Online 30/12/2024 as 09:00 :n Online PORTAL - AGENDA ONLINE Pago Agendado
Consulta Cardiologia 31/10/2024 as 08.00 Presencial PORTAL - AGENDA ONLINE Nzo se aplica Agendado

Primeira Anterior 1 Proxima Ultima

Exibindo 1 até 3 de 3 registros

E possivel visualizar o link para a consulta online selecionando a opgéo “Visualizar”
em “Meus Agendamentos”.




Impresséo de Agendamento

Nutrigcdo Clinica - Online - Medico Lideranca 2

Paciente:

ANGELICA GONCALVES DOS SANTOS

Convenio / Plano:

SESC - MG - TRABALHADOR DO COMERCIO

Data e Horario:

14/03/2025 as 08:00 (Impresso em 10/03/2025 as 14:41:32)

Unidade / Enderego:

SESC CENTRO DE (VIANA DO CASTELO,645 - SAO FRANCISCO -
EXCELENCIAEM 31255160 - BELO HORIZONTE/MG)

SAUDE

Unidade / Telefone:

Central de Atendimento: (31)3270-8100

Instrugdes de Preparo:

Recomendacao:

Para garantir uma experigncia tranqguila e eficaz durante sua consulta online,
certifique-se de que sua conexdo com a internet € estdvel e escolha um ambiente
silencioso e bem iluminado. Tenha em maos documentos e exames relevantes,
teste previamente o dudio e o video do seu dispositivo para evitar problemas
técnicos e relate seus sintomas e dividas com clareza para otimizar o tempo da
consulta. Siga as orientacBes médicas e, se necessario, agende um retorno. O
link para a teleconsulta esté disponivel no e-mail de agendamente e no Portal do
Sesc > Agenda. Importante: o link para o pagamento da consulta tem validade de

2.borac

Link da Teleconsulta:
Clique aqui para ir para a consulta

-

@ Ao selecionar “Clique aqui para ir para a consulta” sera direcionado para uma nova janela.



tegrar com Google

Participar da reuniao
Otto 9253 29990 63903

@ Digite seu nome aqui
@ Participar da reuniao

& B @

Seu microfone esta funcionando
corretamente

o Para prosseguir com o atendimento, digitar o nome do paciente e selecionar “Participar da
reuniao”.




FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

1. Como posso acessar a plataforma de teleconsulta?

O link para a consulta sera enviado para o e-mail cadastrado em sua conta no portal de servicos do Sesc Minas, cerca de 30 minutos antes do
horario agendado. Vocé precisara de um dispositivo com acesso a internet para acessar a consulta.

2. O que fazer se eu nao receber o link para a teleconsulta?

O link para a consulta online é enviado para o e-mail cadastrado. Verifique sua caixa de spam e lixo eletrédnico. Também é possivel visualizar o
link para a consulta online na opc¢éao Visualizar em “Meus Agendamentos” no Portal de Servigos.

3. E se eu perder a conexao durante a teleconsulta?

E recomendavel testar sua conexdo 15 minutos antes da consulta. Em caso de falha durante o atendimento, sera analisada a possibilidade de
reagendamento ou cancelamento, de acordo com a situacao.

4. Posso reagendar uma teleconsulta apés o horario marcado?

O reagendamento s6 pode ser solicitado até 12 horas antes do horario marcado. Caso o horario tenha passado, o reagendamento nao é
permitido.

5. Como faco para solicitar o cancelamento da consulta?

Para cancelar, entre em contato com o suporte até 12 horas antes da consulta para receber o reembolso integral. Cancelamentos com menos
de 12 horas de antecedéncia terdo uma taxa de 15% do valor pago.



FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

6. Posso transferir minha consulta para outra pessoa?

A consulta é pessoal e intransferivel e deve ser realizada somente pela pessoa que a agendou. O profissional de saude podera solicitar a
apresentacao de documento de identificagao durante a consulta online.

7. Como funciona o atendimento para menores de idade?

Pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal durante toda a teleconsulta.

8. O que devo fazer se precisar de uma nova receita médica?

Sera necessario agendar uma nova consulta para avaliar a condi¢cao atual e emitir uma nova receita, caso necessario.

9. Em quais situacoes o profissional de satde pode solicitar um atendimento presencial?

Se o profissional identificar a necessidade de um exame fisico para melhor avaliagéo, ele podera solicitar um atendimento presencial.

10. O que acontece se eu chegar atrasado para a teleconsulta?

Ha uma tolerédncia de 5 minutos. Caso ndo acesse a consulta dentro desse periodo, o atendimento sera cancelado, sem direito a reembolso.



FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

11. Posso gravar a consulta para rever as orientacoes?

Nao. Para proteger o sigilo, € proibida qualquer gravacao da teleconsulta sem autorizagao expressa do profissional de saude.

12. Quais sao os requisitos técnicos para participar da teleconsulta?

E necessario um computador ou celular com camera e conexdo a internet estavel. Verifique se o dispositivo funciona adequadamente e se a
conexao esta estavel antes do inicio da consulta.

13. Como faco para acessar, retificar ou excluir meus dados pessoais?

Vocé pode solicitar acesso, retificacao ou exclusao de seus dados, conforme a LGPD. Entre em contato com o suporte para mais informacgodes
sobre como fazer essa solicitagcao.

14. O que devo fazer em caso de urgéncia ou emergéncia?

Em casos de urgéncia ou emergéncia, procure imediatamente uma unidade de pronto atendimento. A teleconsulta nao substitui o atendimento
emergencial.

15. Como funciona a pesquisa de satisfacao apoés a consulta?

Apods o atendimento, vocé pode ser convidado a participar de uma pesquisa de satisfacdo para compartilhar sua experiéncia e ajudar na
melhoria dos servicos.



FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

16. Como é garantida a seguranca dos meus dados durante a teleconsulta?

A plataforma do Sesc em Minas utiliza criptografia de ponta a ponta e segue padroes internacionais de seguranca para garantir a protecado dos
dados transmitidos e armazenados.

17. Posso acessar a teleconsulta de qualquer local?

Sim, mas é recomendavel que vocé esteja em um ambiente silencioso, reservado e com boa iluminagao para garantir privacidade e a melhor
qgualidade na comunicacéo.

18. Posso realizar a teleconsulta usando uma rede de Wi-Fi publica?

Embora seja possivel, recomendamos o uso de uma conexao privada e segura para proteger a confidencialidade dos dados durante a consulta.

19. Como posso garantir que meus dados estao protegidos na plataforma?

A plataforma de teleconsulta do Sesc em Minas utiliza tecnologia de criptografia de ponta a ponta e infraestrutura conforme os padrdes
internacionais de seguranca, garantindo a protecao dos dados.

20. E se eu precisar de mais de uma consulta para acompanhamento continuo?

A teleconsulta € um atendimento pontual e ndo substitui o acompanhamento continuo. Caso precise de atendimento adicional, vocé podera
agendar novas consultas.



FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

21. A teleconsulta cobre qualquer especialidade médica?

Algumas especialidades podem ser limitadas em teleconsulta devido a necessidade de exames fisicos mais detalhados. Consulte a equipe
sobre as especialidades disponiveis.

22. Se eu precisar de uma receita de um medicamento controlado, isso pode ser feito na teleconsulta?

Depende das diretrizes e regulamentacdes do Conselho Federal de Medicina para receitas controladas. O profissional podera orientar durante a
consulta sobre a possibilidade e, se necessario, solicitar um atendimento presencial.

23. O que acontece se o profissional de saude se atrasar para a consulta?

Em caso de atraso por parte do profissional, sera garantido o atendimento ou o reagendamento da consulta, caso necessario.

24. Posso solicitar um relatorio detalhado da consulta?

Sim, relatdrios e atestados podem ser solicitados e serdo enviados ao e-mail cadastrado, desde que estejam de acordo com as politicas do
Sesc em Minas e com a regulamentacéao vigente.

25. Como posso confirmar que a consulta foi agendada com sucesso?

Apds o agendamento, vocé deve receber um e-mail de confirmacao no endereco cadastrado. A consulta agendada pode ser visualizada na
opcao Meus Agendamentos no Portal de Servigos.
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26. Posso pedir esclarecimentos ou tirar duvidas com o profissional apos o término da teleconsulta?

N&o, o atendimento se encerra ao final da teleconsulta. Caso tenha novas duvidas, sera necessario agendar uma nova consulta.

27. Existe algum suporte para resolver problemas técnicos durante a teleconsulta?

Sim, o suporte técnico esta disponivel para ajudar. No entanto, lembre-se de que o tempo de resposta estimado para e-mails é de até 5 dias
uteis, porisso é importante verificar a conexao antes da consulta.

28. Posso usar fones de ouvido durante a teleconsulta?

Sim, fones de ouvido sao recomendados para garantir a privacidade e a clareza da comunicacéao.

29. O que devo fazer se meu equipamento falhar e eu nao conseguir entrar na consulta?

Se o equipamento falhar antes da consulta, tente resolver com antecedéncia. Em caso de falha durante a consulta, vocé podera solicitar um
reagendamento, dependendo do caso e da analise pelo Sesc em Minas.

30. Existe algum limite de idade para a teleconsulta?

Nao ha um limite de idade, mas pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados por um responsavel legal durante a teleconsulta.
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31. Como funciona o processo de reembolso no caso de cancelamento por falha técnica?

Caso a teleconsulta precise ser cancelada devido a falhas técnicas verificaveis, o Sesc em Minas avaliara a possibilidade de reembolso ou
reagendamento, conforme a politica vigente.

32. Quanto tempo a teleconsulta costuma durar?

O tempo pode variar conforme a especialidade e a necessidade do atendimento, mas geralmente dura entre 20 e 40 minutos.

33. Posso consultar mais de um problema de saude na mesma teleconsulta?

A consulta sera focada na queixa principal e no que for possivel abordar dentro do tempo. Para condi¢cdes adicionais, vocé pode precisar de
consultas separadas.

34. Posso escolher o profissional que vai me atender?

Durante o processo de agendamento da consulta online, os profissionais disponiveis para a especialidade desejada estarao listados no Portal
de Servigos para escolha.

35. Como posso me preparar para a teleconsulta?

Certifique-se de estar em um ambiente privado, com uma conexao estavel e um documento de identidade a mao. Ter uma lista de sintomas ou
duvidas anotadas também pode ajudar no atendimento.
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36. Quando receberei o reembolso apds o cancelamento da consulta?

O reembolso sera processado e enviado para a operadora do seu cartdo de crédito apds a confirmagao do cancelamento. O prazo para que o
valor esteja disponivel na sua conta dependera das politicas da operadora do cartdo, geralmente entre 7 e 14 dias uteis.

37. Posso pagar a consulta de forma parcelada?

Verifique na plataforma de pagamento se ha a opcao de parcelamento para o valor da consulta. Isso pode depender das condi¢gdes do seu
cartao de crédito.

38. Como funciona o reembolso parcial no caso de cancelamento em menos de 12 horas?

Caso vocé cancele com menos de 12 horas de antecedéncia, sera aplicada uma taxa de 15% do valor da consulta, que sera deduzida do valor a
ser reembolsado. O restante sera devolvido ao seu cartao de crédito.

39. E possivel solicitar um reembolso caso eu me ausente ou chegue atrasado para a consulta?

Nao. Em casos de auséncia ou atraso superior a 5 minutos, o valor pago nao sera reembolsado, pois o profissional ja estara disponivel no
horario agendado.

40. Como posso solicitar a nota fiscal do pagamento da teleconsulta?

Para solicitar a nota fiscal, entre em contato com o suporte pelo e-mail faleconosco@sescmg.com.br. A nota sera enviada para o e-mail
cadastrado.
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41. O que acontece financeiramente se a consulta for cancelada por problemas técnicos da plataforma?

Se a consulta for cancelada devido a problemas técnicos da plataforma, vocé podera optar pelo reagendamento sem custo adicional ou, se
preferir, solicitar um reembolso integral.

42. Existe alguma taxa adicional para reagendar a consulta?

Nao ha taxa para reagendar, desde que o pedido seja feito com até 12 horas de antecedéncia. Para reagendamentos de consultas de retorno, a
solicitacao deve ser feita até 48 horas antes da consulta.

43. Como posso verificar o status do meu reembolso?

Apds a confirmacao de que o valor sera reembolsado pelo Sesc em Minas, o status do reembolso pode ser verificado junto a operadora do
cartao de crédito.

44. Como proceder se eu perceber uma cobranca duplicada ou incorreta?

Se houver qualquer cobranga incorreta, entre em contato com o suporte financeiro imediatamente pelo e-mail faleconosco@sescmg.com.br.
Eles verificarao a situacao e, se necessario, providenciardo o ajuste ou reembolso.

45. Ha algum custo adicional para a emissao de relatdrios ou atestados médicos?

Nao. Relatdrios e atestados solicitados durante a teleconsulta estdo inclusos no valor pago pela consulta.
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46. Posso solicitar o reembolso caso eu decida nao utilizar mais a teleconsulta?

Se vocé decidir nao participar da teleconsulta e deseja cancelar, observe os prazos para reembolso. Se o cancelamento ocorrer com mais de 12
horas de antecedéncia, o valor sera reembolsado integralmente.

47. O que fazer se eu nao tiver recebido o e-mail de confirmacao da consulta apds o pagamento?

Caso o e-mail de confirmacdo ndo chegue, verifique a caixa de spam e entre em contato com o suporte para garantir que a consulta foi
devidamente agendada e o pagamento registrado.

48. O reembolso pode ser realizado em outra conta ou cartao de crédito?

Nao. Por questdes de seguranca e politicas financeiras, o reembolso sera sempre realizado para o cartao de crédito utilizado para o pagamento.

49. E se eu quiser cancelar a teleconsulta e aplicar o valor pago como crédito para uma nova consulta futura?

Entre em contato com o suporte para verificar se ha a possibilidade de aplicar o valor pago como crédito para um novo agendamento,
dependendo da politica da plataforma.



OBRIGADO!
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