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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 02/2025

N2 do Processo: 002001-03670

Licitagdo: Credenciamento n° 000006-25

Area Técnica Responsavel: Geréncia Executiva de Recursos Humanos.

Objeto: Credenciamento de servicos de administracdo, gerenciamento, emissdo, distribuicdo,
fornecimento e gerenciamento de cartes efetrénicos e/ou magnéticos nas modalidades alimentacio e
refeicio com aceitagdo nacional para atender a todos os empregados do Sesc em Minas.

Belo Horizonte, 31 de dezembro de 2025.

A Comissdo Permanente de Credenciamento do Sesc em Minas, no desempenho de suas atribuigBes, em
virtude dos Pedidos de Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01: Com o intuito de garantir a plena conformidade da nossa proposta, gostaria saber se
estes pontos sdo inegocidveis e obrigatdrios para o fornecedor do servigo:
* O item 8.10 exige nimero 0800 ou equivalente gue seja gratuito inclusive para chamadas de
celular. Ndo temos central de atendimento via ligagdo, apenas via contatos online assincronos;
*  Sobre o ponto de Projeto de Educagdo Alimentar (Item 10.17), ndo realizamos este tipo de projeto
por aqui.

Resposta 01;

Quando ao servico de atendimento:

O item 8.10 estabelece que a CONTRATADA deve manter um Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)
com acesso gratuito, garantindo funcionamento adequado as melhores praticas do mercado.

O subitem 8.10(b) n3o imp&e a obrigatoriedade de oferecer atendimento telefdnico, mas define que, se
houver ligagdes como canal de atendimento, estas devem ser gratuitas.

O préprio item 8.10 admite “modelos de atendimento diferenciados”, desde que assegurem eficiéncia e
resolugdo das demandas.

Portanto, se a CONTRATADA disponibilizar SAC gratuito por outros meios (aplicativo, site, chat, etc.) e
cumprir os requisitos dos subitens 8.10(a} ¢ 8.10{c), a auséncia de canal telefénico nio é impeditiva para o
credenciamento. O 0800 ou equivalentes {gratuidade) & exigido apenas quando a empresa optar por
oferecer atendimento via ligacio.

Conclusdo:

O item 8.10(b) ndo é excludente, mas um diferencial para quem oferece atendimento telefGnico. A
exigéncia central é garantir acesso gratuito e funcionalidades obrigatérias pelos canais disponibilizados.

Sobre o ponto de Projeto de Educagdo Alimentar:

Conforme previsto no item 10.17 do Termo de Referéncia, é indispensavel que a empresa credenciada
apresente, no ato da assinatura do contrato, um programa ou projeto de conscientiza¢do e educagiio
alimentar voltado aos colaboradores do Sesc em Minas. Essa exigéncia estd alinhada as préticas de mercado
e as diretrizes do Programa de Alimentag3o do Trabalhador (PAT), que orientam ac¢des voltadas 3 promocgio
da alimentagio saudavel.

Dessa forma, para atender ao requisito, a empresa devers possuir:

- Um programa préprio de educagfo alimentar; ou
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. Parcerias com plataformas digitais, conteddos educativos, agbes de desconto, informativas ou

outras iniciativas que garantam a efetividade do item 10.17.

Ressaltamos que essa condi¢do é obrigatoria para o credenciamento e n3o pode ser suprimida, devendo

ser apresentada uma solugdo que assegure conformidade com o Termo de Referéncia.
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Comissio Permanente de Credenciamento do Sesc em Minas



