Sesc, integrado Processo: 004001-07422

ao Sistema F Folha:

CNC | Fecomércio MG FecomefC|o MG

Sindicatos Empresariais | Senac

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 04/2026

Ne do Processo: 004001-07422

Licitacdo: Pregdo Eletronico n® 000148-25
Area Técnica Responsavel: Geréncia de Tecnologia e Seguranga da Informagio |
Objeto: Contratacio de solu¢io de Gerenciamento Unificado de Endpoints (UEM) que permita o
gerenciamento centralizado e eficiente de dispositivos, como notebooks, desktops, celulares, tablets e
loutros, visando garantir a seguranga, conformidade e otimizacdo da infraestrutura de Tl da empresa.

Belo Horizonte, 20 de margo de 2036.

A Comissao Permanente de Licitagio, no desempenho de suas atribuicBes, em virtude dos Pedidos te
Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01: ltem 5.5 {Integraco via API)

O item 5.5 do Edital estabelece:

“Integracdo utilizando API (Application Programming Interface), para viabilizar a interface de comunicackio
com os sistemas internos do Sesc em Minas permitindo o acesso a determinadas fungdes, dados e recursos
sem que o software ou plataforma externa precise saber como eles foram implementados e sem
interven¢3o humana para sua operac¢do.”

Considerando que o requisito prevé integragao com “sistemas internos do Sesc em Minas”, entendemos
que a correta estimativa de esforco técnico, horas de implementagio, complexidade de desenvolvimento,
testes e validacBes depende diretamente da identificagdo clara e objetiva:

. Quais sistemas deverdo ser integrados ou quantos os sistemas devem ser considerados
Ressaltamos que tal informagdes é imprescindivel para a adequada formulagdo das oferta, garantindo que
todos os licitantes considerem as mesmas premissas, métricas e nivel de complexidade, em observéncia
aos principios da isonomia e do julgamento objetivo.

Na hipotese de niio haver definigdo prévia dos sistemas a serem integrados, solicitamos que a
Administracdo defina uma guantidade minima a ser considerada.

Resposta 01: A contratada deve seguir para integracdes os itens 3.23 e seus subitens, onde cita sistemas
de help desk e ITSM nZo limitando-se a somente esses,

Questionamento 02: ltem 5.5 (Integragio via APl com Sistemas Internos)

O item 5.5 do Edital estabelece a obrigatoriedade de:

“Integracdo utilizando API {Application Programming Interface), para viabilizar a interface de comunicacho
com os sisternas internos do Sesc em Minas permitindo o acesso a determinadas fungbes, dados e recursos
sem que o software ou plataforma externa precise saber como eles foram implementados e sem
intervencdo humana para sua operagdo.”

Considerando que a integracio podera envolver sistemas internos cujos cadigos-fonte, APls, bibliotecas,
documentacdes técnicas, autenticagbes ou parametriza¢des dependam diretamente de fabricantes pu
fornecedores terceiros atualmente contratados pelo SESC/MG, entendemos que:

1. A responsabilidade do licitante vencedor limita-se a disponibilizacdo de sclugdo tecnicamente apta
a integrac3o via AP, observadas as boas priticas de mercado e padrdes abertos;

2. Eventuais ajustes, liberacBes técnicas, disponibilizacdo de documentagdo, habilitagdo de APIs,
criacdo de endpoints, fornecimento de credenciais ou qualquer a¢do dependente de terceiros deverdo ser
providenciados pelo SESC/MG junto aos respectivas fabricantes ou fornecedores dos sistemas internos;
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3. Na hipotese de impossibilidade tecnica decorrente da negativa, limitagdo contratual,

indisponibilidade técnica ou auséncia de cooperagao por parte desses terceiros, o licitante vencedor ndo
poderd ser responsabilizado, penalizado ou sofrer qualquer sang3o contratual por fato alheio a sua atuacao
e governanca.

Dessa forma, solicitamos a confirmagdo do entendimento de que o contratado ndo sera responsabilizado
nem penalizado caso a conclusdo da integragdo dependa de agdes de terceiros que ndo estejam sob sua
gestdo ou controle e que eventualmente ndo sejam executadas.

Tal esclarecimento é essencial para mitigar riscos juridicos e contratuais, bem como para permitir a correta
precificacdo do projeto, garantindo equilibrio contratual e segurancga as partes envolvidas.

Resposta 02: O entendimento esta correto.

Questionamento 03: Dimensionamento da Gestido de Certificados e Chaves SSH

(Referente aos ltens 3.24.2 e 3.24.3)

Os itens 3.24.2 e 3.24.3 do Edital dispGem:

3.24.2 - A solugdo devera suportar nativamente a integracio com solugdes de Gestiio de Certificado como
SCEP/NDES e DCOM.

3.24.3 — Gestdo automatizada de certificados digitais, com suporte a emissdo, renovagio e revogacao.
Considerando que a gestdo automatizada de certificados digitais pode abranger também a gestio de chaves
SSH, e que o correto dimensionamento da solugdo depende diretamente do volume a ser administrado,
entendemos que a definigdo quantitativa é elemento essencial para:

. Dimensionamento adequado de infraestrutura;

. Definigdo correta de licenciamento;

. Avaliagdo de requisitos de desempenho e escalabilidade;
. Precificagdo justa e comparavel entre os licitantes.

Dessa forma, solicitamos que a Administrac8o informe:

1. A quantidade estimada de chaves SSH a serem gerenciadas;

2. Caso ndo exista inventdrio exato, que seja indicada ao menos uma estimativa minima ou faixa
quantitativa a ser considerada por todos os participantes.

Resposta 03: Dimensionamento da Gestdo de Certificados e Chaves S5H {Referente aos Itens 3.24.2 e
3.24.3): Ndo existe uma quantidade estimada para chaves SSH a serem gerenciadas. Entretanto devers ser
considerado a quantidade devida para que ndo ocorra nenhum pénalti técnico na solugio ofertada e custo
nado previsto para o Sesc Minas. Deverd ser fornecido pelo menos 2 certificados por dispositivo, em caso de
necessidade de certificados adicionais, eles deverfo ser fornecidos sem custo para o SESC-MG. Incluindo
todo servigo adicional necessario, fora do pacote horas solicitado no item 1 e 5.

Cleidi MDutra

Comissdo Permanente de Licitagdo do Sesc em Minas



