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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 03/2026

Pregao Eletronico n° 000138-25

Belo Horizonte, 6 de marc¢o de 2026.

A Comissdo Permanente de Licitacdo, no desempenho de suas atribuicdes, em virtude dos Pedidos de
Esclarecimentos, recebidos via e-mail, comunica aos interessados o seguinte:

Questionamento 01:

Uma vez que o escopo deste edital engloba servigos de naturezas distintas, faz-se a necessidade de realizar
o faturamento da solugdao em rubricas distintas, adequando melhor assim a legislagdo tributaria em vigor.
Desta forma, entendemos que o faturamento podera ser feito em duas linhas distintas, 1. locagdo com
garantia e 2. servico de telecomunicagdes, nosso entendimento esta correto?

Resposta 01:
O entendimento ndo estd correto, os servicos deverdo ser faturados conforme modelo de proposta.

Questionamento 02:
Item 1.1.2, a solugdo LEO Starlink disponivel no mercado ndo possui disponibilizacdo de IP publico, dessa
forma, solicitamos a revisdao do item.

Resposta 02:
O SESC em Minas realizou ampla pesquisa de mercado demonstrando que a especificagao exigida esta em
acordo com as solugdes ofertadas e praticadas em mercado.

Questionamento 03:
Iltem 1.2.7, quem serd responsavel por realizar a instalacdo fisica dos equipamentos nas carretas, a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA?

Resposta 03:
A instalacdo é de responsabilidade do Sesc em Minas.

Questionamento 04:

Item 1.5.14, entendemos que em caso de problemas ou falhas, a CONTRATANTE sera responsavel por entrar
em contato com a CONTRATADA para realizar a abertura de chamados de suporte e manutengao. Estd
correto nosso entendimento?

Resposta 04:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 05:

Item 1.7.1.5, a solugdo LEO disponibiliza pela Starlink ao mercado nao trabalha com o conceito de banda
dedicada ou garantia de banda, seja para download ou upload. Sendo uma solu¢do de banda larga, esta
possui uma velocidade maxima de até 220Mbps de download e 25Mbps de velocidade maxima de upload,
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com velocidade esperada de 200/15Mbps. Uma vez da impossibilidade de atendimento técnico a forma
como esta escrita, solicitamos a revisdo do item.

Resposta 05:
O Sesc em Minas realizou ampla pesquisa de mercado demonstrando que a especificagdo exigida esta em
acordo com as solugdes ofertadas e praticadas em mercado.

Questionamento 06:

Iltem 1.7.1.6, a solu¢do LEO disponibiliza pela Starlink ao mercado ndo trabalha com o conceito de
velocidade minima apés o atingimento da franquia. Uma vez atingida a franquia contratada, a Starlink
desprioriza o trafego do site até a renovagdo da franquia no més seguinte. A solu¢do ndo garante uma
velocidade minima de redugao apds o atingimento da franquia. Uma vez da impossibilidade de atendimento
técnico a forma como esta escrita, solicitamos a revisdo do item.

Resposta 06:
O Sesc em Minas realizou ampla pesquisa de mercado demonstrando que a especificagdo exigida esta em
acordo com as solugdes ofertadas e praticadas em mercado.

Questionamento 07:
Iltem 5.12, o treinamento podera ser realizado de forma remota? Qual a duragdo minima do treinamento
exigido?

Resposta 07:
O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, ndo é exigido uma dura¢gdo minima
para o treinamento.

Questionamento 08:
Anexo I, solicitamos indicar o quantitativo de equipamentos a ser entregue/configurado em cada uma das
duas localidades listadas.

Resposta 08:

Todos os equipamentos deverdo ser entregues no endereco: Sesc SEDE — Rua dos Tupinambds 956 — Belo
Horizonte/MG, entretanto para prestacdo de servico de manutencdo e suporte poderda ocorrer no
endereco: Sesc Hotel Contagem — Rua Padre José Maria Demam, 805 — Contagem/MG.

Questionamento 09:
Entendemos que em caso de falhas, a manutengao dos equipamentos sera realizada em um dos enderegos
descritos no anexo Il. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 09:
Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 10:
O edital prevé, no item 1.1.1, a exigéncia de manutencdo 24 (vinte e quatro) horas por dia e conforme
disposto no item 1.4.24, os itens integrantes da solucdo, incluindo equipamentos e softwares/aplicativos,
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deverdo permanecer com garantia de funcionamento, suporte e manutencdo durante toda a vigéncia
contratual. Diante disso, questiona-se: esta correto o entendimento de que a referida manutencéo podera
ser prestada de forma remota, por meio de suporte técnico remoto, sem a necessidade de disponibilizagdo
de equipe presencial em regime de plantao permanente?

Resposta 10:

Sim, o entendimento esta correto. Entretanto, conforme item 1.5.14, a contratada devera possuir centro
de operacgdes de rede, especializado em conectividade satelital, trabalhando em regime de 24x7 situado
em territério nacional. Esse centro serd responsavel pelo monitoramento da rede, abertura de chamando
e suporte as atividades em campo. E para os casos em que houver parada ou indisponibilidade da solu¢do
a contratada devera realizar atendimento presencial, conforme item 5.11.

Questionamento 11:

Considerando o disposto no item 1.7.1.7, que autoriza a Contratante a interromper os servigos por prazo
determinado, de forma individualizada para cada circuito/link, sem cobranga durante o periodo de
interrupgdo, questiona-se: Esta correto o entendimento de que a ndo cobranga se aplica exclusivamente
aos servicos vinculados ao circuito/link que tiver sido interrompido, ndo alcancando a cobranga do
equipamento disponibilizado, o qual permanecera instalado e alocado nas dependéncias da Contratante
durante a vigéncia contratual?

Resposta 11:
Conforme item 1.2.3 os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato.
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