CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
EDUCACIONAIS, ESPORTIVOS E
EDUCACIONAIS EM ARTE E CULTURA

Sdo partes deste contrato o Contratante, qualificado no Termo de Adesdo ao Contrato de
Prestacao de Servicos e o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRACAO
REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Rua dos Tupinambas, n° 956,
Centro, Belo Horizonte, Minas Gerais, na qualidade de Contratado, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

1. Objeto contratual

1L O objeto do presente contrato consiste na prestacao de servigos pelo
Contratado ao Contratante, conforme especificagdes detalhadas no Termo de
Adesao, incluindo modalidade, datas, horarios, valores e demais condigdes
aplicaveis. O Termo de Adesao integra este contrato para todos os fins de direito,
sendo suas disposicOes obrigatorias e vinculativas as partes, como se aqui
estivessem transcritas.

2. Responsabilidades do contratante

2.1. O Contratante declara ciéncia de que a sua matricula somente sera
efetivada ap0s a satisfagao das 03 (trés) condigles a seguir indicadas:

I - assinatura do Termo de Adesao;
IT - pagamento da primeira mensalidade; e
III - apresentacao dos documentos necessarios para matricula listados
abaixo, a serem aprovados pelo Contratado:
a. Credencial Sesc valida ou documentacao de identificagdo;
b. Atestado médico original especifico para atividade fisica, com
data ndo superior a 90 (noventa) dias de emissao, sendo

necessaria sua renovagao quando houver previsao na legislacdo
municipal vigente.

2.2. A atualizacdo dos dados pessoais é de exclusiva responsabilidade do
Contratante ou de seu responsavel financeiro/legal, quando for o caso, devendo
o Contratado ser comunicado imediatamente no caso de alteracao de quaisquer
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dados.

2.3. O Contratante declara ter conhecimento e se compromete a cumprir as
disposicoes deste contrato e do Regulamento Interno das Unidades do Sesc em
Minas, disponivel em www.sescmg.com.br, cujas determinacdes integram o
presente instrumento. O Regulamento tem aplicacao subsidiaria em casos omissos,
ressalvada a possibilidade de modificacao unilateral pelo Contratado.

3. Responsabilidades do Contratado

3.1 Prestar os servicos contratados respeitando todas as normas e
regulamentagOes aplicaveis a prestacdo dos servicos.

3.2. Adotar todas as medidas necessarias para assegurar a seguranga e o bem-
estar do Contratante durante a prestacdo dos servigos.

4, Prazos

4.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato inicia-se com a confirmacdo da
inscricao/matricula do Contratante, vigorando pelo prazo determinado no termo de
adesao de servigos.

4.2. O prazo de vigéncia dos servigos continuados podera ser automaticamente
prorrogado, se em até 30 (trinta) dias anteriores ao término da vigéncia estipulada
no termo de adesdo de servicos, ndo houver manifestagao contraria das Partes,
devendo o Contratante ser informado deste direito no momento da assinatura do
Contrato.

4.2.1. Consideram-se servicos continuados aqueles cuja prestacao ocorre
de forma ininterrupta ou sem paralisacao por periodo prolongado.

5. Prego e condigdes de pagamento

5.1 Como contrapartida pelos servicos prestados pelo Contratado, o
Contratante obriga-se a efetuar o pagamento do valor correspondente, conforme
especificado no Termo de Adesao, observando os prazos, formas e condigoes
nele estabelecidos.
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5.2. O valor fixado para o(s) servico(s) contratado(s) podera sofrer reajustes
durante o ano em exercicio.

52.1,  Para os contratos em curso, o reajuste se dara apos encerrada a sua
vigéncia inicial.

5.3. O reajuste aplicavel aos servicos contratados sera realizado conforme os
valores e critérios previstos na Tabela de Precificacdo vigente do Sesc em Minas.

5.4. Podera haver, a critério do Sesc em Minas, a oferta de planos promocionais
para as modalidades de servicos contempladas no Contrato. A adesao sera
facultada ao Contratante, desde que cumpridos os critérios estabelecidos para
cada plano. Os planos disponiveis s3o:

54.1. Plano Anual

I - Optando pelo Plano Anual, o Contratante tera descontos em
todas as mensalidades da modalidade;

II - Para efetivar a contratagao do plano, o pagamento integral
devera ser realizado no ato da contratagao.

III - Na hipdtese de desisténcia ou cancelamento do plano pelo
Contratante, haverd a incidéncia de taxa de cancelamento no
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do plano
contratado.

54.2. Plano Combo

I - Optando pelo Plano Combo, que contempla para um mesmo
cliente duas ou mais atividades pagas, o Contratante tera descontos
nas mensalidades.

IT - Na hipétese de cancelamento de uma ou mais atividades,
permanecendo o Contratante com uma Unica atividade paga, por
ela sera cobrado o valor integral.

54.3. Plano Familia 2 ou 3+

I - Optando pelo Plano Familia 2 ou 3+, constituido por integrantes
do mesmo grupo familiar, o Contratante terd descontos nas
mensalidades, sendo considerados os critérios de dependéncia
estabelecidos pelas normas gerais de credenciamento do Sesc em
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Minas;

II - Caso um ou mais integrantes do Plano Familia cancelem suas
atividades, os remanescentes do grupo que permanecerem com
suas atividades voltardao a pagar o valor da mensalidade sem o
desconto.

5.5. As condicdes dos planos promocionais ndo serao aplicaveis a contratos
firmados antes do inicio da vigéncia do plano ofertado pelo Contratado.

5.6. O Contratado reserva-se o direito de suspender a aplicacdo de planos
promocionais a qualquer momento. Na hipdtese de renovacdo contratual ou
celebracao de um novo contrato, pelo Contratante, as condigdes promocionais
previamente oferecidas podem nao estar disponiveis, ou seja, ndao ha garantia de
que essas condigdes sejam mantidas em contratos futuros.

5.7. Quando se tratar de servicos continuados, que prevéem mensalidade, o
pagamento da primeira parcela devera ser efetuado no momento da realizacao da
matricula no servico.

57.1. O pagamento das mensalidades subsequentes a matricula se dara
por meio de boletos bancarios.

57.2. Em caso de atraso no pagamento das mensalidades e demais
encargos, independentemente de qualquer aviso ou notificagao, o
Contratante pagara, além do valor principal, multa de mora
correspondente a 2% (dois por cento) e 0,0333% de juros de mora por dia
de atraso, sobre o valor da parcela.

5.8. As condicbes de pagamento e opgOes de parcelamento devem ser
consultadas no ato da matricula.

6. Rescisao e suspensao

6.1. O Contrato podera ser rescindido por iniciativa do Contratado, com a
cobranca dos débitos pendentes, quando comprovado o descumprimento pelo
Contratante, no todo ou em parte, das obrigacOes contratuais e legais, tais como,
mas nao se limitando a:

a.  Inadimpléncia ou atraso no pagamento superiores a 15 (quinze) dias.
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Pratica de atos ilicitos e/ou que firam o Regulamento Interno do Sesc
em Minas, independentemente de notificacao ou aviso prévio, sendo
devidas ao Contratado as parcelas vencidas até a data do efetivo
desligamento do Contratante.

N3o apresentacao ou renovacao do atestado médico a cada 12 (doze)
meses, contados a partir da data da sua entrega, quando se tratar de
atividade fisica e quando houver previsdo na legislacgdo municipal
vigente.

Auséncia consecutiva e nao justificada por prazo superior a 15 (quinze)
dias corridos.

d.1) Considera-se justificada a auséncia se comprovado: (i)
falecimento de pais, irmdos, avos; (i) afastamento
médico/odontoldgico ou internacgao hospitalar por doenga ou acidentes
do proéprio aluno ou de filhos menores; (iii) comparecimento em juizo;
(iv) outros motivos, a serem definidos e avaliados mediante critério
exclusivo do Contratado.

d.2) Para que a justificativa de falta seja aceita, o Contratante ou
responsavel legal devera entrar em contato com a Central de
Relacionamento do Sesc em Minas, em até 15 (quinze) dias a contar
da data inicial da sua auséncia, para o aviso formal da falta/auséncia,
momento em que ele sera orientado sobre os procedimentos e prazos
para entrega do documento comprobatdrio da auséncia, tais como
atestados médicos, certiddes, dentre outros.

6.2. O contrato podera ser rescindido por iniciativa do Contratado, antes da
prestacao dos servicos. O Contratante recebera o reembolso do valor total pago
referente ao servigo nao utilizado nos seguintes casos:

d.

Quando houver impossibilidade de prestacao do servico devido a
problemas técnicos ou operacionais que nao possam ser solucionados
em tempo habil, caso em que o Contratante recebera o reembolso do
valor total pago referente ao servigo nao utilizado.

Em caso de alteracOes na legislacdo ou regulamentacdo aplicavel que
impecam a prestagao do servico.

6.3. O contrato podera ser rescindido pelo Contratante caso requeira
expressamente o cancelamento do servigo contratado antes de sua finalizagao,
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hipdtese em que sera cancelada imediatamente a sua matricula.

6.3.1. Em qualquer hipdtese, a rescisao nao prejudicara a exigibilidade dos
débitos pendentes decorrentes do Contrato.

6.3.2. A rescisdo contratual, antes do inicio da prestacdo do servico,
implicara na retencao de 20% (cinco por cento) sobre o valor da
primeira mensalidade paga, a titulo de ressarcimento de despesas
administrativas.

6.3.3. Apds o inicio da prestagao dos servigos continuados, cujo pagamento
€ mensal, ndo havera a devolugao dos valores ja pagos. O
Contratante, entretanto, podera utilizar os servigos até o Ultimo dia
util do més correspondente ao pagamento realizado.

6.3.4. Exclusivamente no caso de plano anual, caso o Contratante solicite a
rescisao antes do término do contrato, sera devolvido o valor
proporcional aos meses nao utilizados, contados a partir da data do
cancelamento, quando os servigos serao interrompidos. O calculo
sera feito com base no preco integral do servigo, sem considerar os
descontos do plano. Além disso, sera descontada uma taxa
administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, a qual serd deduzida do valor a ser devolvido, caso haja
saldo a favor do contratante.

6.3.5. Nos casos em que o Contratante possua um plano promocional e
solicite a rescisao contratual, os valores serao recalculados com base
na tabela vigente, sem aplicacao dos descontos da promogao.

6.3.6. Nos casos em que o Contratante tenha optado pelo pagamento
parcelado via cartao de crédito, o Contratado solicitara a operadora
de crédito o cancelamento das cobrancas futuras. O estorno das
parcelas podera ser realizado na totalidade ou de acordo com a forma
original da transacao, dependendo das politicas da operadora de
crédito.

6.4. O Contratado reserva-se o direito de descontinuar ou suspender a
atividade a qualquer tempo, mediante aviso prévio, sem que haja obrigagao de
indenizacao ao Contratante, salvo a devolucdo dos valores pagos,
antecipadamente, referentes ao periodo em que o servico deixara de ser prestado.

7. Disposicoes Gerais
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7.1. Contratante declara estar ciente de que as atividades desenvolvidas pelo
Contratado poderdao ser registradas por meio de fotografia e/ou gravagao
audiovisual. Mediante a assinatura do Termo de Adesao, o Contratante autoriza de
forma livre e expressa o uso da sua imagem, nome e voz, exclusivamente para fins
institucionais e de divulgacao das atividades do Contratado, em qualquer meio de
comunicacao existente (radio, TV, redes sociais, materiais impressos, etc.) ou que
venha a existir.

7.1.1. A presente autorizacdo € concedida a titulo gratuito, pelo prazo de
vigéncia do contrato.

7.1.2. O Contratado compromete-se a utilizar a imagem, nome e voz do
Contratante de forma ética e respeitosa, vedada qualquer utilizacao
que possa prejudicar sua honra, reputacao ou dignidade.

7.2, Especificamente para o servico de Academia combinado com Ginastica
Coletiva, a utilizacdo das aulas de Ginastica Coletiva estara condicionada a
disponibilidade de vagas, preenchidas por ordem de chegada.

7.3. O Contratante e seu Responsavel financeiro respondem solidariamente,
perante o Contratado e terceiros, pelas obrigagdes oriundas deste Contrato,
quando for o caso.

7.4. O Contratante assume toda a responsabilidade, civel e criminal, advinda de
informag0es inveridicas langadas no requerimento de inscricdo/matricula e outras
avengas.

7.5. Caso o(a) aluno(a) ou usuario do servico contratado seja menor de 18
(dezoito) anos de idade, o Termo de Adesao, vigente pelo periodo compreendido
da atividade, somente tera validade se assinado pelo seu representante legal, que
assumira todas as obrigacOes dele decorrentes.

7.6.  Os planos promocionais e eventuais descontos concedidos pelo Sesc em
Minas nao serao cumulativos.

7.7. Os casos omissos serdao resolvidos com base na legislagao pertinente ao
assunto, ficando eleito o foro da Comarca do domicilio do Contratante, para dirimir
eventuais duvidas ou litigios.
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